
 
 
 
 

 
 

 التخطيط الإعلامي
 الأزمات والكوارث ودوره في مواجهة 

 الثقافة والإعلام في مدينة الرياضدراسة مسحية على العاملين في مديرية الدفاع المدني ووزارة 
 

 رسالة مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية
 
 إعداد

 حيعبد العزيز بن سلطان الضوي
)٤٢١٠٣٤١( 

 
 إشراف

 عبد العزيز بن صالح بن سلمه/ الدآتور
 

 م٢٠٠٤/هـ١٤٢٥

 جامعة نايف العربية للعلــوم الأمنـــية
 آليـــــة الدراســـــــــــــــات العلــــــيا
 قســــــم العلــــــــــــــوم الإداريـــــــة
 برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
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 كلية الدراســــــات العليا
 قســم العلــــوم الإدارية  

 برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
 

 ملخص رسالة ماجستير
 

  والأزماتالتخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة الكوارث: عنوان الرسالة 
 ة الرياضدراسة مسحية على العاملين في مديرية الدفاع المدني ووزارة الإعلام في مدين     

 ٠عبد العزيز بن سلطان الضويحي : إعداد الطالب
 ٠ عبد العزيز بن صالح بن سلمه٠د : إشـــراف

 :لجنة مناقشة الرسالة 
 ٠مشرفاً ومقرراً ٠ عبد العزيز بن صالح بن سلمه٠د - ١
 ٠مناقشـــاً.           فهد بن أحمد الشعلان ٠د - ٢
 ٠مناقشـــاً.             علي بن شويل القرني٠د - ٣

 ٠م١١/٢٠٠٤/ ١ :هـ  الموافق١٤٢٥ /٩ /١٨  :تاريخ المناقشة 
 :مشكلة البحث 

انحصرت مشكلة الدراسة في التعرف على دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث ، حيث يسـهم    
ات والكوارث والحد من آثارهـا      التخطيط الإعلامي في مساعدة الأجهزة التي تقوم بتطبيقه على التعامل الأمثل مع الأزم            

السلبية من خلال توجيه الجماهير في جميع مراحل الأزمة أو الكارثة باسـتخدام المنـهج العلمـي وأدواتـه والبيانـات                     
والإحصاءات الدقيقة لتحليل  الموقف بموضوعية والتعرف على الأوضاع السائدة والاتجاهات المؤثرة وتوظيفها في مقاومة               

 ٠ثة والحد من آثارها السلبيةالأزمة أو الكار
 : البحث أهمية

انبثقت أهمية الدراسة من تحديد الآثار الإيجابية للتخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث من خلال إعداد                 
خطط إعلامية فعالة تساند عمليات مقاومة الأزمات والكوارث وتعجل من سرعة احتواءها وإعادة الأمـن والاسـتقرار                 

 آثارها السلبية  ، وكذلك دراسة الأزمات والكوارث لتطوير الخطط بما يكفل فعالية مواجهتها وإحبـاط آثارهـا                   وإزالة
مستقبلاً، حيث إن التعرف على دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث يمكن من تلافي الآثار السـلبية                  

 ٠لكوارث التي قد تقعالناتجة عن عدم وجود خطط مسبقة تنظم وتدير الأزمات وا
 

 :أهداف البحث 
 :سعت هذه الدراسة إلى التعرف على  

 . الدور الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث  -١
 . مدى التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية  -٢
 . لمواجهة الأزمات والكوارث بالدفاع المدنياستنباط خطط إعلامية  -٣
 . وسائل الإعلام المناسبة لمواجهة الأزمات والكوارث بالدفاع المدني  -٤
 .المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني -٥
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لام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمـات والكـوارث تبعـاً             مدى اختلاف رؤية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإع          -٦ 
 .العمــر ،  طبيعة العمل ،  المؤهل العلمي ،  جهة العمل ،  عدد سنوات الخبرة: لاختلاف 

 :تساؤلات البحث 
 مواجهة الأزمات ما هو دور التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في: حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي  

 : والكوارث ؟ وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية 
 ما دور الإعلام بإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث ؟  - ١
 ارث ؟ هل هناك خطط إعلامية في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكو - ٢
 ما هي وسائل  الإعلام التي تلجأ  إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث ؟  - ٣
 هل هناك تنسيق إعلامي بين الدفاع المدني ووسائل الإعلام ومؤسساته لمواجهة الأزمات والكوارث ؟  - ٤
  في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني ؟ ما المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي - ٥
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حيال دور التخطيط  - ٦

ؤهل العلمي ،  جهة العمـل ،  العمر ،  طبيعة العمل ،  الم: الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث تعزى إلى المتغيرات التالية 
  عدد سنوات الخبرة ؟

 :منهج البحث 
 ٠تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي عن طريق مدخل المسح الاجتماعي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

 :أهم النتائج 
الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشـائعات       تزويد  : للإعلام دور مهم جداً في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث من خلال               ـ١

والأخبار الكاذبة حول الأزمات والكوارث ،  وتخصيص متحدث رسمي يتمتع بالخبرة والكفاءة للإدلاء بالتصريحات حـول مسـار                   
 ٠الأزمة أو الكارثة للحيلولة دون تفاقمها ،  والمحافظة على سرية الاتصالات والعمليات

عدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني مهمة جداً  لمواجهة الأزمات والكوارث ،  ويتطلب نجاحها الخطط الإعلامية الم  ـ٢
اشتراك خبراء الدفاع المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضعها  ،  واشتمالها على تعليمات الدفاع المدني لتوعية المواطنين 

 ٠لحرص على الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدنيبإجراءات الأمن والسلامة ،  وا
 ٠تدرك إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني أهمية اللجوء لوسائل الإعلام لمواجهة الأزمات والكوارث  ـ٣
 ٠هناك تنسيق إعلامي قوي بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية  ـ٤
عدم وضوح الخطة و : لمعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هي أهم ا  ـ٥

صعوبة تنفيذها ،   تزويد الجماهير بمعلومات غير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار ،  وقلة الاستعانة بالخبراء والمختصين في إعداد 
 ٠زمات والكوارثالخطط الإعلامية لمواجهة الأ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط   ـ٦
 ٠الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث تعزى إلى متغيري جهة العمل وطبيعة العمل

فاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الد  ـ٧
 ٠والكوارث مهما اختلفت أعمارهم ،  أو مؤهلاتهم ،  أو عدد سنوات خبراتهم
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Research Proplem :   
 The research problem is summarized in recognition the role of informative planning in facing 
crisis and disasters through helping informative planning systems to apply in informative planning 
perfectly in dealing with crisis and disasters to defect its disadvantages by directing  public at all 
crisis/disaster stages uding scientific methodology tools, data and accurate statistics to bring 
accurate situation analysis and recognize the permanent conditions and effective attitudes to 
employee in fighting crisis or disaster in order to diminish its disadvantages.  
Research Importance : 
 The study importance is released from determining the informative planning  advantages in 
facing crisis and disasters through preparing an effectional infrmative plans to support crisis and 
disasters fighting and accelerate crisis/disasters contamination, regain security and stability, remove 
the resulting negative effects and studying crisis and disasters to develop plans suitable for facing 
crisis and disasters and defect its furure disadvantages efficiently. The recognition of informative 
planning role in facing crisis and disasters allows to avoid the negative effects resulting from 
absence of previously prepared plans to organise and manage porbable crisis and disasters.  
 
 
Research Objectives : 
 The research aimed to discover : 
1  - Informative role of civil defence public relation department in facing crisis and disasters.  
2  - Coordination and cooperation range between civil defence public relation department and 

information systems.  
3  - concluded informative plans to face crisis and disasters in civil defence.  
4  - The information media suitable for facing crisis and disasters in civil defence. 
5  - The disadvantages retard informative planning success in facing crisis and disasters in civil 

defence. 
6  - Differences in attitudes of staff members in both Civil Defence and  Ministry of Information 

towards the role of informative planning in facing crisis and disasters according to differences 
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in : age, work nature, scientific qualification, work sector and experience years. 
Research Questions : 
 The research aimed to reply the main question : What is the informative planning role in 
diminishing crisis and disasters strength in civil defence ? theough the reply of the following 
branched questions : 
1  - What is the informative role of civil defence public relation department in facing crisis and  

disasters ?  
2  - Are there informative plans in civil defence public relation department  to face crisis and 

disasters ? 
3  - What are the information media used  by civil defence public relation department in facing 

crisis and disasters ? 
4  - Is there an informative planning  among civil defence and information media and 

establishments to face crisis and disasters ?   
5  - What are the disadvantages retard informative planning success in facing crisis and disasters 

in civil defence ? 
6  - Are there differences in attitudes of staff members in both civil defence and Ministry of 

Information towards the role of informative planning in facing crisis and disasters according 
to differences in : age, work nature, scientific qualification, work sector and experience years 
? 

Research Methodology : 
The researcher used the survey analytical methodology via suevey by questionnaire as a 

research methoology to collect data. 
Main Results : 
1  - Information has an important role in minimizing crisis and disaster strength through providing 

publication with facts to decreases rumuors and false news spreading about crisis and 
disasters, charging an official experienced efficient speaker to provide with information about 
crisis and disasters to avoid its disadvantages and keep communications and operations 
confidentially. 

2  - Informative plans prepared by civil defence public relation department are very important in 
facing crisis and disasters and require sharing of civil defence experts in preparing of crisis 
and disasters facing plans, including the civil defence ibstructions to guide citizens with the 
safety procedues and confirming to keep positive idealistic mind appearance about civil 
defence to be successful.   

3  - Civil defence public relation department recognizes the importance of using information 
media in facing crisis and disasters.  

4  - There is a strong informative coordination between civil defence public relation department 
and information systems. 

5  - The most important disadvantages retard civil defence informative planning success in facing 
crisis and disasters are : plan ambiguity and inability to perform, providing publication with 
false information causes ideaes disturbance and getting no help from experts and specialists in 
preparing informative plans to face crisis and disasters.  

6  - There are differences of statistical significance among staff members point of views in both 
civil defence and  Ministry of  Information towards informative planning role in facing crisis 
and disasters according to work place and work nature variables. 

7  - There are similar point of view among staff members in both civil defence and  Ministry of  
Information towards informative planning role in facing crisis and disasters regardless their 
ages, scientific qualifications or practical experience years.  
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 إهداء
 

 :   إلى من قال فيهما عز وجل 
             وَقَضَى رَبُّكَ أَلا تَعْبُدُوا إِلا إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا      ٢٣  الاسراء  آية 
 ..  

 .. ينبوع العاطفة التي منحتني الحنان وحسن الرعاية.. إلى والدتي 
 .. ي  إلى زوجتي وأبنائ..     إلى أخوتي الأحبة وفاءً ومودة 

ة                 ى الدرجة العلمي ون حصولي  عل ذه الدراسة      ..   إلى الذين يترقب أهدي ه
 .  أبناء هذا البلد المعطاءاراجياً من  المولى القدير أن ينفع به

 
 الباحــــــث         
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 شكر وعرفــــان
لمرسلين وعلى الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد خاتم الأنبياء وا  

ني في دراستي ومكنني من القيام مد الله الذي تفضل عليّ بنعمه ووفقآله وصحبه أجمعين ، الح
 وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ بهذا العمل وإنجازه بيسر وسهولة ، القائل في محكم تنزيله 

  . ٧ سورة إبراهيم الآية لأَزِيدَنَّكُمْ 
ني أتوجه إلى العلي القدير بخالص الشكر والتقدير والثناء الذي أمدني بعونه            فإ.. أما بعد     

 .وفضله بما مكنني من إنجاز هذه الدراسة 
ثم بمزيد من الاعتراف بالفضل والامتنان أتوجه بالشكر  الجزيل إلـى صـاحب السـمو                  

الذي أتاح لي فرصة     وزير الداخلية حفظه االله      –الأمير نايف بن عبد العزيز آل سعود        / الملكي  
مواصلة الدراسات العليا ، لحبه للعلم وأهله ولموافقته الكريمة نتج هذا الجهـد  الـذي أقدمـه                  

 . لسموه وأرجو أن يخدم بلادي 
كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى سعادة الدكتور عبد العزيز بن صالح بن سلمه عضو هيئة       

 والمشرف على هذه الدراسة ، حيث جـاد سـعادته           التدريس بقسم الإعلام بجامعة الملك سعود     
 .عطاءً وسخاً وكرماً بعلمه الوافر وتوجيهاته السديدة 

 :   كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء لجنة مناقشة الدراسة وهم 
 أحمـد الشـعلان    بـن   فهـد   /  الـدكتور   سعادة عبدالعزيز بن صالح بن سلمه      / سعادة الدكتور 

 . لي بن شويل القرنيع/ الدكتور: سعادة
وأتقدم بالشكر والتقدير إلى المديرية العامة للدفاع المدني ووزارة الإعلام  على ما قدموه مـن                

 .. مساعدة للباحث وذلك بتزويده بالكثير من المعلومات التي أثرت الدراسة 
 عبد العزيز   /كما أشكر جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ممثلة برئيسها الأستاذ الدكتور              

بن صقر الغامدي وكافة منسوبيها والتي تفضلت بقبولي ومكنتني من التعلـيم فـي رحابهـا ،                 
 . وأتمنى من االله العلي القدير أن يديمها صرحاً شامخاً للعلم

  وأخيراً وليس آخر الشكر والتقدير لجميع من ساهم في إظهار هذا الجهد المتواضع من أساتذة               
تميحهم عذراً إذا لم يتسع المجال لذكرهم جميعاً ، فلهم مني جزيل الشكر             وزملاء وأصدقاء  وأس   

 . والعرفان 
 واالله ولي التوفيق ،،،،     
 الباحــث          
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@òàöbÓpbíìna 
 

Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@

 أ ٠إهداء
 ب ٠شكر وتقدير

 ١  :لدراسةمدخل ا: الفصل الأول 
 ٢ ٠مقدمة
 ٤ ٠لدراســــةكلة اــــمش: أولاً
 ٥ ٠دراســـــةة الــــأهمي: ثانياً
 ٦ ٠ الدراســــةدافــــأه: ثالثاً
 ٧ ٠دراسةاؤلات الــــتس: رابعاً
 ٨ ٠م الدراسةمصطلحات ومفاهي: خامساً

ãbrÛa@Ý–ÐÛaï@Z@ŠÄäÛa@‰b⁄að@òÔibÛa@pba‰†Ûaë@Z@QR@

M@zj½aÞëþa@sZ@@Áîİ‚nÛaZ ١٣ 

 ١٣ ٠مفهوم التخطيط وأهميته: أولاً     
 ١٦ ٠مقومــــــات التخطـــيط: ثانيــــاً  
 ١٨ ٠عناصــــــر التخطيـــط: ثالثــــاً  
 ١٩ ٠تخطيـــطأنــــــــــواع ال :رابعــاً  
 ٢٣ ٠مراحل التخطيــــــــــط : خامساً 
 ٢٥ ٠عوامل نجاح التخطيط ومقوماته : سادساً 

M@zj½aïãbrÛa@sZ@t‰aìØÛaë@pbß‹þaZ ٢٩ 

 ٢٩ ٠مفهوم وتعريــــــــــف الأزمة: أولاً  
 ٣٠ ٠خصائص الأزمات والكوارث: ثانيــــاً  
 ٣٢ ٠إدارة الأزمـات: ثالثــــاً  
 ٣٤ ٠أسباب الأزمات :رابعــاً  
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 ٣٨ ٠مفهوم وتعريف الكارثة : خامساً 
 ٤١ ٠إدارة الكـــارثة : سادساً 
 ٤٢ ٠الفرق بين الأزمة والكارثة:  سابعـــاً 
 ٤٢ ٠أنواع الأزمات والكـوارث: ثامنـــــاً  
 ٤٥ ٠مراحل الأزمة وعوامل إدارة الأزمة: تاسعـــاً  

M@zj½abrÛa@ssÛZ@òîßýÇ⁄a@wßaÛa@Áîİ‚nÛ@òîàÜÈÛa@þaZ ٤٨ 

 ٤٩ ٠ماهية الإعلام: أولاً 
 ٥١ ٠التخطيط الإعلامي: ثانيــــاً  
 ٥٦ ٠أهمية تخطيط البرامج الإعلامية الأمنية: ثالثــــاً  
 ٥٧ ٠التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث المحتملة :رابعــاً  
 ٥٩ ٠اجهة الأزماتمسؤولية التخطيط لمو : خامساً 
 ٥٩ ٠الاعتبارات التي يبنى عليها التخطيط للأزمات : سادساً 
 ٥٩ ٠العوامل التي يمكن أن تحد من آفاءة التخطيط للأزمات:  سابعـــاً 
 ٦٠ ٠مستويات خطة مواجهة الأزمة: ثامنـــــاً  
 ٦٠ ٠خصائص الخطة الجيدة لإدارة الأزمـة: تاسعـــاً  
 ٦١ ٠علام آعامل مؤثر في إدارة الأزماتالإ :  عاشراً 

M@zj½aÉiaŠÛa@sZ@ïã†½a@ÊbÏ†ÛaZ ٦٦ 

 ٦٦ ٠مفهوم الدفاع المدني: أولاً  
 ٦٧ ٠نشأة وتطور الدفاع المدني في المملكة العربية السعودية: ثانيــــاً  
 ٧١ ٠مهام الدفاع المدني: ثالثــــاً  
 ٧٤ ٠فاع المدنيالتخطيط الإعلامي في الد :رابعــاً  

M@@szj½aßb¨aZòÔibÛa@pba‰†ÛaP ٨١ 

@sÛbrÛa@Ý–ÐÛa@Z@òîvèä½a@paõaŠu⁄aZ YT 
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Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@

 ٩٥ ٠دراســــةمنهج ال  ١ -٣
 ٩٥ ٠دراسةمجالات ال  ٢ -٣
 ٩٦ ٠دراســةمجتمع ال  ٣ -٣
 ٩٦ ٠دراســـــةعينة ال  ٤ -٣
 ١٠١ ٠دراســــــةداة الأ ٥ -٣
 ١٠٦ ٠الإحصائيةأساليب المعالجة   ٦ -٣

@@ÉiaŠÛa@Ý–ÐÛa@@ZbçÐmë@bèÜîÜ¤ë@òa‰†Ûa@wöbnã@ŠÇZ@@QPX@

ßb¨a@Ý–ÐÛa@@Zòa‰†Ûa@pbî•ìmë@wöbnãZ@@QTY@

@QUP  :دراسةنتائج ال ١ – ٥

 ١٥٦ ٠دراسةتوصيات ال ٢ – ٥
 ١٥٦ ٠المراجع

 ١٦٦ :الملاحق 
 ١٦٧ ٠  أداة الدراسة في صيغـتها الأولى) :١(ملحق رقم 
 ١٧٦ ٠دراسة في صيغتها النهائيةأداة ال  ) :٢(ملحق رقم 

 

@

@



-ي  - 

òàöbÓÞëa†¦a@@
 

áÓŠÛaÊì™ì½a òzÐ–Ûa 

 ٤٢ ٠الفروق بين الأزمة والكارثة  )١( 
 ٩٧ ٠توزيع أداة الدراســـــــــــــة  )٢( 
 ٩٧ ٠توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للعمر  )٣( 
 ٩٨ ٠الدراسة وفقاً لطبيعة العمـــــــــلتوزيع أفراد عينة   )٤( 
 ٩٩ ٠يـــمــــاً للمؤهل العلوفق دراسةتوزيع أفراد عينة ال  )٥( 
 ٩٩ ٠الدراسة وفقاً لجهة العمــــــــــــلتوزيع أفراد عينة   )٦( 
 ١٠٠ ٠الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة   )٧ (

 )٨ (
املات  اط الامع ينرتب ل عبب ـ آ ةارةـــــــــ ـة الكلي   والدرجـــــــ

 ٠للمحور الذي تنتمي إليه
١٠٤ 

 ١٠٦ ٠دراسةمعامل  ثبات أداة ال) ٩ (

)١٠(
ي    دني ف ـاع الم ة بالدفــــ ات العام ي إدارة العلاق لام ف دور الإع

 ١١٠ ٠التخفيف من حدة الأزمات والكوارث

)١١(
ل إدارة الع   ن قب دة م ة المع ط الإعلامي ـة الخط ـات العامــ  لاقــــ
 ١١٦ ٠بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث

)١٢(
دني   وسائل الإعلام التي تلجا إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع      الم

 ١٢٣ ٠في مواجهة الأزمات والكوارث

)١٣(
المدني  واقع التنسيق الإعلامي بين إدارة العلاقات العــــامة بالدفاع

 ١٢٨ ٠علاميةوالأجهزة الإ

)١٤(
ي      ـلامي ف يط الإعـــــ اح التخط ول دون نج ي تح ات الت  المعوق

 ١٣٤ ٠مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني



-ك  - 

áÓŠÛaÊì™ì½a òzÐ–Ûa 

)١٥(
ار   ائج اختب ي     ) ت(نت ـين ف ة العاملــــــــ ين رؤي روق ب ة الف  لدلال

دني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي دفاع الم ي  ال ف
 . والكوارث باختلاف جهة العملمواجهة الأزمات

١٤٢ 

)١٦(

لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في الدفاع  تحليل التبايننتائج 
ة           المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعـلامي في مواجه

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير العمر
١٤٣ 

)١٧(

الدفاع   العاملـــــــين فيلدلالة الفروق بين رؤية تحليل التبايننتائج 
ة             المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي في مواجه

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير المؤهل العلمي
١٤٤ 

)١٨(

الدفاع  لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في تحليل التبايننتائج 
ة    المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي          في مواجه
 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة

١٤٥ 

)١٩(

الدفاع  لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في تحليل التبايننتائج 
ة             المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي في مواجه

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل
١٤٦ 

)٢٠(

ائج  ار انت ـة  (Scheffe)ختب ي رؤيــــ روق ف ة الف ـديد دلال   لتحـــــ
ـيط   ول دور التخط لام ح دني ووزارة الإع دفاع الم ي ال املين ف  الع

ـلاف    ـوارث باختــــــــــ ات والكــــــ ة الأزم ي مواجه ي ف الإعلام
 ٠متغير طبيعة العمل

١٤٧ 
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@
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áÓŠÛa’ÛaÝØ òzÐ–Ûa 

 ٢٥ ٠طخطوات التخطي )١( 
 ٤١ ٠الفرق بين الأزمة والكارثة )٢( 

 



 - ١ - 

 
 
 
 
 

@

 ولالفصل الأ

 مدخل الدراسة
 

@@

 ċمقدمة -

 . مشكلة الدراسـة : أولاً -
 .أهمية الدراسـة : ثانياً -

 .أهداف الدراسـة : ثالثاً -

 .تساƊلات الدراسة : رابعاً -

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: خامساً -
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 : مقدمــة 

   ǁƬ Ǚ           ƞǃƒ Ǉƍ ƚǒơ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƨƧƓƕ ƧǍƥ ǅǚƵǘǃ ǇƊ   ƗùǒǆǚƵǗƒ ƥǍǌ
               ƧƓùƬƙǈƒ ƴǈǆǍ ƾƑƓǀơǃƒ ƧƬǈ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǌƪƙ
               ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ƔƓƱǀƙùƪƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƴưǍǃƒ ǅƿƓƽƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƗưƧƺǆǃƒ ƘƓƵƓƬǗƒ
                Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ýǄǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆǚƪǃƒ ƾƧƱǃ ǅǌǌǒƞǍƙǍ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ  ƗǆƨǕƒ ƗơƼƓǂǆ ǑƼ ǇǍƓƶƙǄǃ

ƧƑƓƪƤǃƒǍ ƓǒƓơưǃƒ. 
ات       وادث والأزم ن الح ائق ع اهير بالحق د الجم و تزوي لام ه ه الإع وم ب ذي يق م ال دور الأه وال
لبية       ا الس ن آثاره د م ا ، و للح ل معه ى التعام اعدتها عل ا لمس ة مقاومته اتها وآيفي وملابس

ائق والمعلو      . الاجتماعية والاقتصادية والأمنية   مات الصحيحة    الإعلام المتميز يزود الناس بالحق
وارث والمساهمة                  التي تساعدهم على تكوين رأي صائب واتخاذ موقف فعال من الأزمات والك

  ) .٦٧ص : م ١٩٩٠الزيد ، ( الفعالة في تخفيف آثارها 

ة من الخوف والتشكك ، وتُ               ائعات         إن الأزمات والكوارث تجلب حال ة خصبة لنمو الش وجد بيئ
ا يت ردي الأوضاع ، مم د من ت ي تزي ة الت ى آيفي وجيههم إل ائق وت واطنين بالحق د الم طلب تزوي

ار     ة ضمن إط ة فعال ود خطط إعلامي ب وج ذا يتطل لبياتها ، وه ي س ة وتلاف ع الأزم ل م التعام
ة     تخطيط إعلامي مسبق لتجنب السلبيات والحفاظ على الموارد البيئية والبشرية المتاحة ومجابه

وارد            الأزمات والكوارث والتغلب عليها ومحاصرة آثار      ى الم اظ عل ها السلبية ، فضلاً عن الحف
  )٤ص: م ١٩٩٧فرج وآخرون ، ( الطبيعية والاستخدام الأمثل لها 

             ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ Ǎǋ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗơƼƓǂǆ ýƓƞǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƒ Ǉƍ
                ƾƕùƪǆǃƒ ǁƒƧƥǗƒ  ýǚùƤ Ǉùǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǖǃ ǐƥƮƙǃƒ ǑƼ ƖǍǀƕ ǅǌƪƙ ƗǄƵƓƼ ƗǒǆǚƵƍ

Ǆǃ       Źƒƥùǒǌǆƙ ƓǌǈǍǆùưǆ Ǉùǆ ƓǌƺǒƧƽƙǍ ƓǌƙƧùùƮƓơǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƓǌǈƵ ǅƞǈƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƧƱƓƤǆ
 Ɠǌƙƕǂǃ ) ƥǍƶƪǃƒ ǍƕƊǍ ƔƓƱƤÜ čĕĕē ǅ : ƭĐ.( 

             Ɨùǆǂơǆ ƱùƱƤ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǆǍƓǀǆ
         ƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƾƑƓǀơǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǍƨƙ Ɨƶǈǀǆ ƗǒǆǚƵƍ ýƑƓƪƧ Ǉǆưƙƙ   Ƨùǒƹ ƗǄǆƓǂǃ

                ƘƿǍǃƒ ǑƼǍ Ü ƗǆƨǕƒ ǍƊ ƗƛƧƓǂǃƒ ǅƞơ Ǉǆ ýǒǄǀƙǄǃ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ýǒǄưƙ ǅƥƵ ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ Ü ƗƼƧơǆǃƒ



 - ٣ - 

             ǅǌƙƥƵƓùƪǆǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƻǍƽƮ ǑƼ ƴǄǌǃƒǍ ƔƵƧǃƒ ƖƧƓƛƍ Ɣǈƞƙǃ ǅǒƤưƙǃƒǍ ýǒǍǌƙǃƒ ǅƥƵ ǊƙƒƦ
          ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǆǍƓǀǆǃ ƔƑƓƮ ǐƊƧǍ ƥơƒǍ ǉƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙ ǏǄƵ )    Ü ǅǒǄơǃƒ ƥƕƵčĕĔČ  ǅ :

 ƭĎĎ. (  
              ǇùƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƥƒƧƼǕƒ ƥǒǍƨƙ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ Ǚ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǇƋƕ ƔƧƓƞƙǃƒ ƥǒƽƙǍ
               ƓǌǄơƒƧǆ ƴǒǆƞ ýǚƤ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ǇǂǃǍ Ü ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ
               Ɨùǒǈǌǆ ƯƒƧùǆƊ ǍƊ ƘƓƕƓƮƍ ƚǍƥơ ƥǈƵ ƇǚƤǗƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅǒƲǈƙǃ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ýǚƤ Ǉǆ

ǑƵƥƙùùƪƙ              Ü ƟƒǍƧǕƒ ǏǄƵ ŹƒƧƱƤ ýǂƬƙ ƗǒƶǒƕƱ ƚƧƒǍǂ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ǍƊ Ü ƗǒƕƱǃƒ ƘƓƼƓƶƪǗƒ 
            Ǐǃƍ ƧƑƓùùƪƤǃƒ ýǒǄǀƙǍ ƻƿǍùùǆǃƓƕ ǅǂơƙǃƒ ǑƼ ǅƓǌƪǘǃ ƘƒƧƓƞƽǈǙƒǍ ƚƥƒǍơǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ǍƊ

 Ǉǂǆǆ ƥơ ǏǈƥƊ ) Ü ǇǍƧƤƈǍ ǐǍƓǈƿčĕĕē ǅ  :ƭĒ. (  
          ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƔƓǒƹ ǇƎƼ ǊǄǂ ǁǃƦǃ     ƱǒùƱƤƙǃƒ ýƓùǆǋƍ Ɨƞǒƙǈ

                ƳǍùƿǍ ƘùƿǍ ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵ Ɨƞǒƙǈ ƗǆǒƤǍ ƔƿƒǍƵ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǑǆǚƵǗƒ
              ƧƑƓƪƤǃƒ ýƥƶǆ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ɠǆǆ Ü ƳƓưǍǕƒ ǅƿƓƽƙǍ ǏưǍƽǃƒ ǅǍǆƵ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƘƓǆƨǕƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒ

ƗǒƕǄƪǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƓǒƵƒƥƙ ǇǆǍ. 
       ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ ƚơƓƕǃƒ ƲơǚǒǍ        Ǐùǃƍ ƾƧƱƙƙ ǅǃ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ

              ǑƼ ǉƧǍƥǍ ǅǚƵǗƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƨǂƧ ƓǌƕǄƹƊ ǇƓǂ ǇƍǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƳǍưǍǆ
   ǅǌƙƓǋƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ  .            ƔƓùǒƹ ǇƊ Ɨùǀǒǀơ ǑùƼ  ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋƊ ǇǆǂƙǍ

         ǀǃƒ ƻƶư Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ    Ü ƓǌƙǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƖƧƥ
          ƗùǒǈǆǕƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƧƑƓƪƤǃƒ ýƥƶǆ ƖƥƓǒƨǍ ƳƓưǍǕƒ ǅƿƓƽƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ .

                ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧƓùƱƍ ǑƼ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ Ɨǒƽǒǂ ƗƪƒƧƥǃ ƗƪƓǆǃƒ ƗƞƓơǃƒ ƨƧƕǒ ǁǃƦ ýǂ
             ƴƼƥ Ɠǆ ƒƦǋǍ Ý ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǑǆǚƵǗƒ   Ǐùǃƍ ƚơƓƕǃƒ

              ƱǒùƱƤƙǃƒ ƳǍưǍǆ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ŹǚǆƊ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƳǍưǍǆ ƧƓǒƙƤƒ
       ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗơƼƓǂǆ ƘƓǒǄǆƵ ƖƥǈƓƪǆǃ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪǍǂ ǑǆǚƵǗƒ .     ƧǍƥùǃƒ Ǉùǆ ǅƹƧǃƓƕǍ

        ƘƒƧƒƥƍ ƱƓƕùư ǅƓùǆƊ ýƒƨ Ǚ ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ǅǚƵǗƒ Ǌƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǅǌǆǃƒ
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ƿǚƶǃƒ           ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƴưǍ Ɨǒǃƈ Ǉǆ ǇǂǆƙǄǃ ýǒǍƱ ƧƒǍƬǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǈǆǕƒ  ƘƓǌƞǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓ
Ɠǌƙƥơ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ. 

 :مشكلة الدراسة : أولاً
             ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄǂƬǆ ƧƮơǈƙ

      Ƽ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǅǌƪǒ ƚǒơ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ         ǏùǄƵ ǊùǀǒƕƱƙƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ƖƥƵƓƪǆ Ǒ
              ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýƛǆǕƒ ýǆƓƶƙǃƒ
            ƘƒƇƓƮơǗƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ǊƙƒǍƥƊǍ ǑǆǄƶǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ

       ƳƓưǍǕƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ƗǒƵǍưǍǆƕ ƻƿǍǆǃƒ  ýǒǄơƙǃ Ɨǀǒƿƥǃƒ      ƖƧƛƌùǆǃƒ ƘƓùǋƓƞƙǙƒǍ ƖƥƑƓƪǃƒ 
           ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƗǆǍƓǀǆ ǑƼ ƓǌƽǒƲǍƙǍ )   Ü ǅǒǄùùùƪǃƒĎČČč  ǅ :

 ƭ ƭčď-čĐ. ( 
             ƗùǄƕƓƿ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ Ǒǈƶǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉƍ

          Ɠùǀơǃƒ ƗùƼƓǂ ǏùǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ǉǂǆƙƙ ƚǒơƕ ƾǒƕƱƙǄǃ   ƗơǒơùƮǃƒ ƧƓùƕƤǕƒǍ ƾƑ
              ǍƊ ƻùǒƧơƙ ǇǍƥ Ɠùǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǀǒƧƱǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǉƦǋ ǇƵ ƗǆǒǄƪǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ
                Ǐùǃƍ ǐƥƌǒǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǎƥǃ ǑƵǍǃƒ Ǉǆ Ɨǈǂǆǆ ƗƞƧƥ ƧƕǂƊ ƔǄƞ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǋƓƪǒ Ɠǆǆ ýǒƥƕƙ
        ƭùǄǀƙǍ ƓùǌǒƥƧƙǍ ƳƓùưǍǕƒ ǅƿƓùƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǃƒ ǑƼ ǅǋƓƪƙ Ɠǌǒƥǃ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓǋƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙ

Ƥǃƒ  Ɨǈǂǆǆ ƗƞƧƥ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ ƧƑƓƪ ) Ü ǐƧƞǒǍƙǃƒĎČČĎǅ :ƭĎĔ. (  
            ǐƦǃƒ ƧƛǕƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ǑƕƓƞǒǗƒ ƥǍƥƧǆǃƒ ǇǆǂǒǍ
             ƗǃƓƪƧǃƓƕ ǅƑƓǀǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾƼǍ ƓǌǌǒƞǍƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ ǐƦǃƒǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ýƑƓƪƧǃƒ Ǌƛƥơƙ

      ǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƺƙƪƒ Ɣƞǒ ƒƦǌǃ Ü ƗǒǆǚƵǗƒ         ƥƒƥùƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ɩƨǒ
               ǅƿƓùƽƙ Ǉùǆ ƥơǄǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƘƓǒǄǆƵ ƖƥǈƓƪǆ Ɠǌƙǆǌǆ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ
               Ǌùǃ ǐƦǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƮǈƵ ƧƼǍǒ Ɨǀƕƪǆǃƒ ƱƱƤǃƒ  ƥƒƥƵƍ ǇǕ Ü ƓǌǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ƗƵƧƪǍ ƳƓưǍǕƒ

            ƧƤƋùƙǃƒ ǇǕǍ  Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƺǃƓƕ ƖƧǍƱƤ      ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ
Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƥƒƧǆǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ǐƥƧƙ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ. 
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 ǑǃƓƙǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄǂƬǆ ƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ: 
Ý ما هو دور التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث 

 :أهمية  الدراسة : ثانياً
č-  الأهمية النظرية: 

   ƧƥǄǃ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆǂƙ         ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƧƓƛǓƒ ƨƒƧƕƍ ǑƼ Ɨƪƒ
              ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǆǍƓǀǆ ƘƓǒǄǆƵ ƥǈƓƪƙ ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ
               Ü  ƗǒƕǄùƪǃƒ ƓùǋƧƓƛƈ ƗǃƒƨƍǍ ƧƒƧǀƙƪǙƒǍ ǇǆǕƒ ƖƥƓƵƍǍ ƓǋƇƒǍƙơƒ ƗƵƧƪ Ǉǆ ýƞƶƙǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

     ƱƱƤǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗƪƒƧƥ ǁǃƦǂǍ        ƓùǋƧƓƛƈ ƱƓƕơƍǍ ƓǌƙǌƞƒǍǆ ƗǒǃƓƶƼ ýƽǂǒ Ɠǆƕ 
              ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǉƍ ƚǒơ ÜŹǚƕǀƙƪǆ
                ƘƓùǆƨǕƒ ƧǒƥùƙǍ ǅƲǈƙ Ɨǀƕƪǆ ƱƱƤ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ ǑƼǚƙ Ǉǆ Ǉǂǆǒ

           ǃƓƕǍ ƓǌǒƥƧƙǍ ƳƓưǍǕƒ ǅƿƓƽƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ü ƴǀƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ    ƧƑƓƪƤǃƒ Ɨƕƪǈ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙ
             ǊùǒƞǍƙǃ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǇǕ Ü ƗǒǈǆǕƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ
             ƖƧƥùǀǃƒ ǅƥƵ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƔƓǒƹ Ɨƞǒƙǈ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ýǚƤ ƧǒǋƓǆƞǃƒ

          ƶƙƕǚǃ ǅǌǌǒƞǍƙ ǍƊ ǅǋƦƓǀǈƍ ǍƊ ƧǒǋƓǆƞǄǃ ǅƲǈǆǃƒ ƇǚƤǗƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ     ǇƱƒǍùǆ ǇùƵ ƥƓ
                   Ɠùǆǆ Ü ƓùǌƙƕǂǍ ƓǌǈǍǆùưǆ Ǉǆ  ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƸǒƧƽƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵ ǁǃƦǂǍ Ü ƧƱƤǃƒ
              ƥǍùƞǍ ǅƥƵ Ɨƞǒƙǈ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ ƘǙƥƶǆ Ǉǆ ƥǒƨǒǍ ƳƓưǍǕƒ ǏǄƵ ŹƓƕǄƪ Ʃǂƶǈǒ
                ǅƥùƵ ǑƼ Ɣƕƪƙǒ ƥƿ Ɠǆǆ Ü ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƧƼ ƇƓưƵƊ ƥǈƓƪƙ ƗơưƒǍǍ Ɩƥƥơǆ ƗǒǆǚƵƍ ƗƱƤ

ǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ  ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ǅǒƲǈƙ) ƗƶǆƬ  Üčĕĕē ǅ  : ƭĎď(. 
             ƏƥƓùƕǆǃƓƕ ǅƓùǆǃǗƒ ǅƥƵǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ƧƓǀƙƼƒ Ǉƍ
                ƧƓǆƥùǃƒǍ ƧƑƓùƪƤǃƒ Ɣǈƞƙ ǑƼ ƾƓƽƤǗƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ü ƗǌƞƒǍǆǃƒ ǁǄƙ Ɠǌǒǃƍ ƥǈƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ

 ƗǆǒƨǌǃƒǍ) Ü ǇƓǆƛƵčĕĕ٥ǅ :  ƭ٥.( 
               ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ƾǒƿƥ ǑǆǚƵƍ ƱǒƱƤƙ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥǍƞǍ ǇƊ Ɠǆǂ
               ƥùǈƵ ƗùƮƓƤ ƗùƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǉǆưƙǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ
             ƗơưƒǍ ƧǒƹǍ ƗǈƨƒǍƙǆ Ƨǒƹ ƘƓơǒƧƮƙƕ ƇǙƥǗƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǇǕ Ü ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǃ ƚƥơƙǃƒ
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   ǒǆǚƵǗƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ƥǀƽǃ ǐƥƌǒ           ƥǍùǌƞǃƒ ǑƼ ǊǂǂƬƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ Ɣưƹ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƓǋƓǈƶǆǃ Ɨ
                Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƒƦǋǍ ÜƗǆƨǕƒ  ƖƧƒƥƍ ƨƓǌƞ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ǉƥǀƼ Ɨƞǒƙǈ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǃǍƦƕǆǃƒ

 ƗƕƧƓưƙǆǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ Ɣƕƪƕ ƾǄǀǃƒ ƖƥƓǒƨ ) ÜƗƶǆƬčĕĕē ǅ : ƭďĎď. (  
       ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉƍ      ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ŹƓǒƪƓƪƊ ŹƓƕǄƱƙǆ ƠƕƮǒ 

               ǑƕƶùƬǃƒ ǇǒǒǍƙùƪǆǃƒ ǏùǄƵ ƗùǆƓƵ ƗƑƕƶƙ ƔǄƱƙƙ Ǒƙǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘǙƓơǂ ƗƑƧƓƱǃƒ
            ƗƪǍƧƥǆ ƗǒǆǄƵ ƗƱƤ ƧƓƱƍ ǑƼ ƓǌǆǒƲǈƙ Ɣƞǒ ƗƑƕƶƙǃƒ ǉƦǋǍ Ü ǑǆǍǂơǃƒǍ )   Ü ǅǒǋƒƧƕƍčĕĕĒ ǅ

 :ƭč (            ƖƧƒƥƍ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ ƥǒƞǃƒ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍ Ü   ǍƊ ƗùƛƧƓǂǃƒ
                 ƘƓùǒǄǆƵ ýùǒƶƽƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƗǆǍƓǀǆ ƗƱƤ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ƒƦǌƕǍ  ƗǆƨǕƒ

 ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ) Ü ǅƞǈčĕĕē ǅ : ƭď. (  
               ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǒǋ ƗƪƧƒƥǃƒ ǉƦǋ Ɠǌƕ ǅǋƓƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗƼƓưǗƒ ýƶǃǍ

   ƒƦǋǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ             ǅƓùǒƿ ǇǍƥ ýǍùơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ýǍƓǈƙƙ ƚǍơƕ ǅƓǆƊ ƔƓƕǃƒ Ơƙƽǒ 
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǉƧǍƥƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ. 

č- الأهمية العملية: 
              ƘƒƧƒƥƎùƕ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƧƓƛǓƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǅǌƪƙ

       ǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ       ǏùǄƵ ƻƧùƶƙǃƒ ǑƼ ǁǃƦǂǍ ÜƚƧƒ
              ýƕƿ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǌƪƙ Ɨǆǂơǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƾƑƒǍƶǃƒ
              ƘƓùƕǒƙƧƙǃƒ Ʀùǒƽǈƙ Ɨǒƽǒǂǃ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǄǆƵ ƘƓǋǍǒƧƓǈǒƪ ƴưǍ ƯƧƺƕ ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊǍ

           ƒƥƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ýǆƓƵ ƧƓǆƛƙƪƒ ǑƼ ǅǌƪǒ Ɠǆǆ ƗǆƨǕƒ ýƓǒơ ƗǒǆǚƵǗƒ   ƻùƿǍǆǃƒ ƘƓǒƵ
Ɠǌǈǆ ƥơǃƒ ǍƊ. 

 :أهداف الدراسة : ثالثاً
              Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǎǋ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ǑƪǒƑƧǃƒ ƻƥǌǃƒ Ǉƍ
              ƗùǌƞƒǍǆ ƘƓùǒǄǆƶǃ ƖƥǈƓƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

ǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɨ: 
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č-              ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

Ď-               Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
 ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ. 

ď- Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƱƓƕǈƙƪƒ. 

Đ- ƶƙǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǏǄƵ ƻƧ. 

٥-               ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

Ē-               Ǎùơǈ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƻǚƙƤƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
 ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ         ƻǚƙƤǙ ŹƓƶƕƙ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ  :   Ü Ƨùùǆƶǃƒ

ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ  Ü ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ  Ü ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ  Ü ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ. 

 :تساؤلات الدراسة: رابعاً
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗƪƒƧƥǄǃ ƩǒƑƧǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ƧƮơǈǒ: 

ǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎǋ ƓǆÞ ƚƧƒǍ 
 ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƌƓƪƙǃƒ Ǌǈǆ ƳƧƽƙǒǍ: 

č-               Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ Ǎǋ Ɠǆ
Þ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

Ď-                ƗùǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ǁƓǈǋ ýǋ
Þ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

ď-         ǌǒǃƍ  ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ ǅǚƵǗƒ  ýƑƓƪǍ Ǒǋ Ɠǆ        ǑùƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠ
Þ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ 
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Đ-             ƗùǌƞƒǍǆǃ ǊƙƓƪƪƌǆǍ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ǉǒƕ ǑǆǚƵƍ ƾǒƪǈƙ ǁƓǈǋ ýǋ
Þ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

٥-               ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ Ɠǆ
Þ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

Ē-  ǋ ýǋ              ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ǁƓǈ
           ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ýƓǒơ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ

      ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǐǃƍ ǎƨƶƙ ƚƧƒǍǂǃƒǍ :          ýùǋƌǆǃƒ  Ü ýùǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ  Ü Ƨùùǆƶǃƒ
Þ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ  Ü ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ  Ü ǑǆǄƶǃƒ 

 :ات ومفاهيم الدراسة مصطلح
Č-  التخطيط: 

 :التخطيط في اللغة 
               ƓùǌƱƤ ƗƱƤǃƒǍ Ü ýǌƪǃƒ ǑƼ ƻǒƽƤǃƒ ƾǒƧƱǃƒ ǍƊ Ü ƇǑƬǃƒ ǑƼ ƗǄǒƱƙƪǆǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ƱƤǃƒ

            Ɠǌǀǒǀơƙ Ǎơǈ ƧƓƪǍ ƧǍǆǕƒ ǏǄƵ ǅƥƿƊ Ǐǈƶǆƕ ŹƓƱǒƱƤƙǍ ŹƓƱƱƤ Ü ƓǌƱƙƤƒǍ )    Ü ǐƥƓùƕƈ ƨǍƧǒƽǃƒ
čĕĔē ǅ : ƭĔ٥Ĕ. (  

 :التخطيط في الاصطلاح 
  Ǎǋ "ƗǒǄǆƵ             ǅùƛ Ü ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƴưǍǃƒ ýǍơ ƘƓưƒƧƙƼǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƴưǍ Ǉǆưƙƙ 

              ƔùƞƒǍǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ Ü Ɩƥƥơǆ ƖƧƙƼ ýǚƤ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƔǍǄƱǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǒƕƙ ƗƱƤ ƴưǍ
             ƗùƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƽǒǂǍ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ ƓǋƧƼƒǍƙ ) "

 Ü ǇǍƧƤƈǍ ƧǆǈǃƒĎČČč ǅ : ƭ ƭĕĐ-ĕ٥. ( 
            ƗùǄǒǓƒ ƱùƱƤǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƻƒƥǋǕƒ ǇǒǒƶƙǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴưǍ Ǉǆưƙƙ ƗǒǄǆƵ ƱǒƱƤƙǃƒǍ
              Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ýơƒƧǆ ǏǄƵ  Źǚƕǀƙƪǆ ýǆƙƬǒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦǒƽǈƙǍ ƥƒƥƵƎƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ Ɠǌǀǒǀơƙǃ

         ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓơƓƞǈǃƒ ƇǍư ǑƼ ƻƒƥǋǕƒ ǇǒǒƶƙǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴưǍ)   Ü ƖƧƓùùǀǈǆčĕĕĒ  ǅ :
ƭčČĕ. (  
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ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ƗùǒǄǆƵ ƗùƱƤ ƴưǍ          : إجرائياً بأنه لدفاع المدني   باالتخطيط  ويعرف  
               ǍƊ Ü ƗǒƕǄùƪǃƒ ƓùǋƧƓƛƈ ǅƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǃƒǍ ƓǌƙǆǍƓǀǆ ƻƥǌƕ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

 Ɠǌƙƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ýƿǕƒ ǏǄƵ. 
č-  الإعلامي: 

 :الإعلام في اللغة 
         ýƞƧ ýƓǀǒǍ Ü ǊǆǄƵǍ ǊƼƧƵ ǐƊ Ü ƧƪǂǃƓƕ ŹƓǆǄƵ ǅǄƵ           Ü ǅǚùƵǍ ƇƓùǆǄƵ  ƴùǆƞǃƒǍ ǅǒǄƵǍ ǅǃƓƵ 

             ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƷǚƕǗƒǍ ƧƓƕùùùƤǗƒ ǐƊ ǅǚƵǗƒǍ ǊǆǄƶƙƼ ǉƓǒƍ ǊǆǄƵǍ Ü ŹƓǆǚƵǍ ŹƓǆǒǄƶƙ ǅǄƶǃƒ ǊǆǄƵǍ
 ) Ü ǐƥƓƕƈƨƧǒƽǃƒčĕĔē  ǅ : ƭ ƭčĐčē – čĐčĔ.( 

 :الإعلام في الاصطلاح 
            Ǎ ýƑƓƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ǅƥǀǃƒ Ʀǈǆ ǇƓƪǈǗƒ ƓǌƪƧƓǆ ƘƓǒǃƓƶƼǍ ƘƓƱƓƬǈ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ   ýùǀǈǃ ƔǒǃƓƪƊ

          ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƚƒƥơǕƒǍ ƧǋƒǍƲǃƒ ƨƒƧƕƍǍ ƚƒƥơǕƒ ýǒǄơƙǍ ƻƧƓƶǆǃƒ ƧƬǈǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
             ƴǈùƮǍ ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ  ÜǉƧǒƦơƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ǊǒƞǍƙǃ ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ

 ƧƒƧǀǃƒ ) Ü Ƨƥƕčĕĕē ǅ : ƭĎč. (  
     ǊǈƋƕ ŹƓǒƑƒƧƞƍ ǅǚƵǗƒ ƻƧƶǒǍ :  ƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥǒǍƨƙ        ƥǍùǌƞǃƒǍ ƘƓƱƓùƬǈǃƒ ǇùƵ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƴǆƙ

 ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǃǍƦƕǆǃƒ. 
Ď-  الأزمات: 

 :الأزمة في اللغة 
                 ǐƊ ǅƨƋƙǍ Ü ƓǌƱơƿ ƥƙƬƒ ǐƊ Ɨǈƪǃƒ ǅǌǒǄƵ ƘǆƨƊ ýƓǀǒ Ü ƖƥƬǃƒǍ ƾǒưǃƒ Ǒǈƶƙ ƗƺǄǃƒ ǑƼ ƗǆƨǕƒ

 ƗǆƨƊ ǊƙƕƓƮƊ ) Ü ǇǍƧƤƈǍ ǏƽƱƮǆčĕĒČ ǅ : ƭčĒ. (  
 :لاصطلاح الأزمة في ا

               ǑƼ ǐƧƦƞ ýǍơƙ ƚǍƥơƕ ƥƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǐǃƍ Ɠǆ ƗƿǚƵ ǑƼ ƳƒƧƮǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǍƮǍ Ǒǋ
                ƘƓùƿǚƶǃƒ  ƳƥƮƙ ǍƊ ƘƓƽǃƓơƙǃƒ ǁǂƽƙ ǍƊ ƔƧơǃƒ Ǐǃƍ ǅǄƪǃƒ Ǉǆ ýǍơƙǃƓǂ ƘƓƿǚƶǃƒ ǉƦǋ ƗƶǒƕƱ

 ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ) Ü ǐƧƓǆƶǃƒčĕĕď ǅ :ƭĎĒ. ( 
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       Ʊưǆ ƳƓưǍǕ Ɨƞǒƙǈ ƐƞƓƽǆ ýǄƤ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǆƨǕƒǍ       ƗùƶƿǍƙǆ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƱƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƗƕƧ
          Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧùùùƱǕƒ ýƕƿ Ǉǆ ƓǌƑƒǍùùƙơƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵ Ɣƕƪƕ )   Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ  ǅ :

 ƭĎ٥. (  
ƖƧƥùǀǃƒ ǅƥƵǍ ƳƓưǍǕƒ ƔƒƧƱưƒ ǇƵ Ɲƙǈǒ ƴƿǍƙǆ Ƨǒƹ ýǄƤ           : وتعرف الأزمة إجرائياً بأنها   

 ƓǌƑƒǍƙơƒ ǏǄƵ. 
ď-  الكوارث: 

 :الكارثة في اللغة 
    ǊƛƧǂǒ ǅƺǃƒ ǊƛƧǂ                ǇƨơǃƓùƕ ƔǒùƮǒ ǐƦùǃƒ ƥǒƥùƬǃƒ ƧùǆǕƒ ƗùƛƧƓǂǃƒǍ Ü ǊǒǄƵ ƥƙƬƒ ƒƦƍ

 ƔƒƧƱưǙƒǍ ) Ü ǐƥƓƕƈ ƨǍƧǒƽǃƒčĕĔē ǅ : ƭĎĎď. (  
 :الكارثة في الاصطلاح 

   ǇƵ ƖƧƓƕƵ "            Ǉǆ Ƈƨƞ ǍƊ ǊǄǆǂƋƕ ƴǆƙƞǆ ƯƧƶƙ ƓǌǈƵ ǅƞǈǒ ŹƓǒǈƓǂǆǍ ŹƓǒǈǆƨ Ɩƥƥơǆ ƗƛƥƓơ
          ǃƒ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ǉƥƒƧƼƊ ǑƼ ƧƑƓƪƤǍ ƗǒƥƓǆ ƖƥǒƥƬ ƧƓƱƤƊ Ǐǃƍ ƴǆƙƞǆ    ǊƙƓǒơ ǁƓƕƧƎƕ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƇƓǈƕ

 ǉƧƒƧǆƙƪǙ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƻƿǍƙǍ ) " Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ : ƭĎē. (  
               ƥùƿǍ Ü ƘƓùǂǄƙǆǆǃƒǍ ƟƒǍƧǕƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƧƑƓƪƤ ƓǌǈƵ ǅƞǈǒ ƗƛƥƓơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒǍ
                ƓùǋƧƓƛƈ Ǉùǆ ƥơǃƒǍ ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ ƗǆƤư ƗǒǆǒǄƿƍǍ ƗǒƑǒƕ ƥǍǌƞ ƔǄƱƙƙǍ Ü ƗƑǒƕǃƒ ƚǍǄƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ

 ƗǒƕǄƪǃƒ ) Ü ǇǒƪơčĕĕēƜ Ü ǅĎĔ :  ƭē. (  
              ƧƓùƛƈǍ ƘƓƕƓƮƍǍ ƘƓǒƼǍ ǊǈƵ ƝƙǈƙǍ ƖƧǆƥǆ ƧƓƛƈ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ƚƥơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒǍ

 ýƕǀƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƥƙǆƙ ƗǒƕǄƪ ) Ü Ǉǒƪơčĕĕē Ɯ Ü ǅď٥ :  ƭĎČĒ. ( 
ƗǒƧƬƕ ǍƊ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ǍƊ ƗǒƥƓǆ ƧƒƧưƊ ƘƒƦ ƗƛƥƓơ ǑǌƼ         : أما الكارثة من ناحية إجرائية      

 ǒƪƓǒƪ ǍƊ                 ƧǍǋƥùƙ Ǐùǃƍ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ ǐƥƌƙ Ü Ɨƶǆƙƞǆ Ɠǌưƶƕ ǍƊ ƓǌǄǂ ǍƊ ƖƧǒƱƤ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ǍƊ Ɨ
 ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ ǏǄƵǍ ƓǌǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ƗƕǍƶƮ Ɣƕƪƕ ƓǌǃǚƙƤƒǍ ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ. 

ƘƓƱƓùƬǈǃƒǍ ƥǍǌƞǃƒ  ǍǌƼ     : أما التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث إجرائياً         
     ǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƗƹƓǒƮ Ǉǆ Ǉǂǆſƙ Ǒƙǃƒ          Ǉùǆ Ɩƥǆƙùƪǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵǍ ŹƓǒǆǄƵ Ɨǆƨǚǃƒ Ɨǒǆ
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             Ǉǆ ƥơǄǃ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂƕ ƘƓƵƓǆƞǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƗǒƵǍƙǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒ
             ƥơ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ ƓǌǈƵ ƗǆùùùƞƓǈǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ Ɨƕƪǈ ýǒǄǀƙǍ ƓǌǃƓơƽƙƪƒ ýƕƿ ƓǌƑƒǍƙơƒǍ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ

 Ǉǂǆǆ. 
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  :التخطيط : الأول المبحث

دي     ديث     ع ر الح يات العص د أساس يط أح احل التخط يلنج وغ  ف تم   بل و يه داف ، فه  الأه

ة صحيحة               ى أسس علمي تناداً بالوسائل التي تمكن من بلوغ الهدف عل ة    اس ى الدراسات العلمي  إل

ة  ات الدقيق ابقة والإحصاءات والبيان ى والتجارب الس ؤدي إل ي ت ة المشكلاتآشف الت  المتوقع

 ٠وإيجاد الحلول السليمة لها قبل تفاقمها

 :  التخطيط وأهميته مفهوم: أولاً 

اء عني آثير من       ه        العلم د عرف ة بتعريف التخطيط ،  فق ري  " في مجال الإدارة العام هن

ايول ه " ف ه«: بأن تعداد ل تقبل والاس ؤ بالمس يحا(» التنب ذا ٠)١٥٢ص: م ١٩٩٤ ، ش د ه  ويع

ف مختصراً وشاملاً لأن التخطيط يقوم على هدف أو أهداف مستقبلية محددة يراد تحقيقها              التعري

         ٠عن طريق التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له 

د و  ل تحدي يط يمث دافالتخط ات  الأه اق الإمكاني ي نط ا ف ة بتحقيقه رامج الكفيل م الب  ورس

 ٠)١٤ص :  م٢٠٠١م ، يالسل (مسبقاًالمتاحة والمحددة 

ـرفه شيحا                      داد للأمر ،  حيث عـ تعداد والإع والتخطيط يتنافى مع العشوائية ويعني الاس

ائج                    «: بأنه   ق النت ال الضرورية لتحقي د الأعم ى تحدي جمع الحقائق والمعلومات التي تساعد عل

 ٠)٢٥١ص: م ١٩٩٤ ، شيحا(» والأهداف المرغوب فيها

تقبل ،          والتخطيط عملية تتضمن وضع مجموعة من الافتراضات           حول الوضع في المس

ات الواجب                       رة محددة ،  والإمكان ا خلال فت وب تحقيقه ومن ثم وضع خطة تبين الأهداف المطل

ة      ة المطلوب اءة والفعالي ات بالكف ذه الإمكان تخدام ه ة اس داف ،  وآيفي ذه الأه ق ه ا لتحقي توافره

 ٠)٩٥ - ٩٤ص ص: م ٢٠٠١النمر وأخرون ،  (

 ٠)٩٠ص: م ١٩٩١الصباب ،  (جه الإدارة لحل مشكلاتها والتخطيط نشاط أساسي تنته 
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وهو تدبير يرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط مُصَممةُُ  مسبقاً لتحقيق أهداف محددة في                 

 ٠)٢٧٦ص: م ١٩٨٠درويش وتكلا ،  (زمن محدد 

دبير       رارات وت اذ الق ه واتخ ام ب ب القي ا يج د م و تحدي يط ه امل للتخط ى الش والمعن

 ٠)١٨٩ص: م ١٩٩٩آشك ،  (طرق والتوقيت الزمني في سبيل ذلك الإجراءات وال

 :من هذا المنطلق فإن التخطيط عبارة عن  

 ٠نشاط توقعي يتضمن التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له وفق مؤشرات حالية - ١

 ٠خطة تتضمن أسلوب عمل محدد وفق موارد وإمكانات مادية وبشرية - ٢

ات - ٣ تغلال الإمكان يق لاس اءة  التنس ن الكف در م ى ق ة بأقص ـرية والمادي وارد البشــ  والم

 ٠والفاعلية

 ٠اتخاذ طرق وإجراءات وتدابير لتحقيق الأهداف الموضوعة بالخطة - ٤

 ٠تطبيق خطط مصممة مسبقاً - ٥

 ٠التنسيق بين عناصر الوقت والجهد والتكلفة - ٦

وم       ائق ويق ع المعلومات والحق ى جم ي التخطيط عل ى وضع مجموعة من  تساعد الت عل

ومة ،      داف المرس ق الأه ؤدي لتحقي راءات ت د والإج والقواع ال    وه ع الأعم بق جمي ذلك يس  ب

داه           لوبه وم انم ،    ( التنفيذية ويحدد نوع العمل وأس  التخطيط ويشمل    ) . ١٢٨ ص   :م  ١٩٨٩الغ

ؤثرة                 ائدة والاتجاهات الم ى الأوضاع الس  فويكش التحليل الموضوعي للمواقف ، والتعرف عل

ة     ،ل منها والتابع     بين المستق  ييزعن المتغيرات ذات التأثير على المواقف ، والتم         آما يحدد طبيع

ى التجمع العلمي               نظم التأثير النسبي عليها أو يساعد عل ة      الم  للمعلومات من مصادرها المختلف

تها                واستخلاص ،  المؤشرات للكشف على علاقة السبب والنتيجة في الظاهرة التي تجري دراس

 ،  حيث  المرغوبة عن البدائل ، والمقارنة بينها لاختيار البديل الأقدر على تحقيق الأهداف             بحثاً

دير     إن ي تق يط ه ي التخط ية ف ية الأساس رص الخاص ى    الف ل عل تقبل والعم ي المس ة ف  المتاح

 من  اتجنبه أو المحتملة والإعداد لمواجهتها       الأخطاراستثمارها من ناحية والتنبؤ بالمشكلات أو       
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 بينما تقدير الفرص المتاحة في المستقبل ،        ،  لأن الخاصية الأساسية للتخطيط هي        ناحية أخرى   

ة         داد يعد التنبؤ بالمشكلات أو الأخطار المحتمل ه             والإع م مرتكزات ا من أه ا أو تجنبه  ،    لموجهته

اآل     ف  اف المش ى اآتش ؤدي إل د ي تها التخطيط الجي ا   ودراس ى حله ولاً إل   وص

 الهادف بمنظور زمني      العملاف واضحة للعمل ، وتحديد مراحل وخطوات وطرق         وتحديد أهد 

د    .  الأمن النفسي للأفراد والمجتمع    عنمحدد ، آما أنه يحدد المراقبة والمتابعة ، فضلاً             وهو يفي

ي الد ي تحدف طة الأعم ة  والأنش تم اللازم ه وي اً ل ق   طبق لها لتحقي ار أفض وارد واختي دير الم تق

ائج وإنجازات                     الأهداف ، لذا     تقبلية تستهدف النت ة مستمرة ومس د عملي م يع ذا الفه ة فهو به  آامل

 ٠)١٥٢ص :  م١٩٧٨مي ، ـــــالسل(داد ـــالإع

ذلك    د ،  آ ق الاتصال الجي يط يحق إن التخط يق ف ات  والتنس ف الإدارات والهيئ ين مختل  ب

ادة     واحد ، وعن طريق ا      بهدفوالأعمال المختلفة التي تكون جميعها متعلقة        لتخطيط يمكن للقي

ة            إلىأن تتحقق من تقييم أعمالها بالإضافة         أنه يفيد في بيان وتحديد الاحتياجات البشرية والمادي

 ) . ١١٢ص : م ١٩٦٨  ،السباعي (اللازمة

 :وترجع أهمية التخطيط إلى أنه يوفر المزايا التالية  

 ٠ن توضيحها للعاملينيساعد على تحديد الأهداف المراد الوصول إليها بحيث يمك - ١

 ٠يساعد على تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأهداف - ٢

راد     - ٣ ين الأف جام ب اون والانس ن التع ى أسس م ال عل ع الأعم ين جمي يق ب ي التنس اعد ف يس

بعضهم البعض ،  وبين الإدارات المختلفة ،  مما يحول دون حدوث تضارب أو تعارض           

 ٠عمالعند تنفيذ الأ

 ٠يعد التخطيط وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة الداخلية والخارجية على مدى تنفيذ الأهداف - ٤

 ٠يحقق الأمن النفسي للأفراد والجماعات - ٥

دير        - ٦ ا بتق مح له ف يس ي موق ل الإدارة ف ا يجع داث ،  مم ع الأح يط أن يتوق اول التخط يح

 ٠دفةظروف ذلك المستقبل وعدم ترك الأمور لمحض الص
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يساعد على تحقيق الاستثمار الأفضل للموارد المادية والبشرية ،  مما يؤدي إلى الاقتصاد            - ٧

 ٠في الوقت والتكاليف والجهد

النمر وآخرون ،      (يساعد في تنمية قدرات ومهارات المديرين في وضع الخطط والبرامج            - ٨

    ٠)٩٩ – ٩٧ص ص: م ٢٠٠١

يس    التخطيط في  همية مما ذآر أ   يتضح    اراً  أي مستوى فهو ل ة     خي ه الدول  يمكن أن تأخذ ب

وب وضروري     ر مطل ه أم ك لأن ه ، ذل ة أو تترآ اتأو المنظم ل   للمجتمع ي ح اعد ف ث يس  حي

ومن ثم يمكن   .  وتلافي الأزمات    الكوارثالمشكلات الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة ، آدرء         

 تنفذ أعمالها وفق    ؤسسات المختلفة  الم  وغدت   التخطيط أصبح أسلوب العصر الحديث     بأنالقول  

رامج   ط وب ددةخط ة       مح ات اللازم ع الإمكان ه ، وتض تقبل واحتمالات بان المس ي الحس ذ ف  تأخ

  . أو الارتجال ، بحيث لم تعد الأعمال تترك لأسلوب التجربة والخطأالاحتمالاتلمواجهة هذه 

  : التخطيطمقومات  : ثانياً

وم    ديق ى ع ليم عل لة ع التخطيط الس ية يجب وام ا أساس اً مراعاته  ليكون التخطيط ناجح

د يصل    ،  هذه العوامل أو بعضها يؤدي إلى ضعف آفاءة التخطيط         ،  لأن غياب أحد    وفعالاً     وق

ا                    إلىالأمر   ذه العوامل آلم ر عدد ممكن من ه وافر أآب  فشله وعدم إمكان تنفيذ الخطة ، وآلما ت

 ٠ فرصة نجاح التخطيطزادت

رى  العبويشير    ي ي ذه العوامل الت ى بعض ه اودي إل ة لنجاح التخطيطأنه ا   لازم ، منه

ديل   ة تع ة إمكاني ة ، ويقصد بالمرون ة والحرآي ع الظروف  عناصرالمرون ق م  التخطيط لتتواف

 التخطيط  استمرار  أما الحرآية فيقصد بها عملية     ،    التي تحدث أثناء تطبيق الخطة       والمتغيرات

رات بح   ع المتغي ه م ع      وتفاعل تلاءم م ة ت ي حرآ يط ف ة التخط ون عملي ث تك اتي ة عملي  متابع

ة ، ويقصد     دم النمطي ق وع ا العم ة ومنه ذ الخط ل تنفي ين مراح ة وتقن قومراجع يط بعم  التخط

توياته               ه ومس ه اهتمامه بالمضمون ونفاذه إلى أعماق المجتمع في طبقات ا التخطيط      ومجالات  ، أم

ة وهيكله   كل الخط تم بش ذي يه و ال اب مضمونها  النمطي فه ى حس اق  ،ا عل ى أعم ذ إل  ولا ينف

د من الوضوح                       ه لا ب ا أن ه ، آم ه وإشباع حاجات ق أهداف ة المجتمع بتحقي د من        والواقعي  ، إذ لا ب
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ا التخطيط                د عليه ة ومعلومات أساسية يعتم ا   ويبنى توافر بيانات دقيق  تصرفات صحيحة     عليه

وارد و       ،وتنبؤات صادقة    ى           فدقة البيانات وصحتها عن الم ؤدي إل ة ت ات البشرية والمادي الإمكان

د  دافتحدي ذ    أه ل تنفي ي بمراح امج الزمن د البرن ة تحدي اً دق ات أيض ذه المقوم ن ه ة ، وم  واقعي

ا يطرأ من    ير على أن يكون هذا التحديد مرناً يقبل التغيير والتطو    الخطة  أو ظروف  بناء على م

ك      ى المتاب    . تغييرات تستوجب ذل د عل ا أيضاً التأآي ة بحيث    ومنه ة والمراقب  التخطيط  يتضمن ع

ة                    ا المختلف ذ الخطة في مراحله ة تنفي ودي (معايير لقياس الأداء حتى يمكن متابع  م١٩٩٥  ، العب

  ) .٣٦ص

ا    امي أم رى الي وفر أن في ا ت ات ، منه ى مجموعة من المقوم ة التخطيط تتوقف عل  فعالي

تم  ،  حاجة ط الرجوع إليه عند ال خطِ للمعلومات يمكن للمُ   متطورنظام   ومنها شمولية التخطيط وي

ك ل   ذل ث يعم ل حي دى الطوي ى الم ى التخطيط عل ز عل ع الترآي ة م رات المختلف ة المتغي  بدراس

ة                   القطاع ددة ومتتالي ة متع رات زمني ى فت دة المدى وعل  وبشكل  المختص على تحقيق أهداف بعي

 إشراك خلالطة وذلك من منظم ومتناسق ، ومنها أيضاً وجود نظام مشارآة فعالة في إعداد الخ         

وافر هيكل                 ا ت ة     تنظيمي ذوي العلاقة بالخطة وخاصة المنفذين في التخطيط ، ومنه ليم لوظيف  س

ق        تمرارية ، والعم ة والاس رية والمرون اً الس ا أيض يط ومنه دمالتخط وح  وع كلية والوض  الش

 ٠)١٣ ص:م ٢٠٠٠اليامي ، (والواقعية في تحديد الأهداف 

 :  في بعض الخصائص وهي تكمنمات التخطيط الناجح ون مق أوضح المعلمي أوقد   

 . الواضح للأهداف والأغراض التحديد -١
 .  والوضوح البساطة -٢
  . المرونة -٣
 .  التطبيق إمكانية -٤
 .  في الموارد المطلوبة للتنفيذ الاقتصاد -٥
 . للاحتمالات التي قد تؤثر على التنفيذ التحسب -٦
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ن  ات و مقوم يطم مات الالتخط افه بس لتك اتص ى أن  ام داخلي ، بمعن رابط ال ذاتي والت  ال

أي ضعف في                     التخطيطآفاءة وفعالية    ين أجزاء الخطة ، ف رابط والتوافق ب  تعتمد على مدى الت

 . الخطة ، يؤثر على آفاءتها الكلية وفي فعاليتها عند التطبيق أجزاءجزء أو 

ا يحيط              ومن   أثر بكل م إن التخطيط يت ه  جهة أخرى ف ة اقتصادية    من ظروف وأوضاع    ب بيئي

 متكاملة يجب أن يتخذ وصف النظام         آظاهرةآانت أو اجتماعية أو سياسية أو تقنية ، فالتخطيط          

 )System (  الذي يتكون من مدخلات وأنشطة ثم مخرجات) ، ٠)٢٠ص :  م٢٠٠١السليم 

د       التخطيط    لنجاح  المقومات آشروط أساسية        يقتصر الأمر على توفر هذه     ولا    ل لاب ،  ب

ا       المفاهيم أجهزة إدارية ذات آفاءة عالية بمقدورها أن تخرج هذه            توفر من  الأساسية من إطاره

ق   ا أن تحقي ق ، آم ع والتطبي ى الواق ري والنظري إل ذهالفك ى  ه ى عل ب أن تبن ات يتطل  المقوم

الات   ي المج ات والبحوث المستفيضة ف ن الدراس ةأساس م ة الإداري  والاقتصادية والاجتماعي

ة ، وآشف         والمستقبليةرفة وتحديد الإمكانيات الحاضرة     والفنية لمع  ذه المجالات من ناحي  في ه

ا من             طريقالمشكلات المزمع التغلب عليها عن       ة له ة والعملي  التخطيط ، وإيجاد الحلول الواقعي

 . ناحية أخرى 

  : التخطيطعناصر  : ثالثاً

ى مجموعة من          تحتوي      ا في         التي   العناصر  العملية التخطيطية عل از عليه  يمكن الارتك

ذه          متابعة اً له نظم وفق  ، ورغم  العناصر  التنفيذ وتقييمه وبالتالي فإن العمل التخطيطي يمكن أن ي

ة   وضيقاً ء الإدارة حول عناصر التخطيط اتساعاً       خبرا فقد تعددت وجهات نظر      ذلك  وفق الزاوي

ا  التي ينظر إليها من خلالها ولعوامل أخرى مثل شمولية النظرة أو           اك من رأى أن       خلافه  ، وهن

 ، شيحا  ( التنبؤ بالمستقبل ،  والاستعداد  لمواجهته      :  هما   التخطيط يقوم على عنصرين أساسيين    

 ٠)١٥٢ص :  م١٩٨٣

 :التنبؤ بالمستقبل  : الأول العنصر  -أ 
زة     ديع   يط والرآي ة التخط وهر عملي ؤ ج ىالأو التنب دأ     ل ة تب ا ، فالخط وم عليه ي يق  الت

اد ي   بالاعتم دير والافتراضات الت ى التق ع عل تقبل ،  يتوق ي المس ا ف ذلك و تحقيقه ن فل أم  الخط
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 ، فهو لا يعطي   المائةالاعتقاد بأن التنبؤ يقدم نتائج مؤآدة أو أنه يعطي أجوبة صحيحة مائة في           

 :  أمرين مراعاةسوى نتائج وأجوبة صحيحة نسبياً ، مما يتطلب من واضعي الخطة 

 .هم وافتراضاتهم دقيقة إلى أبعد الحدود  أن تكون تقديراتيجب -١

ؤ      أن -٢ ي التنب أ ف ن الخط ة م بة معين بانهم نس ي حس عوا ف ي  يض ذه ف ديراته ك التق  وتل

 . الافتراضات 

 : الاستعداد للمستقبل  : الثاني العنصر  -ب 

تقبل        محددة  يكفي لقيام التخطيط أن يكون هناك أهداف         لا    ا في المس راد تحقيقه ا  ،      ي وإنم

ة يجب  ق أي واقعي ة للتحقي داف قابل ذه الأه ون ه ي  ، أن تك ب التخط ذلك يتطل ع حصر طل  جمي

ا ، مع إحاطة                ائمين الموارد والإمكانيات الموجودة وتحديد أفضل الطرق للاستفادة منه ى   الق  عل

 يمكن الاعتماد عليها    التيالخطة بحقيقة الإمكانيات مقدرة تقديراً سليماً وآذلك بالموارد الأخرى          

تعدادات       أهدافى الخبرات الفنية والأيدي العاملة اللازمة لإنجاز        وعل ة الاس  الخطة ، واتخاذ آاف

ة  ى تصبح حقيق داف حت ق الأه ل تحقي ي تكف دةالت ررة مؤآ ة المق دة الزمني ة الم ي نهاي للخطة  ف

  ٠)١٥٧ – ١٥٥ص ص: م ١٩٨٣شيحا ،  (

 : . البعض أن العناصر الرئيسية للتخطيط هي ويرى    

  . افالأهد -

  .السياسات -

 .  والإجراءات اللوائح -

  ٠)٢٥ص :  م١٩٨٨ ، الردادي (  والخطط والموازناتالبرامج -

 : أنواع التخطيط  : رابعاً

ى هدف         واختيار التخطيط بوجه عام عملية تفكير ومفاضلة        يعد     بين عدة بدائل وصولاً إل

ي       ياً ف اً أساس يط رآن ل التخط ين ، ويمث الاتمع ل الإدامج ادي  الاري و العم يقتص  والسياس

 :  عدة منها وأقساموالأمني وغيرها ، ومع هذا فإنه يمكن تقسيم التخطيط إلى أنواع 
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 :  حسب المستويات التخطيط -١

 :  حسب مستويات إلى التخطيط يقسم

  World Planning:  العالمي التخطيط -أ 

ذاء أو    حالة خطة لفي خطط تمس العالم بأسره آما في التخطيط    هذا يتبلور وفير الغ ت
ة       منظماتمكافحة الأوبئة وتقوم على وضع هذه الخطط في العادة           ل منظم ة مث  عالمي

  . ووآلاتها المتخصصةالأمم المتحدة

  International Planning:  دولي تخطيطال -ب 

 دولية آما في حالة       وهيئات  لمجموعة من الدول تقوم بها منظمات      بالتخطيط ويختص
 .يذالاتحاد الأوروب

  Regional Planning:  الإقليمي لتخطيطا -ج 

 الإدارية في الدولة ،     مناطق من ال  اًَ الخطط التي يشمل نطاقها عدد     بوضع ويختص
زة   ه أجه وم ب ةوتق ة   إقليمي ة مك ارة منطق اض ،  أو إم ة الري ارة منطق ل إم  ،  مث

 .وغيرها

  National Planning:  الوطني التخطيط -د 

الخطط            خص  الخطط الوطنية التي ت    بوضع ويهتم دة ، آ ة الواح دافاً تمس الدول  أه
 . الاقتصادية والاجتماعية للتنميةالخمسية 

  Local Planning:  المحلي التخطيط -ه 

ة ،                فيه ويتم ل محافظة أو مدين  وضع الخطط التي ترعى أهداف ومشروعات تمث
 . الأجهزة المحلية بالمحافظة أو المرآز بإعدادهأو مرآز وتقوم 

 Sectoral Planning  القطاعي التخطيط -و 
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ة  نطاق قطاع متكامل من الأنشطة الاقتصادية أو            في  ويدخل  آوضع  الاجتماعي
 . خطة لقطاع الصناعة أو لقطاع الزراعة 

يط -ز  ى التخط توى عل ذي   مس يط ال و التخط اريع وه رآات والمش ات والش  المؤسس

ة / مؤسسة   / شرآة   ( يمارسه مشروع الأعمال     اً آانت التسمية أو الش       ) هيئ كل أي

ذه   ذي يتخ انوني ال ليم ، ( الق ة أن   ) ٢٣ص :  م٢٠٠١الس فة عام ظ بص ، ويلاح

اختلاف  ف ب مولها يختل دى ش ط وم وى الخط قمحت التخطيط نس يط ، ف  التخط

 .القوميالعالمي أو الدولي يكون أآثر شمولاً واتساعاً من التخطيط 

 :  وفقاً للمدة الزمنية التي تغطيها الخطة التخطيط -٢

 ٠ واحدةسنةر المدى ، وهو الذي لا يتجاوز مداه  قصيالتخطيط  -أ 

 ٠ المدى ، وهو الذي يتراوح بين سنة وخمس سنواتمتوسط التخطيط -ب 

ل المدى ،     التخطيط -ج  ذي يتجاوز خمس سنوات            طوي : م  ١٩٩٤شيحا ،       ( وهو ال

 ٠)١٧٧ – ١٧٦ص ص

 : وفقاً لمجال الخطة التخطيط -٣

 :  لمجال الخطة بتعدد أنواعه ومنها وفقاً يتميز

واع التخطيط ال            التخطيط -أ  م أن د أه ون ي يستخدمه    ذ الإداري ، ويع ومن  ،     الإداري

 :ه أبرز عناصر

 Objectives Definition الأهداف تحديد -

مل داف ويش ة   الأه داف الزمني ة والأه داف  ) Time Goals(  العام والأه

 Final Goals النهائية والأهداف  Goals Operatingالتشغيلية 

ة           .. يرية   التقد الميزانية - ة النموذجي ابات المالي ائج وهي توضح الحس  المنتظرة   للنت

 ٠ )٣٩٢ - ٣٨٩ ص ص : ت . يونس ،  د( المقبلة 
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اج ويختص  :الاقتصادي التخطيط -ب  رتبط بالإنت ة وصناعة وي ن زراع وطني م  ال

ة بالتخطيط المالي والتخطيط للقوى البشرية        ق           العامل ى تحقي  وهو يسعى أيضاً إل

 .تجارة الخارجية ميزان إيجابي لل

ا  وهو  : السياسي    التخطيط -ج  ة       م م في الدول  لنظام  تخطيط  من  يختص بنظام الحك

 .سياسة الدولة وتحديد مصدر التشريع وتوزيع السلطات 

يط -د  ي التخط ل :  الأمن د ويمث ة المُأح ات الهام ة دةُشَّرَ المقوم اطات الأمني  للنش

ة ويُ ة ىعنالمتنوع د الرؤي تقبلية بتحدي دافالمس د  لأه ة تحدي دني وآيفي دفاع الم  ال

ا          ى تحقيقه ات             ،الوصول إليها بما يؤدي إل ة الواجب ة طبيع ه من أهمي ع أهميت  وتنب

دفاع          وات ال دني الأمنية التي تضطلع بها ق اد وخصائص       الم ه من أبع ا تتسم ب  وم

 .وغيرها 

 للمؤسسات الاجتماعية والأسرة وبه يكون       بالتخطيط ويهتم : الاجتماعي   التخطيط -ه 

ة  توفير النواحي التعليمية     من  للمجتمعدم الحضاري والثقافي    التق  والقضاء    الحديث

 ٠ آافة الخدمات للمواطنينوتوفير الأمية  على

ين     بالنمو ويهتم:  البشري   التخطيط -و  وازن ب  السكاني ، وتوزيع الكثافة السكانية والت

 ٠ للسكانالمختلفةالفئات  

ا من        نسبة السيولة   يخص  وهو :  المالي   التخطيط -ز  ق به ا يتعل ة ، وم ة بالدول النقدي

ه        الخصمنسبة فائدة على الديون ونسبة       ة ، وأيضاً ل وك المرآزي  التي تحددها البن

 . صلة وثيقة بإعداد موازنات الدولة 

 : الطبوغرافي التخطيط -ح 

وم ذا ويق ة الخصبة  ه ن تخصيص الترب لأرض م ل ل تغلال الأمث يط بالاس  التخط

 .ت صناعية أو تجارية عليها  منشآأيللزراعة ومنع إقامة 

 :  وفقاً للمستوى التنظيمي التخطيط -٤
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و ف وه ى    يختل وزارات إل ل ال ا مث لطات علي ن س ه م وم ب ي تق تويات الت اختلاف المس  ب

 : تعده المستويات التنظيمية الدنيا ومن أنواعهالذيالتخطيط 

  

قطاعات   السياسة العامة من قبل الدولة ، وعلى ال        وضع وهو:  السياسي   التخطيط -أ 

 . المختلفة التخطيط على مستواه 

يط -ب  تراتيجي التخط و:  الاس وهر وه ع   ج ث تجم يط الإداري حي ة التخط  عملي

م     دائل ث ع الب ا وتوض تم تحليله ه وي ات في تمالمعلوم ى   ي ك عل ون ذل ا ويك  تقييمه

 .مستوى الوزارة 

ة             خطة  وهو:  للطوارئ   التخطيط -ج  د مواجه ذ عن  إضافية للخطة الاستراتيجية وتنف

 . استعداداً لمواجهة أي مستجدات تدريبيةروف طارئة غير متوقعة أو خطط ظ

يط -د  يالتخط ون :  التكتيك راض ويك ع   لأغ ياً م يرة تمش ة قص رة زمني ددة ولفت  مح

 من النجاح للخطة الرئيسية ، وتكون           عاليةالتغييرات أمام منفذها ، وتحقق نسبة       

ق      ال لتضليلأقرب لمرحلة التنفيذ مثل وضع خطة عسكرية         عدو للمساعدة في تحقي

  ) .٤١ص : م ٢٠٠٠ ،اليامي ( ر ــالنص

 :  التخطيط مراحل: خامساً 
وات    إن    ة خط ن مجموع ون م يط تتك ة التخط لة عملي ة  متسلس اً ومترابط اً وعملي  منطقي

اك ع           الببعضها   يس هن ه ل ر أن يس            لخطوات  دد مح  ددبعض ، غي ه ل ة التخطيط ، بمعنى أن  عملي

ة تص  وات معين اك خط ي أي هن ي ف ق العلم روعلح للتطبي اً  مش ن طبق  وتحت أي ظرف ، ولك

ن      دد م اك ع إن هن يط ف ة التخط ري لعملي وم النظ واتللمفه ة  الخط ية لعملي ية والأساس  الرئيس

 :  الخطوات فيما يلي هذهويمكن استعراض . التخطيط أياً آان نوعه أو حجمه 

ا ،         لكل خطة هدف أو أهداف       : تحديد الأهداف ووسائل تنفيذها      -١  محددة ينبغي تحقيقه

بق    ة س ق غرض أو أغراض معين ة تحقي و  محاول يط ه ن أي تخط دف الأول م فاله
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ر هادف ،               تحديدها ويرجى الوصول إليها ،  إذ لا يتصور أن يكون هناك تخطيط غي

   ٠آما يجب أن تكون الأهداف واضحة ومحددة ومن الممكن تحقيقها

ا             يلزم للق : جمع البيانات والإحصائيات     -٢ ائمين به دى الق يام بعملية التخطيط أن يكون ل

ة والبشرية              ات المادي أآبر قدر من البيانات والإحصائيات المتعلقة بالوسائل والإمكاني

   ٠اللازمة لتنفيذ الخطة

ة ،         : مجموعة من الخطط البديلة والاختيار بينها        وضع -٣ يجب أن تتسم الخطة بالمرون

ا      ا واضعو الخطة أو           بحيث يمكن تغييرها لمواجهة متطلب م يتوقعه تقبل التي ل ت المس

ك خسارة                            ى ذل داد الخطة دون أن يترتب عل د إع ا عن م يكن في الوسع توقعه التي ل

  ٠آبيرة في الاعتمادات المرصودة أو زيادة في التكاليف

ا ووضع                  -٤ ذ آل منه تقسيم الخطة الرئيسية إلى خطط فرعية وتحديد المدة الزمنية لتنفي

ذ ات التنفي ات     : أولوي ن القطاع ل م ة لك ى خطط فرعي ية إل ة الرئيس يم الخط أي تقس

ة               ٠المختلفة ة اللازم دة الزمني  وبعد تقسيم الخطة يجب على واضعي الخطة تحديد الم

تم في الوقت نفسه                           ا ،  وي تم التنسيق بينه ة حتى ي لتنفيذ آل خطة من الخطط الفرعي

 ٠تحقيق الهدف الأم وهو هدف الخطة العامة

يجب إحاطة آل مدير مسؤول عن تنفيذ       : ة داخل المنظمة والإعلان عنها      إذاعة الخط  -٥

ه في                        ذي ينتمي إلي دافها بالنسبة للقطاع ال ين بتوجهات الخطة وأه الخطة بقطاع مع

 ٠إطار أهداف المنظمة آكل

ا   -٦ ة وتقويمه ة الخط يم   : متابع أول وتقي ة أولاً ب ة الخط ة متابع زة التنفيذي ولى الأجه تت

  ٠)١٦٠ – ١٥٤ص ص: م ١٩٨٣شيحا ،  (زته من تقدم نتائجها وما أحر

ى   آل  تتوقف آفاءة  مراحللى أن عملية التخطيط تتم على      إ أشار السلمي    وقد    ا عل  منه

ه لا               ا ، أي أن ى خطة العمل في           يمكن درجة النجاح في أداء المراحل السابقة له  الوصول إل

ي    ة وف وات متتابع رور بخط ن الم د م دة ، إذ لا ب وة واح كل خط ي ش ددة لا تنته  دورة متج

 : ويمكن إجمالها فيما يلي 

 .  الأهداف تحديد -١
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داد -٢ تقراإع ى ضوء اس تقبل عل ؤات المس ديرات وتنب رة ء تق  والظروف الماضية الخب

 . السائدة وقت التقرير 

د -٣ وة    تحدي د الفج رورية لس ال الض ين الأعم ديرات المستق ب ف  ـ التق ين الموق بلية وب

 ٠الحالي

 ٠يات المطلوبة والقيود الواجب أخذها في الاعتبار الإمكانتحديد -٤

 ) . ١٧٨ ص:  م١٩٧٨السلمي ، ( الخطة رسم -٥

 ٠طوات التخطيطخ وضحي) ١(والشكل رقم  

 )١(شكل رقم 

 خطوات التخطيط

 
    
   

    
   
   
  

   
  

   
  
  

   ٠)١٧٩ص: م ١٩٧٨السلمي ،  : (المصدر 
 

  : ومقوماتهالتخطيط  نجاح عوامل: سادساً 
 ما يتيسر من موارد بشرية ومادية إلى        لتحويل التخطيط توافر خبرات متخصصة      يتطلب    

ق  ا تحقي ن عن طريقه ة يمك ات فعال دفطاق ود بأحسن  اله بل المنش ة الس ا تكلف  وأفضلها وأقله

  الأهــدافتحديد

  الموقف الماليتقدير

  وقيود  إمكانية

 خطــة

  بالمستقبلتنبؤ

  الأعمال الفرديةتحديد
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اد الوسائل التي تستخدم                    ا مردوداً ، وبمعنى آخر فإن التخطيط يساعد في إيج ة     الخ فيه رة الفني ب

راً يصل           . لرسم البرامج المقبلة     ا ومن ناحية المنهجية ، يضع خبي ائق         م ة تحري الحق ين عملي  ب

 . ورسم السياسات 

د    م وق ة له ل أشخاص لا علاق ن قب تم التخطيط م ذ ي ارة بالتنفي ة استش رز أهمي ذلك تب  ، ل

اح    مان نج داني لض ل المي ائمين بالعم خاص الق طالأش ب إلم الخط ا يتطل ين  مم ام المخطط

 التخطيط على اساس وجود هذه المشكلات        ينظمبالمشكلات التي تواجه العاملين بالميدان ، وأن        

ذ             المحافظةوما ينبغي اتخاذه للتغلب عليها ، مع         ين بتنفي دائم بالأشخاص المعني ى الاتصال ال  عل

  ) . ٤٩ص : ت ٠د ، المعلمي(الخطة 

ى       الموضوعيس التقييم    الناجح يجب أن يقوم على أسا      والتخطيط    ع المعلومات وعل  لجمي

ين من    عناساس اعتبار الوسائل الصحيحة بتنفيذه ، وأن يبتعد         وع مع  التناقضات ، فالتخطيط لن

اً         ى العمليات أو المشروعات ، قد يؤدي أحيان ؤدي       إل ة للأهداف والأغراض التي ت  مناقضة تام

ذا ينبغي            درك المخططون مدى      أنإليها خطة أخرى ، ل ى الخطط      ي أثير الخطة عل ابقة  ت  ، الس

 حتى يكون     الخططوأن يوضحوا ما يجب اتباعه بالنسبة لما قد يبدو من تعارض أو تناقض بين               

 .من الأمرالمنفذون على بينة  

د ومن      اربهم الخاصة او المخططين عوامل نجاح التخطيط أيضاً عدم تقي  لأنفسهم بتج

ائق      المختصة لإدارة التجارب التي سبق دراستها بواسطة ا    ة حق د المخطط نفسه لمواجه  وأن يع

راءات     اقض الإج ارة وأن ين ر س ةغي ارب      التنفيذي ن تج تفيد م ر وأن يس زم الأم ة إذا ل  المتبع

ى درجة             موضوعالآخرين فيما يتعلق بالمشكلة      د إل  التخطيط آما أن فاعلية الخطة الناجحة تعتم

ا         ى حسن توقيته ة آبيرة عل ذ الخطة         اتجاهات الأف    ومعرف ابليتهم لتنفي  : ت ٠دالمعلمي ،  (راد وق

 ٠ )٥ص

 المتخصصين بالخبراء   الاستعانة ، عدم      أهمها عوامل تقلل من نجاح التخطيط ومن        وهناك      

ال صفة       أوفي مجال التخطيط وعدم التأآد من صحة البيانات أو المعلومات               الإحصاءات وإغف

ى الأبحاث              والنظر إليه  التخطيطالشمول والتكامل في     د عل اد الزائ ة والاعتم  نظرة جزئية خاطئ

اءات  اموالإحص اءة       والأرق عف آف ا ، وض بباتها ونتائجه دلولاتها ومس ى م ر إل  دون النظ
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 وذلك نتيجة استقلال جهاز التخطيط عن جهاز التنفيذ وعدم التنسيق بين            المنفذينالمخططين من   

 . ن إشراك المنفذين فيها واستئثار المخططين بالعملية التخطيطية دوالطرفين

 غير مكتملة قد يؤدي إلى فشل   معلومات أن وضع الأهداف المثالية مع الاعتماد على         آما    

 ٠)٣٧ص :  م١٩٩٥العبودي ، (التخطيط 

 :  التخطيطية منها العمليةعدداً من المعوقات التي تواجه   الياميوأورد  

 .  وضوح الأهداف وغموضها عدم -١

 . حديد الأهداف  الواقعية في تعدم -٢

ى             وضع -٣ ه     العناصر  أهداف غير قابلة للقياس وذلك لعدم اشتمال الهدف عل  التي تجعل

 . قابلاً للقياس 

 .  مشارآة المستوى الأدنى في وضع الأهداف عدم -٤

ائج           الترآيز -٥ ة وعدم     سريعة  على الأهداف قصيرة المدى بغية الحصول على نت  ومهم

 ٠ )٣٦ ص :م ٢٠٠٠امي ، الي( الاهتمام بالأهداف بعيدة المدى 

 ٠عدم دقة المعلومات والبيانات -٦

 ٠معارضة اتجاهات العاملين على تنفيذ الخطة -٧

 ٠عدم صحة التنبؤات والافتراضات -٨

 ٠إغفال العامل الإنساني -٩

 ٠الاعتماد على الجهات الخارجية في وضع الخطة -١٠

 ٠القيود الحكومية -١١

 ٠التغيرات المستمرة -١٢

ـوات ا   -١٣ ل خطـــ ـاة تسلس دم مراعـــ ـيط ع ـرون ،   (لتخطــ ـر وآخـــ :  م ٢٠٠١النمـــ

 ٠)١٤٠ – ١٣٦ص ص
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ي    ا يل يط فيم ية للتخط ات الأساس ر المقوم ؤ ،  : وتنحص داف ،  والتنب د الأه تحدي

 ٠والسياسات والبرامج ،  والإجراءات ،  وبلورة طرق العمل من خلال الوسائل والإمكانات

ا ف      : الأهداف    - ١ تقبل ،  وتسمى أهداف استراتيجية إذا            هي النتائج المطلوب تحقيقه ي المس

يراً ،         اً قص ا وقت تغرق تحقيقه ة إذا اس داف تكتيكي ويلاً ،  وأه اً ط ا وقت تغرق تحقيقه اس

ويجب أن تتسم الاهداف بالوضوح والقناعة والواقعية والتنسيق والانسجام والمشروعية   

 ٠والقابلية للقياس

شاط الإنساني ،  ويعتمد على الدقة التي تساعد على نشاط ذهني يرتبط بوجود الن  : التنبؤ   - ٢

ؤ                  ة التنب اتخاذ القرارات الصائبة وتحديد الأهداف المناسبة ،  ويجب أن يراعى في عملي

 ٠الدقة ،  وحداثة البيانات والمعلومات ،  والفائدة المتوقعة منه والوضوح

دها عن طريق        هي المبادىء والقواعد التي تحكم سير العمل وا       : السياسات   - ٣ لتي يتم تحدي

رارات                 اذ الق د اتخ ة عن الإدارة لكي يسترشد بها العاملون في المستويات الإدارية المختلف

والقيام بالأعمال المتعلقة بتحقيق الأهداف ،  ولذلك يجب أن تتسم السياسات بالوضوح ،               

ة ،  والمشروعية ،  ول ،  والمرون اع والقب مولية ،  والتناسق والانسجام ،  والاقتن  والش

 ٠وأن تكون مكتوبة

راءات  - ٤ ام     : الإج لوب إتم ي توضح أس يلية الت ل التفص ة والمراح وات المكتبي ي الخط ه

ذه          ام ه ة لإتم ة اللازم الأعمال وآيفية تنفيذها والمسؤولين عن هذا التنفيذ ، والمدة الزمني

اطتها وتع      رها وبس ا وقص ث طوله ن حي راءات م ف الإج ث تختل ال ،  حي دها الأعم قي

ة والوضوح ،                    باختلاف الأعمال والمنظمات ،  على أنه يجب أن تتسم الإجراءات بالدق

 ٠والبساطة والسهولة ،  والمرونة ،  والتناسق والانسجام ،  والرقابة

ات      - ٥ إن الأهداف الموضوعة والسياسات والإجراءات المحددة           : تدبير الوسائل والإمكان

ن أ  داف لا يمك ذه الأه ذ ه ات    لتنفي ائل والإمكان ن الوس ة م ود مجموع ل دون وج ن تعم

ـوس  ى شيء ملمــــ داف إل ذه الأه ة ه ر وآخرون ،  (الضرورية لترجم : م ٢٠٠١النم

     ٠)١١٨ – ١٠١ص ص
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 :ث والكوار الأزمات : الثانـي المبحث

 : الأزمة وتعريف مفهوم: أولاً 

د يدها ، وتكمن الصعوبة في   واحداً من المفاهيم التي يصعب تحدالأزمة مفهوم   يعد      تحدي

ف صور     مل مختل تعمالها لتش اق اس اع نط ا واتس مولية طبيعته ي ش ة ف وم الأزم اتمفه  العلاق

ادة            السلبية عادةً   الإنسانية   توياته ، وع ا  في آافة مجالات التعامل وعلى قدر مس رتبط  م ة ت  الأزم

  . المواجهةرات وإجراءات بالإحساس بالخطر والتوتر وأهمية عنصر الوقت اللازم لاتخاذ قرا

ة          وتعريف    ه من خلال           ، الأزمة موضوع على جانب آبير من الأهمي  فهو يكتسب أهميت

ة          ا ، فكل منظم ة التي توجد به ا تعريف واضح    يجب احتياجات المنظمات والبيئ وفر له  أن يت

ة     د دراس ك بع ة وذل اره أزم ن اعتب ا يمك ا م دد له اطريح ن ا المخ د م ن أن تتول ي يمك ة  الت لبيئ

د واضح      ة الداخلية والبيئة الخارجية وتحدي ة التي تعمل       ورؤي ة والثقاف دافها التنظيمي ليمة لأه  س

ة أو مشكلة بسيطة لا ترقى لمستوى       تشخيص تحت ظلها ، وهذا يتيح للمنظمة        أي حدث آأزم

 .الأزمات

 فرصة  السلبي والإيجابي لها ، فهي تتيحالجانب الأزمة يجب أن يتضمن  تعريفآما أن    

 .  والتعلم للتحسين

  :وأهم التعريفات التي وردت للأزمة  

ة  ارة الأزم دة  «:  عن عب ه مواقف جدي تج عن راراً ين ب ق وتر ونقطة تحول تتطل ة ت حال

ى مختلف الك         أوسلبية آانت    ؤثر عل ة ت  ـ إيجابي  ـيانات ذات الع  ـــ : م  ٢٠٠٢الشعلان ،      (» لاقةـــ

  ٠)٢٦ص

ة  ر اوالأزم ول عناص ي وص ا   تعن ة م ي علاق راع ف ىلص دد إل ة ته  مرحل

رب أو            ى الح لم إل ن الس التحول م ة آ ذه العلاق ي ه ذري ف ول ج دوث تح ك بح  تفك

ة    ات الدولي ي المنظم ات ف دع العلاق ات أو تص اري ،   (التحالف : م ١٩٩٣العم

  ٠)٢٦ص
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ي  ة      وه ا نتيج ب عليه تقرة يترت ر مس ة غي ؤثرة حال من ،  م داثوتتض  اً أح

دد    ة ته ريعة متلاحق يماس ة      لق أثر بالأزم ن يت ا م ؤمن به ي ي داف الت  أو الأه

  ٠)٢٢ص: م ١٩٩٩البريدي ،  (

ي  دم      وه ادة ع ى زي ؤدي إل ة ت ريعة متلاحق داث س تقرار أح  الاس

ف        وء للعن ة اللج ن احتمالي د م ائم وتزي ام الق ي النظ طراب ف حيان ،   (والاض الض

ب  ، )٩٣ص: م ٢٠٠١ ة  وتتطل ر تقليدي ال غي لاوي ، ( ردود أفع  الحم

  ٠)١٤ص: م ١٩٩٧

ة  ن  والأزم ارة ع راآم   « عب ة لت ة نهائي ة نتيج أثيرات أو  مجموع ن الت  م

ام ،     ية للنظ ات الرئيس ى المقوم ؤثر عل اجىء ي ل مف دوث خل كلح دوتش  اً تهدي

 ).٩ص: م ٢٠٠١هلال ،  ( »نفسه لبقاء المنظمة أو النظام اً وواضحاًصريح

 :ح الأزمات تتمثل فيما يلي ويلاحظ من استعراض هذه التعريفات أن أهم ملام 

 ٠وجود خلل وتوتر في العلاقات - ١

 ٠الحاجة إلى اتخاذ قرار - ٢

 ٠صعوبة التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة - ٣

 ٠)٢٦ص: م ٢٠٠٢الشعلان ،  (نقطة التحول إلى الأفضل أو الأسوأ  - ٤

  : والكوارث الأزمات خصائص: ثانياً 

ة         المشترآةعامة ببعض الملامح     الأزمات والكوارث بصفة     تتسم     التي تحدد مدى إمكاني

ك     ) لويس آمفورت   ( قبولها آأزمة ، وفي رأي       إن هنال وارث تلعب دوراً في          ثثلا ف  سمات لك

ذاً وهي عامل       اً وتنفي د   الشك إعاقة جهود المعالجة تخطيط  وعامل   Uncertainty وعدم التأآ

د  ابك التشوعامل  Interactionالتفاعل  ـالشع (  Complexity والتعقي : م ٢٠٠٢لان ،  ــ

 ٠)٥٦ص
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 :   لعل من أبرزها خصائص الواقع أن الكوارث والأزمات تتصف بعدة وفي   

 .  ومتسارعة متعاقبة مصدر الخطر أو الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث أن -١

ات  يضعف  تسبب في بداية حدوثها صدمة ودرجة عالية من التوتر مما      أنها -٢ الفعل   إمكان

 . لمواجهتها 

اعدها أن -٣ اجئ تص ة         المف ول المطروح ي الحل ك ف ن الش ة م ات عالي ى درج ؤدي إل  ي

 .  أو نقصهاالمعلومات ولندرة النفسي نظراً للضغط  المتسارعةلمواجهة الأحداث 

ا -٤ داً  بم ل تهدي ة تمث ـ لح  أن الكارث ان وممتلك ـ إن ـياة الإنس ااته ف اً  مجابهته ل واجب  تمث

 .مصيرياً 

ة اجهة   مو أن -٥ ار                  الكارث ة وابتك ة المألوف اط التنظيمي اً عن الأنم تلزم خروج ة تس  أو الأزم

رات          نشاطاتنظم أو    ى التغي  تمكن من استيعاب ومواجهة الظروف الجبرية المترتبة عل

 .الفجائية 

ا            تستوجب مواجهتها   أن -٦  درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانات وحسن توظيفه

م                 يتسمفي إطار تنظيمي     ة التي تهيئ التنسيق والفه بدرجة عالية من الاتصالات الفاعل

ع   ين جمي د ب ـالأطالموح ترآة ذات العرافـــ ـ المش ـلان ،  (لاقة ــــ : م ٢٠٠٢الشعـــــ

 ٠)٥٧ – ٥٦ص ص

 ٠المفاجأة العنيفة -٧

د يتعدى سبب               : التعقيد والتشابك والتداخل     -٨ وارث بشكل ق تتشابك أحداث الأزمات والك

 ٠)٥ص: م ١٩٩٧محمد ،  (ل قد يتجاوز طبيعة الأحداث وذاتيتها نشأتها ،  ب

 ٠قصور المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار -٩

 ٠)١٩ص: م ١٩٩٠الخضيري ،  (سيادة حالة من الخوف  -١٠
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 :  الأزمات إدارة: ثالثاً 
انية            علم    وم الإنس ة في عصرنا وهو           التي  إدارة الأزمات هو أحد العل م   ازدادت أهمي عل

م التكيُّف مع            وهو القوى ورصد حرآتها واتجاهاتها ،       تإدارة توازنا  تقبل ، وعل  أيضاً علم المس

 .  في المجالات الإنسانية آافة الفعلالمتغيرات ، وعلم تحريك الثوابت وقوى 

ا      د  آم ي آن واح ن ف م وف ات عل ي.  أن إدارة الأزم ه أصوله   ه نهج ل ا م ى أنه م بمعن  عل

درات     علىفن بمعنى أن ممارستها أصبحت تعتمد      وقواعده ، وهي     ارات والق  مجموعة من المه

داع     د  ٠فضلاً عن الابتكار والإب الم الأزمات              الأزمات دادت  از  وق د أن أصبح ع  في عصرنا بع

ى          نتيجةجزءاً منا ، وقد ازداد الوضع تعقيداً         اً عل اً وإقليمي ة دولي وى الفاعل  إصرار العديد من الق

ذي يعني   ،  Management by crisis  وافتعال الأزمات إثارةخلال تحقيق أهدافها من   وال

ق       د تحقي ا    أن أحد الأطراف يري ذا المعنى       خلال  من     هدف م ة به ة ، وتصبح الأزم  فعل  الأزم

ى توقف أو انقطاع نشاط من الأنشطة أو زع   ـيهدف إل تقرار وضع من  ــ   ،الأوضاعزعة اس

وقد أصبح في ، يق ما يريده ، ويجد مُدبر الأزمة نفسه  تحقفي الطرفولكنه ، وإذا ما فشل هذا  

 ٠ )١٠ص : م ١٩٩٩ ،ر وخض( مأزق حقيقي 

ى الاستجابة والتحدي ،                   ادرة عل ى إدارة صلبة ق ة الأزمات إل ة مواجه لذلك تحتاج عملي

وعدم الخضوع للقوى والتأثيرات التي أفرزتها الأزمة ،  ومواجهة الخطر الذي تفرزه ،  فإدراة  

ة الأ ة المختلف ف الأزموي ع المواق ل م ن التعام ر بف د آبي ى ح رتبط إل اح ي ة ونج ة بفاعلي زم

  ٠)١١٣ص: م ١٩٩٠الخضيري ،  (

 :  منها بعضاًدارة الأزمات نورد هنا لإ عدة تعريفات وهناك   
Ɗ –               Ü ƗǃǍƕǀǆ ƗƽǄǂƙƕ ýǆƓƬ ƳƒƧƮ Ǒǃƍ Ƴƒƨǈǃƒ ýǍơƙ Ɣǈƞƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǒǈƶƙ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ 
Ǚ  ưƙǃƒ Ǉǆưƙ               ǐƊ ǏǄƵ ƋƬǈ Ƴƒƨǈ ǐƊ Ɠǈǋ ƳƒƨǈǃƓƕ ƥƮǀǒǍ Ü ƗǒƧǋǍƞ Ɨǆǒƿ ǍƊ ƗơǄƮǆƕ Ɨǒơ

ǎǍƙƪǆ                ƘƓùƿǚƶǃƒ Ǉùǆ Ü ƓùǌƙǙƓƞǆ Ǉǆ ýƓƞǆ ǐƊ ǑƼǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǉǆ 
ƗǒƧƪǕƒ ƍ      Ɗ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƱƓǆǈǕƒ ǏǃǍ     ƗùǒǃǍƥǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ) ǇǚƶùƬǃƒ Ü  
ĎČČĎǅ  :ƭĎĕ. ( 
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Ɣ – ƍ   ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥ)    ƗǒǄǆƶǃƒ Ǒǋ Ǘƒ       ƘƓǆƨǕƓƕ ƌƕǈƙǃƓƕ ǅƙǌƙ Ǒƙǃƒ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗǒƧƒƥƗǄǆƙơǆǃƒ 
            ƖƥùǃǍǆǃƒ ƗùǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƥƮƧǍ ƧƓƶƬƙƪǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƘƓùǆƨǖǃ 

  ǗƒǍ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗƑƕƶƙǍ    Ǘƒ ǍƊ ƴǈǆǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆ     ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƥƒƥƵƧƕǂƋƕ   Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ 
    ƾǀơǒ ƓǆƕǍ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ      Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ýƿƊ Ǖƒ   ƗǆƲǈǆǄǃ ƧƒƧưƗƑǒƕǄǃǍ   ƴǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ 

   ƖƥǍƶǃƒ ǇƓǆưǖǃ    ǑƼ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƳƓưǍƊ      Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕǍ ƘƿǍ ƳƧƪŹƒƧǒƤƊǍ   ƔƓƕƪƊ ƗƪƒƧƥ 
      ƪơƙ ǍƊ ƓǌƛǍƥơ ƴǈǆǃ ƝƑƓƙǈǃƒ ƭǚƤƙƪǙ ƗǆƨǕƒǒ    ýǆƓƶƙǃƒ ƾƧƱ ǇƓǌƶǆ    ƗǃǍƓơǆ ƴǆ Źǚƕǀƙƪǆ 

 ƓǌǈƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒ ǅǒƲǈƙƍǆ ƗƞƧƥ ǏƮƿƊ Ǐǃ  Ɨǈǂǆ )ǚƶƬǃƒÜ Ǉ ĎČČĎ ǅ:ƭ Ďĕ(Č 
نتاج استجابة استراتيجية لمواقف الأزمات        إهي عملية خاصة من شأنها      ( دارة الأزمة   إ – ج

ذين                من دريباً خاصاً وال دربين ت  يستخدمون  خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقاً والم

 .  الحد الأدنى جراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر أيإلى إمهاراتهم بالإضافة 

ا ات بدارةإ (Little John, 1986) عرف آم د من أ الأزم اميكي يزي ا مجال دين نه

 التعامل مع آثير من الحوادث التي تتعرض لها المنظمات ، وهي              فيآفاءة وفاعلية المنظمة    

ذه                   صممتدارية  إتطبق طريقة    ة ، ه ق أهداف المنظم اء تحقي ة أثن  للتعامل مع مواقف الأزم

  ٠ الاقتصاديةلكفاءة أآثر الوسائل تحقيقاً لتطبيقحاول الطريقة ت

ة       ء والتخطيط لما لا   ى لتجنب الطوار  طريقة"  بأنها   يضاًأ عرفتو ه وطريق يمكن تجنب

 " . ء عند حدوثها حتى يمكن تلطيف نتائجها المدمرةى مع تلك الطوارالتعامل

ا  دارةإ (Fink, 1989) وعرف درة "  الأزمة بأنه ى  الق ة ال إ عل ر من المخاطر    زال كثي

ل           ،   التأآد وعدم ي استخدام التخي ذا يعن ة وه تحكم في مصير المنظم  لتحقيق اآبر قدر من ال

 ". يمكن حدوثه ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوث  سوأ ماأ لعرض

ن ا وم ف هن ن تعري ة إ يمك ا العملي ات ، بأنه تم  الإدارة الأزم ي ته تمرة الت ة المس داري

التنبؤ اتب ة       بالأزم ة الداخلي رات البيئي د المتغي عار ورص ق الاستش ن طري ة ع  المحتمل

 مع  للتعاملعداد  مكانات المتاحة لمنع أو الإ     المولدة للأزمات ، وتعبئة الموارد والإ      والخارجية

ة    الأ اءة والفاعلي ن الكف ن م در ممك أآبر ق ات ب ن   وزم در ممك ل ق ق اق ا يحق نبم  الضرر م
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ة    وقتضمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع       للمنظمة وللبيئة وللعاملين ، مع        وبأقل تكلف

دوثها         ع ح ائج لمن تخلاص النت ة لاس باب الأزم ة أس راً دراس ة وأخي رق  أوممكن ين ط  تحس

 . التعامل معها مستقبلاً

د عناصر        ـــــــــــــ هذه التع  خلال ومن ي      إريفات المختلفة يمكن تحدي ا يل ة بم :   دارة الأزم

  ) :٣٦-٣٥ص ص : م ٢٠٠٢ ن ،الشعلا( 

Ɗ - لمواقف الأزمات استراتيجية استجابات  . 

داً في    ؤةدارية الكفالإزمة بواسطة مجموعة من القدرات       تدار الأ  – ج دريباً جي  والمدربة ت

 .  مواجهة الأزمات مجال

دف – د ة إدا ته ائر  إرة الأزم ل الخس ى تقلي ي   إل ورات الت ث أن الوف ى حي د الأدن ى الح ل

 . لى حد آبير على تكاليف مواجهة الأزمة إ الأزمة تزيد دارةإ خلال منتتحقق 

 . سلوب العلمي في اتخاذ القرارالأدارية تستخدم إ إنها عملية - هـ

 :وتتجلى مظاهر عدم الكفاءة في إدارة الأزمة في النقاط التالية  

 .سوء التقدير لمرآز الخصم أو خطورة الحدث - ١

 ٠قليميسوء التحليل لمعطيات الواقع الإ - ٢

 ٠الافتقار إلى الكفاءة في وضع خطة استراتيجية للتعامل مع الأزمة - ٣

 ٠غلبة التطرف في الشعور الوطني - ٤

 ٠)٢٥ص: م ١٩٩٥عثمان ،  (الخطأ في اختيار الوقت المناسب لتفجير الأزمة  - ٥

  : الأزمات أسباب: رابعاً 

خرى  أ هناك مسببات داخلية و المنشأة للأزمات بتنوع الأزمات نفسها ،     الأسباب تتنوع

ذه الأسباب     تنوع وبرغم.  وموضوعية شخصية وعامة تخطيطية وتنفيذية     ذاتيةخارجية    ه

د فإن ممن الممكن تسليط الضوء على أهمها والتي تكرر وقوفها خلف              من الأزمات     العدي
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ي حل وارث الت ـوالك ـت بالأنظــــــــ ـمة والكــــ ك ـــ ن ذل علان (يانات وم : م ٢٠٠٢، الش

 ) .٤٩ - ٤٣ صص

č- الفهم سوء  : 

ذه الأزمات يكون الحل سهلاً                   سوء يمثل ل ه  الفهم أحد أسباب نشوء الأزمات وفي مث

 .  الحقيقة يضاحإبمجرد 

 :  الفهم عادة من خلال جانبين سوء نشأيو

ا ا  : أولهم ورة ، وثانيهم ات المبت ي والشر: المعلوم رارات إع ف ى أصدار الق م عل و الحك

 ٠يضاح حقيقتهاإ قبلمور الأ

Ď- الإدراك سوء .  

ديري          دراكالإ يمثل م التق  مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها والحك

ذه   الرئيسية  المعروضة ، وهو بذلك يعد أحد مراحل السلوك       الأمورعلى   ق ه  ، وعن طري

ه         ا     شكلاً المرحلة يتخذ السلوك والتعرف تجاه إذا م ذا     ومضموناً ، ف ان ه ر  دراالإآ ك غي

ذي    إ ، فإنه يؤدي شوالتشويسليم ، أو نجم عن تداخل في الرؤية    اه ال لى عدم سلامة الاتج

 . داري اتخذه القائد الإ

ď- والتقييم التقدير سوء : 

 أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات ، خاصة المجالات العسكرية ،             أآثر وهي

ة الوشيكة الحدوث           أ أحدحين يكون    ة الحربي ه        طراف المعرآ ديره وتقييم ضحية سوء تق

 :  ينشأ فعلاً من خلال جانبين أساسيين هما يالتقدير الأزمووللطرف الآخر ، 

č- الاة راط المغ ة       والإف ى مواجه ة عل درة الذاتي ي الق نفس وف ي ال ة ف ة الفارغ ي الثق  ف

 .  عليهوالتغلبالطرف الآخر 

Ď- من شأنه والتقليل تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف به سوء  . 
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 .  العشوائية الإدارة - ٤

 لنوع من الإدارة يعمل ليس فقط آسبب وباعث للأزمات ، ولكن أيضاً وبدرجة               ا وهذا

ه سوء التخطيط             لإ للكيان الإداري ومحطم      آمديرأشد خطورة    ه ، ومن أمثلت ه وقدرات مكانيات

دم  راموع ات والمعلوم  احت ر والبيان ه للأوام أة وقصور التوجي ي للمنش ل التنظيم ات ،  الهيك

دم يق ، ووع ود التنس ان الإداري ،   إ وج راد والكي ين الأف داخلي ب اعة الصراع ال اليش  وبالت

  .الإداريإحداث علامة انفصام بين مصالح الإدارة وبين مصالح العاملين في الكيان 

 :  الابتزازفي الرغبة - ٥

ي المكاس              بهذا يقوم ب  النوع من الأساليب جماعات الضغط ، وجماعات المصالح لجن

ة                منغير العادلة    ك هي صنع الأزمات المتتالي ة في ذل يلتها الفعال ان الإداري ، ووس  الكي

 المستهدف ، وإخضاعه لسلسلة متوالية ومتصاعدة ومتلاحقة من الأزمات          الإداريللكيان  

 .  متخذ القرار على الانصياع لهمتجبرالتي 

  : اليأس - ٦
د أس يع ه إحدى الي د ذات ي ح ات(  ف ي ت) الأزم به خطالت ـشكل ش ذ ـ ى متخ م عل ر داه

دمرة                قدالقرار ، آما     ة وم ة عنيف  يكون على مستوى الدول أيضاً  باعثاً على أزمات طاحن

دة ، ذات  ةبش ة تكلف ي حال ي ف دول الت دول أزمات ال ين ال أس ب ات الي  باهظة وأخطر أوق

  . الأمدحرب طويلة 

  : الإشاعات - ٧
م  وهي ل             أه ا يكون مصدرها            ن آ إ مصدر من مصادر الأزمات ، ب راً من الأزمات م ثي

 بشكل معين ، وتم توظيفها بشكل معين ، ويتم تسخير الإشاعة باستخدام             أطلقتالوحيد إشاعة   

 صادقة قد حدثت فعلاً، وملموسة من جانب قطاع آبير من الأفراد ، وبالتالي              حقائقمجموعة  

ة والمضللة ،         إحاطتهافإن   ين          بهالة من البيانات والمعلومات الكاذب ا في توقيت مع  ، وإعلانه

ين                        ين ، وخلال استغلال حدث مع م إعدادها بشكل مع فجر  يوفي إطار مناخ وبيئة محيطة ت

  . الأزمة
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 :  استعراض القوة – ٨

ا                    المسبب وهذا ات الصغيرة ، آم يم الكيان رة لتحج ات الكبي  النشط يتم من جانب الكيان

وة ، وترغب في     جانب الكيانات الإدارية الطموحة عند     منانه يتم    ما تحوز بعض عناصر الق

ى مدى رد                      فعلهاقياس رد    ات الأصغر ، وعل ى الكيان ا عل ار مدى تأثيره ا واختب  أو اختباره

ل  انفع ى مس     الكي أثير عل ة للت ية خاطف ة استعراض دأ بعملي م تب ن ث اً، وم ر حجم ـ الأآب رح ـ

داث ر م    الأح ل غي ة عوام دخل جمل ب ، وتت ائج والعواق اب للنت دث   ، ودون حس ورة فتح نظ

 .  الأحداث وتراآم النتائج تتابع  مع ، وتتفاقمالأزمة

  : البشرية الأخطاء - ٩
تقبل فحادث        الماضي أحد الأسباب لنشوء الأزمات سواء في        وهي  أو الحاضر أو المس

ة وما نتج عنه من     ) تشالنجر( انفجار مكوك الفضاء     ة في    أزم ات          عنيف ة في بعض الهيئ الثق

ى برنا المشرفة  ان       عل ع الأمريكي آ ان المجتم ي آي ة من صدمة ف ه الأزم ا أحدثت مجه ، وم

 .  الأساسي خطأ بشري يعود إلى سيادة مناخ عمل غير مناسب باعثه

 :  الأزمات المخططة -١٠
وى           أ عليها   ويطلق         المنافسة يضاً الاختناقات الأزموية المخططة ، حيث تعمل بعض الق

ع         داري على تتبع مسارا   الإللكيان   ذا التتب ين ت عمل هذا الكيان ومن خلال ه ات   يتب ا عملي  له

ة  التشغيل ، ومراحل الإ  ع ، واحتياجات وظروف آل مرحل اج والتوزي ننت ذه المراحل م  ه

 . ومن ثم يمكن إحداث أزمة مخططة 

 :  تعارض الأهداف -١١

نهم خصوصاً إذا                 تعارض إن ة بي دعاة لحدوث أزم ة م  الأهداف بين الأطراف المختلف

م عمل  ج ق مع إ فكل طرف ينظر مشتركمعه د لا تتواف ي ق ه والت ذا العمل من زاويت ى ه ل

 .  لتعارض الأهداف فتحدث الأزمة الآخرمنظور الطرف 
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 :  المصالح تعارض -١٢

ي ، أو حتى                   يضاًأ هي دولي ، أو المحل  من أهم أسباب حدوث الأزمات على النطاق ال

ة مصالحها ،             ووحدات النشاط الاقتصادي     الشرآاتداخل   صغيرة الحجم ، حيث أن لكل دول

 مصالحها ، ولكل فرد أيضاً مصالحه ، فإذا ما تعارضت المصالح بشكل شديد ،                 شرآةولكل  

  .الأزمةحداث ونشوء  لأ الدافعبرز 

 :  الكارثة وتعريف مفهوم: خامساً 
ƗƛƧƓǂǃƒ Ǒǋ          ǑƼ ƗǒǆǍǒǃƒ ƖƓǒơǃƒ ƔƒƧƱưƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƐƞƓƽǆ ƚƥơ  )  ƴǆƙƞǆ (  Ɲƙǈǒ  ǊùǈƵ
   ǑƼ ƧƒƧưƊƟƒǍƧǕƒ       Ɠưƙ ƔǄƱƙǒǍ Ü ýƒǍǆǕƒ ǑƼ ƧƑƓƪƤǍ ƘƓǂǄƙǆǆǃƒǍ Ƽ      ǍƊ ƗùǒǄơǆǃƒ ƥǍùǌƞǃƒ Ƨ

 ƗǒƞƧƓƤǃƒƞƒǍǆǃǊƙǌǉƧƒƧưƊ Ǉǆ ƥơǃƒǍ  . 
  ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒǍ      ƓǌǈƵ ǅƞǈǒ ŹƓǒǈƓǂǆǍ ŹƓǒǈǆƨ Ɩƥƥơǆ ƗƛƥƓơ       ǍƊ ǊùǄǆǂƋƕ ƴùǆƙƞǆ ƯƧƶƙ

Ƈƨƞ       ƗǒƥƓǆ ƖƥǒƥƬ ƧƓƱƤƊ Ǐǃƍ ƴǆƙƞǆ Ǉǆ     ǄƵ Ƨƛƌƙ ǉƥƒƧƼƊ ǑƼ ƧƑƓƪƤǍ    ǁƓƕƧƎƕ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƇƓǈƕǃƒ Ǐ
 ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƻƿǍƙǍ ǊƙƓǒơ ƓǋƧƒƧǆƙƪǙ) ÜǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ :ƭĎē(. 

 Ǎ   ƻƿǍǆ ƗƛƧƓǂǃƒƏƧƓƱ   ƖƓǒơǃƒ ǊǒƼ ƔǄǀǈƙ         ǇǒƿƧƓƹ ǅǌƪƽǈƊ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƞǒǍ ƖƋƞƼ ƗǒǆǍǒǃƒ
 ƇƓǀùùƬǃƒ ǑƼ ÜǅǙǓƒǍ            ƗùǒƓǈƶǃƒǍ ǇǂùƪǆǃƒǍ ƇƓùƪǂǃƒǍ ƇƒƦƺǃƒǍ ƗǒƓǆơǄǃ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕǍ ƗùǒƕƱǃƒ 

 ǎƧƤǕƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ) ÜǑǆǒƮƶǃƒčĕĕď ǅ :ƭčďČ(. 
               ǐƥƌùƙ ƥƿǍ ÜƘƓǂǄƙǆǆǃƒǍ ƟƒǍƧǕƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƧƑƓƪƤ ƓǌǈƵ ǅƞǈǒ ƗƛƥƓơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒǍ

    ƥǍǌƞ ƔǄƱƙƙǍ ÜƗƑǒƕǃƒ ƚǍǄƙ ǏǃƍŹƒ ƗǒƑǒƕ            ƗǒƕǄùƪǃƒ ƓùǋƧƓƛƈ Ǉùǆ ƥơǃƒǍ ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ ƗǆƤư ƗǒǆǒǄƿƍǍ
) ÜǇǒƪơčĕĕēÜǅ ƜĎĔ : ƭē(. 

 ƛƧƓǂǃƒǍ         ǊǈƵ ƝƙǈƙǍ ƖƧǆƥǆ ƧƓƛƈ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ƚƥơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ɨ    ƧƓùƛƈǍ ƘƓƕƓùƮƍǍ ƘƓǒƼǍ
 ýƕǀƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƥƙǆƙ ƗǒƕǄƪ) ÜǇǒƪơčĕĕēƜ ǅď٥:  ƭĎČĒ(. 

       ƓǌǈƋƕ ƗƛƧƓǂǃƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ǅǆǕƒ ƻƧƶƙǍ :          ƧƑƓùƪƤ ǑùƼ ƔƕùƪƙǒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƔǒƮǒ ýǄƤ ǐƊ
           Ʀǃƒ ǉƥƧƒǍùǆƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃƒ ƖƧƥƿ ƾǍƽƙ ƗǒƑǒƕǍ ǐƥƓǆ ƗǒǈƓƪǈƍ   Ɨùùùǒƙƒ)    Ü ǍƧùǆƶǃƒ

ĎČČĎ ǅ :ƭč(Č 
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ƒƦǋǍ ƥǒƨǒ       ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ ƾƕƪǆǃƒ ƥƒƥƵǗƒǍ Ƨǂƕǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ɨǒǆƙơ Ǉǆ  .   ƚǍƥơ ǏǄƵ ƔƙƧƙǒǍ
     Ƨǒƹ ƻƿǍǆ ƗƛƧƓǂ ǐƊǐƥƓƵ    ǊǒǄƵ ƾǄƱǒ  )   ƏƧƒǍƱǃƒ ƗǃƓơ (      ƧƓùƱǗƒ ƚǒơ Ǉǆ ƏƧƒǍƱǃƒ ǅƪǀǈƙǍ

 ǇǒƙƑƼ Ǐǃƍ ǅƓƶǃƒǇǒƙǒƪǒƑƧ Ɠǆǋ  : 
وارث - ١ واهر الطبيع  الك ن الظ ة ع ير     الناتج ف والأعاص راآين والعواص الزلازل والب ة آ ي

 . وانهيار الثلوج وزحف الأرض وحرائق الغابات وغزو الحشراتوالفيضانات

 :  الكوارث المفجعة التي يسببها الإنسان - ٢

 المسلحة والحوادث الصناعية وحوادث الإشعاعات وحرائق المصانع              الاشتباآات وتشمل

ارات ازات الس  والانفج اث الغ ار      وانبع ار وانهي وث الأنه ة وتل واد الكيماوي اجمامة او الم  أو المن

ة وحوادث الطائرات       في السدود أو المنشآت الأخرى وحوادث النقل    ر والسكك الحديدي  الجو والب

يارات  يوتصادم الس ى سطح  الت ار الزيت عل تعال وانتش ة للاش وائل القابل ل الس د . البحر تحم وق

ات في                يضاف إلى هذه الفئة الجرائم الإ      ر المرآب ل تفجي ين ،  مث رهابية التي ترتكب في مجتمع مع

  .المرافق العامة وزرع العبوات الشديدة الانفجار في الأماآن المزدحمة

د ر وق ائر   تنتش د تصل الخس ا ق وارث ، آم واع الك ن أن وع م د وقف أي ن أة بع ة فج  الأوبئ

ى  هذه الكوارث    عنالناجمة   ة الخسائر          إل ة من ناحي اد مفجع دمير المنشآت أو     أبع في الأرواح أو ت

 .  الثروة القومية تبديد

د                  ارتفعت وقد ى مر السنين نظراً للتزاي ا عل  شدة الكوارث بجميع أنواعها وزادت خطورته

ه                   المستمر ذي يجلب مع الم وال  الأخطار  لعدد السكان في العالم ، وللتطور الصناعي الذي يسود الع

 : أوجه الاختلاف بين الأزمة والكارثة

ين درج احثين والمهتم اب والب ن الكت ر م ذا آثي تخدامبه ى اس اً عل اً وعملي ال علمي   المج

ان  الأزمة والكارثة على أنهما آلمتان       مصطلحي ى             مترادفت رغم من محاولاتهم الإشارة إل ى ال  عل

 . بعض الفروق بينهما 

د     الأزمة ب التنبؤنه من الممكن    أ يرى   متخصصين ال فبعض رة      بينما تظل الكارثة بعي ة عن دائ

ار  من يرى أن هذا المع     تخصصين ولكن هناك من الم    ءىمفاجإذ تحدث بشكل    ،    التوقعات الدقيقة     ي

 . للتفريق غير آاف 
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ثلاً            إذ الزلازل م وارث آ ؤ بحدوثها وبشكل دقيق             أصبح  أن العديد من الك  من الممكن التنب

  . للتنبؤومن جانب آخر فليست آل الأزمات قابلة 

ا   ويعتقد اً        بعض الب وارث غالب ا حثين أن الك ا       ي  بأسباب طبيع   حدث  ت م ا الأزمات يخلقه ة بينم

 حدث بسبب    ماطلاقه إذ أن هناك من الكوارث       إ قبوله على    يمكنالإنسان إلا أن هذا القول أيضاً لا        

 ). تشيرنوبل ( ة آارث مثل إهمالاًالإنسان عمداً أو 

دوي ب ( في دآتور الطي ن ) ال ه ع ي حديث كاليةإف ذه التش اتع ه ات ب ريف أن الدراس

ة تستخدم ثلاث الكوارث الطبيعي ات مصطلحات ةالمعاصرة المتصلة ب إن اختلفت و آمترادف

ة الأزمة ، ومصدر الخطر ،       : يدلالاتها بدرجات وه   ة  والفاجع  والنظرة المتأصلة     .  والكارث

ع توق (  بدرجات جوهر الإشكالية وهو        استنبطتفي هذه المصطلحات الثلاثة توضح أنها قد        

 .  وان اتفقت في آلياتها على تفسير الظاهرةالدقيقةويضيف بأن للكلمات معانيها ) الخطر

ر     نقطة  R.Bieber تأملنا مصطلح الأزمة فتعني آما يثبت      فإذا  تحول في أوضاع غي

تعدة         فيها نتائج غير مرغوب     إلىمستقرة ويمكن أن تقود      ر مس  إذا آانت الأطراف المعنية غي

ه         ماأ .خطارهاأحتوائها ورد   او غير قادرة على ا     ا يعرف و  Caspersor مصدر الخطر آم  فه

 . بيئيةال همقوماتو التي تواجه حياة الإنسان وممتلكاته التهديداتيتمثل في 

ا ا   أم ا يبينه ة آم ة أو الكارث ي R.Greane الفاجع ذي   فتعن ر ال اجئ والأث ر المف  التغي

وى  رات متصلة الق ونيحدث بسبب تغيي ا اويك دآتور  من نتائجه وازن ويشير ال ار الت / نهي

 جميع هذه الحالات تحاول      ن التعريفات الثلاثة توضح أ    هذهأن النظرة المتأنية في     إلى  الطيب  

 .  بعدة خصائص تتصفالإحاطة بظاهرة واحدة 

ة        متخصصين بين ال  الاختلافات أنه على الرغم من هذه       والحقيقة ى الأزم  في النظرة إل

ذه       والاختلافالمشابهة  والكارثة من حيث الترادف و     ة التشكل له ا مؤخرا بداي ا لاحظن  إلا أنن

 .  معينةدلالة منها ذا المصطلحات مما يجعل آلاً

ة أعم وأشمل            ونرى ة    من  في هذا السياق بأن الأزم ة فهي        ..  الكارث ول أزم دما نق فعن

غير   ات الص ة الأزم ي آاف ة  ةتعن رة المحلي ة والكبي ى  والإقليمي ة أو حت .. رية سالأ أو الدولي
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ام يضاً تعني بشكل      أو إن م          ع ة ف ا الكارث وارث أم اد    د الك  في الحوادث ذات      ينحصر لولها يك

 ٠)٢(الدمار الشامل والخسائر الكبيرة في الأرواح والممتلكات شكل 

 )٢(شكل رقم 

 الفرق بين الأزمة والكارثة

 
 
 
 

ƧƥƮǆǃƒ : ÜǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ :ƭďē 

 :إدارة الكارثة : سادساً 
  ƒƥƍ ƻƧƶƙ ƗƛƧƓǂǃƒ ƖƧ   ƓǌǈƋƕ :   ƗƵǍǆƞǆ ƾǒƕƱƙ ƗǒǄǆƵ       ýùǒǄǀƙǍ ƗƛƧƓǂǄǃ ǐƥƮƙǄǃ ƱƱƤǃƒ Ǉǆ

     ƓǌǈƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǍƊ        ƻƿǍǆǃƒ ƘƓǒƵƒƥƙǃ ŹƓƕǈƞƙ ƥǌƞǍ ƘƿǍ ýƿƋƕ)   ÜƧǋƓùǆčĕĕĐ  ǅ :
ƭē(. 

          ýùǆƵ ƾǒƧƼ ƔǄƱƙƙ ƗƮƓƤ ƗǒƧƒƥƍ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒ ƖƧƒƥƍǍ      ƖƧùƕƤǃƒ ǐǍƦ Ǉùǆ
   ƒ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗǒƒƧƥǃƒǍ   Ʀǒƽǈƙ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙ Ǒƙǃ       ǅùƞơ ƭǒǄǀƙǃ ǐƧǍƽǃƒ ýƤƥƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ
Ǉǂǆǆ ƥơ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ ƧƑƓƪƤǃƒ ) ÜǇƒǍǄơǃƒĎČČČ ǅ :ƭčĒ(. 

           Ɠǌǈǂǆǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ Ʀƍ ÜƗƛƧƓǂǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƵ ƻǄƙƤƙ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍǍ     ƘƓǒƵƒƥùƙǃƒ Ɣùǈƞƙ
       ƗƛƧƓǂǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǆǈǒƕ  ÜƾƓƽƙƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ƗǒƕǄƪǃƒ     ǃƒ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ ƱǀƼ ƧƮơǈƙ    ƭǒǄǀƙǃƒ ǍƊ Ǉǆ ƥơ

ƥƶƕ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ  ƓǌƵǍƿǍ) ÜǇǚƶƬǃƒĎČČĎǅ:ƭďē(. 
       ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƛƧƓǂǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ƚơƓƕǃƒ ǎƧǒǍ      ƱƱƤ ƾǒƕƱƙǍ ƦǒƽǈƙƏƧƒǍƱǃƒ Ǒƙǃƒ     ǇƊ ƾƕùƪ

   ƓǌǒǄƵ ƔƧƥƙƒƧƼǕƒƥ      ƴǈǆǍ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƗƛƧƓǂǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ   ƓǌƙƓǒƵƒƥùƙ        ǉƦùǋ ýǒƥùƶƙ ƴùǆ Ü
ǒƕƱ Ɣƪơ ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥǀƕ ƘƓǒǆǍǆƶǃƒƗƶ ƓǌƙƕƓƮƊ Ǒƙǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒǍ ƓǌƙǒƮǍƮƤǍ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

 : بين الأزمة والكارثة الفرق: سابعاً 

 أزمة

  آارثة
 أو مادية خسائر

 بشرية فادحة 
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دين          من إن للأزمات مؤي نهم من يحاول         ومعارضين  جانب آخر ف اً، م اً وخارجي  داخلي
كب     اول س ن يح نهم م ات وم ذه الأزم اد ه تإخم ة   الزي وارث وخاص ا الك ار ، أم ى الن  عل

ون  اً لا يك ا فغالب ة منه دون الطبيعي ا مؤي ةله د توثم ز ملاحظة أخرى ق ى التميي ين عل ين ع  ب
نجح         اتخاذالأزمات والكوارث وهي أننا نحاول في الأزمات         ا ن  قرارات لحل تلك الأزمة ربم

ة          الكارثةأما في    .. تق تبعاً لعدة متغيرا   نخفوربما    فإن جهدنا غالباً ما يكون بعد وقوع الكارث
 : والكوارث الأزماتالجدول التالي الفروق بين وضح يو . وينحصر في التعامل مع آثارها 

 )Č(جدول رقم 
 والكارثة بين الأزمة الفروق

 الكارثة زمةالأ المقارنة عناصر
 آاملة تصاعدية المفاجأة

صاحبها خسائر  يوقد معنوية الخسائر
 بشرية ومادية

  آبيرةومادية بشرية

 نسانية إحياناأ وطبيعية غالباً نسانيةإ سبابهاأ

 صعوبة التنبؤ التنبؤ مكانيةإ بوقوعها التنبؤ

 الضغط تبعاً لنوع في تفاوت  عاليوتوتر ضغط  متخذ القرارعلى الضغط
 الكارثة

 ةومعلن .. باًغال وبسرية حياناًأ والدعم المعونات

نظمة أ(  ودولية   قليميةإو محلية داخلية  المواجهةوتعليمات نظمةأ
 )المدنيةالحماية 

 ƧƥƮǆǃƒ) :  Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ :ƭďĕ(Č 
        ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ƗƛƧƓǂǃƒǍ ƗǆƨǕƒ Ǉǒƕ ǇǚƶƬǃƒ ƥǌƼ ƧǍƙǂƥǃƒ ƾƧƽǒǍ      Ɠùǌǃ ǇǍùǂǒ ƥùƿ ƗùǆƨǕƒ

       Ɠǆǂ ÜǇǒƥǒƌǆ Ɠǌǃ ƥƞǍǒ Ǚ ƗƛƧƓǂǃƒ Ɠǆǈǒƕ ÜǇǍƥǒƌǆ          ǑùƼ ƟƓùƞǈǃƓƕ ƓùǋƧƓƛƈ ǑƼǚƙ Ǉǂǆǒ ƗǆƨǕƒ ǇƊ
   ƧƮơǈƙ ƗƛƧƓǂǃƒ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǌǄơ        ƗǆƨǕƒǍ ÜƓǌƵǍƿǍ ƥƶƕ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƥǍǌƞǃƒ      Ǐùǃƍ Ǒùưƽƙ ƥƿ 

ƗƛƧƓǂ           ǅǒƱơƙ ǍƊ ƴǈƓƮǆǃƒ ǑƼ ǇƒƧǒǈǃƒ ǅƒƧưƎƕ Ɠǆ ƗǄǂƬǆ ýǍơ ǇǍƧǋƓƲƙǆǃƒ ǅƓǒǀǂ    ǉƓùǒǆǃƒ ƘƓǂƕƬ
          Ɨƞǒƙǈ ƗƵǍǈƙǆ ƘƓǆƨƊ ƥǃǍƙ ƥƿ ƗƛƧƓǂǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƇƓƕƧǌǂǃƒǍ       ƻùǄƙǍ ƘƓùǂǄƙǆǆǃƒǍ ýƨƓǈǆǃƒ ǅƱơƙ

        ǇƵ ŹǚưƼ ÜƇƒƦƺǃƒ ƭǀǈƕ ƥƥǌǒ Ɠǆǆ ƳƧƨǃƒ       ÜƔǄùùƪǃƒǍ Ɣǌǈǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƧƓƬƙǈƒǍ ƥƧƬƙǃƒ  ǇƊ Ɠǆǂ
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 ýùùǆùùƬƊ ƗùùǆƨǕƒ         Ƈƨùùùƞ ƥùƶƙ ƗƛƧƓǂǃƓƼ  ÜƗƛƧƓǂǃƒ Ǉǆ ǅƵƊǍ    ƗùùùǆƨǕƒ Ǉùùùǆ 
) ÜǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ: ƭ ƭďē - ďĕ(. 

  :  )٥٥ -٤٩  صص:  ٢٠٠٢، الشعلان  (  والكوارثالأزمات أنواع: ثامناً 
ى  الأصل أن تصنيف الأزمات والكوارث يعتمد في   الواقع     على الجانب الذي ننظر منه إل

ة           .. حادثة  ال ذا التصنيف بطبيع أثر ه ا يت ل آم ددت تصنيفات الأزمات           الحق د تع  والتخصص وق

 :بتعدد الكتاب والباحثين في هذا المجال 

 :  تصنيف الأزمات والكوارث إلى الآتي ويمكن  

 :  طبيعة الحدوث بسح -١
 : سيين  الدراسات على تقسيم الأزمات حسب طبيعة الحدوث إلى قسمين رئيمعظم تدرج        

  . الإنسان بفعل أزمة - أ

ة  الأزمات الناشئة عن فعل إنسان مثل حوادث تلوث الب         تلك وهي ا تسرب     يئ  ومنه

عاع أو  وادالإش ذلك    الم اء ،و آ واء والأرض والم ى اله ناعية إل ة والص  الكيماوي

  .وغيرهاالحرائق الكبيرة 

ل    طبيعية وهي الأزمة التي لا دخل للنشاط الإنساني بحدوثها     أزمة -ب زلازل  مث  ال

 . الخ  .. والفيضانات والجفاف 

اك من يقسمها             جانب وإلى ى    هذا التقسيم الرئيس للأزمات فإن هن ة      إل ر دق روع أآث ف

  :التاليةحسب الأسس 

  . بالاعتداء جهة المستهدف من -٢

 .الممتلكات  وأ الشخصيات على الاعتداء

 :  جهة الهدف من -٣

 الابتزاز ؟  وأ الآخر الطرف آأرهاب
 .  حيث مسرح الأزمة من -٤
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ذي            وأ الظروف في مسرح الهدف          خلقتها أزمة بقاً مسرح الحدث ال ا مس ة حدد فيه أزم

 . وقعت فيه 

 :  جهة المصدر من -٥

ر         مثلما:  رهصدَّمُ أزمة د  في  يحدث عندما يتم تفجي ة          بل ارات معين ا لاعتب ا  م ا   له  أهميته

د في   د الحادث سواء آانت          بل ا جذورها في بل ة له ذه الجذور سياس   آخر وأزم  ـ ه ية أو ــ

 . غيرها 

 :  حيث العمق من -٦

ة طحية أزم أثير  س ية الت ة هامش ر عميق ة ج  وأ غي ة متغلغل ة عميق ـأزم ة ووهرية ـ هيكلي

 . التأثير 

 :  حيث التكرار من  -٧

 .  وغير متكرره عشوائية ذات طابع دوري متكرر الحدوث وأزمات فجائية أزمة 
 .  حيث المدة من -٨

 . مد وأزمات طويلة الأجل  الأقصيرة أزمات
 :  حيث الآثار من -٩

  . مختلطة خسائر مادية وبشرية ومعنوية ذات آثار
 :  حيث القصد من  -١٠

ة    عمدية أزمات  تحيكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومة ، وأزمات غير عمدي
 .  إهمال وسوء تقدير وأزمات قضاء وقدر لا حيلة للإنسان فيها نتيجةوإنما 

 : حيث مستوى المعالجة  من  -١١

ƗǆƨƊ ƗǒǄơǆ              ƗùǆƨƊǍ ƗùǀƱǈǆǃƒ ǑƼ ýǍƥ Ɩƥƶƕ ƾǄƶƙƙ ƗǒǆǒǄƿƍ ƗǆƨƊǍ ƖƥơƒǍ ƗǃǍƥƕ ƾǄƶƙƙ 
 ƗǒǃǍƥƾǄƶƙƙ ƗǒƕǈƞƊ ýǍƥ Ɩƥƶƕ . 

čĎ-  Ǉǆ ƧǌƲǆǃƒ ƚǒơ  : 
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   ƗǆƨǕƒ Ɨƽơƒƨǃƒ             ƻƿǍ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤƙǆ ǁǄǆǒ ǙǍ Ü ƩǍƪơǆ ǊǈǂǃǍ ƇƱƕƕ Ǎǆǈƙ ƗǆƨƊ ǑǋǍ 
    Ɨǆƿ Ǎơǈ ƓǌƽơƨƗǆƨǕƒ  ǕƒǍ ƓǋƧƓƞƽǈƒǍ         ýǂƬƕ ƖƋƞƼ ƚƥơƙ ƗǆƨƊ ǑǋǍ ƗǒƑƓƞƽǃƒ Ɨƽǒǈƶǃƒ Ɨǆƨ
    ƦƤƋƙǍ Ü ƾǒǆƵƴƕƓƱ           Ɠǌǃ ƗǆƨƊ ǑǋǍ ƗơǍƙƽǆǃƒ ǍƊ ƗǒǈǄƶǃƒ ƗơǒƧƮǃƒ ƗǆƨǕƒǍ ǐǍƥǆǃƒ Ƨƞƽƙǃƒ 

  ƓǋƧǋƓƲǆƗơǒƧƮǃƒ            Ʀǈǆ Ɠǌƕ ǇǍƱǒơǆǃƒǍ ƓǌƼƒƧƱƊ ýǂ Ɠǌƕ ƧƶƬǒ ƚǒơƕ Ü ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗǒǈǄƶǃƒ 
  ƓǌƙƋƬǈǑǋǍ   ƧƛǂƊ ǈƊ    ǆưǃƒ ƗǆƨǕƒǍ ŹƒƧƓƬƙǈƒ ƘƓǆƨǕƒ ƳƒǍ      ƳƒǍùǈƊ ƧƱƤƊ ǑǋǍ ƖƧƙƙƪǆǃƒ Ɨǒǈ

  ƘƓǆƨǕƒƓǋƥƬƊǍ     ǑǌƼ Ü ŹƒƧǒǆƥƙ ƗǆƨƊ           ƓǋƧùƮƓǈƵǍ ƓǌƕƓƕùƪƊ ǐƊ ƇǑùƬ ýǂ ǑƼ ƗưǆƓƹ 
 ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƓǌƼƒƧƱƊǍƓǌǆƿƓƽƙ .  

 :  إدارة الأزمة وعوامل Crisis Phases : الأزمة مراحل: تاسعاً 
     Ǉǆ ŹƒƥƥƵ ýǍƓǈƙ        ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƎƕ ǇǒǆƙǌǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƒƦǋ  ǅǍǌƽǆǃƒ      ǊùǈƊ ƧƓùƕƙƵƒ ǏǄƵ 

 Ɠǆ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌƕ Ƨǆƙ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒƾǄƱǒƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǊǒǄƵ Crisis Management 

.  
č- ýơƒƧǆ ƗǆƨǕƒ ƧǍƱƙ  . 

ƠưǍƊ Fink , 1986 ǊǈƊ ƗǒǃƓƙǃƒ ýơƒƧǆǃƓƕ Ƨǆǒ ƯƧǆǂ Ɨǆƨǖǃ ƧƲǈǃƒ Ǉǂǆǒ  : 
- ƗǄơƧǆ      ƖƧǂƕǆǃƒ ƯƒƧƵǕƒ  :ǅƙǒǍ     ƗǆƨǕƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǑƼ Ʀǋ     ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉ

      ƧƒƦǈǗƒ ƘƒƧƓƬƍ ƻƓƬƙǂƒǅƙǒǍ           ǑƼǍ Ü ƓǌƕƓƕƪƊ ƗƪƒƧƥ ƥǈƵǍ ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƥƶƕ ƖƥƓƵ ƒƦǋ 
    ǇǍǂǒ ǇƓǒơǕƒ ƯƶƕƧƒƦǈǗƒ          ǇǍǂǒ ǎƧƤƊ ǇƓǒơƊ ǑƼǍ ǉƥǒƥơƙ ƔƶƮǃƒ ǇǆǍ ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ 

 ŹƓơưƒǍ. 
- ƗǄơƧǆ ƖƥƓơǃƒ ƗǆƨǕƒ Acute Crisis stage 
ǑƼ ƘǙƓơ      ǍƵǚǃƒ ƗƱǀǈ Ǒǋ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ƖƧǒƛǂ          ƖƥƓƶƙùƪƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ü Ɩƥ

  ƯƧǕƒǑƙǃƒ             ƥƓơǃƒǍ ƴǒƧƪǃƒ ƧƓǒǌǈǙƒ ƗǃƓơ Ǒǋ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆƪ ƨƧƕƊ ǇǆǍ Ü ƘƥǀƼ 
 ǐƦǃƒƓǌƕơƓƮǒ .  ƗǆƨǕƒ ƳǍǈ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƥǆƙƶƙ ƧƓǒǌǈǙƒ ƗƵƧƪǍ . 

- ƗǄơƧǆ Ɨǈǆƨǆǃƒ ƗǆƨǕƒ Chronic Crisis Stage  
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ǅƥƤƙƪǒ ǇǍƧǒƥǆǃƒ ǄơƧǆǃƒ Ɨ  ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ      ƖƧƒƥǘǃ ýǒǄơƙǍ       ƗùƑƱƓƤǃƒǍ ƗơǒơùƮǃƒ ƧǍǆǕƒ 
ǅƓǈƙƹƒǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƭƧƽǃƒ  . 

- ýơ ƗǆƨǕƒ Crisis Resolution stage  
ǉƦǋǍ ƗǄơƧǆǃƒ     ǃƒ Ɣƞǒ ǊǈǂǃǍ Ɨǆƨǖǃ ƖƧǒƤǕƒ  Ǐǃƍ Ǌƕǈƙ        ýǂùƬ ǑùƼ ƧǍƱƙƙ ƘƓǆƨǕƒ ǇƊ 

   ƓǆƕƧǍ ƧƑƒƥǇǍǂǒ             ǎƧùƤƊ ƗǆƨǕ ƧƒƦǈƍ ƗǆǚƵ Ǎǋ ƗǒƓǌǈǃƒ ǊǈƊ ƥǀƙƶǈǍ ǉƒƧǈ ǐƦǃƒ ƇǍưǃƒ 
Ɠƿ ƖƧǍƥǍ ƗǆƥƗǆƨǕƒ  ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ýƶƞƙ ƗǒƌƧǃƒ ǏƙǆǍ ǇǒƊ ǑǌƙǈƙČ 
Ď- ýơƒƧǆ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ Crisis Management Phases 

ƾƽƙƙ ƔǄƹƊƘƓƕƓƙǂǃƒ  ǏǄƵ  ƗǒƪƓƪƊ ýơƒƧǆ ƴƕƧƋƕ Ƨǆƙ ƚƧƒǍǂǃƒ ǍƊ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ . 
Ɗ - ƻǒƱǄƙ ǍƊ ƻǒƽƤƙ ƗǆƨǕƒ Ɩƥơ Mitigation  

ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ       ǄƱǆ Ǎǋ Ɠǆ ƥǒƥơƙ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ          Ü ƧùƱƤǃƒ Ǉùǆǂǒ ǇǒƊǍ Ü ǊǄǆƵ ƔǍ
   ǉƥǒƥơƙ ƗǒƽǒǂǍÜ             ƗùƞƧƥǍ Ɩƥùơ Ǉùǆ ƻùǒƽƤƙǄǃ ƔǍǄƱǆǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƥǒƥơƙ ŹƒƧǒƤƊǍ 

 ƧƱƤǃƒ . 
Ɣ- ƥƒƥƶƙƪǙƒ ƧǒươƙǃƒǍ   Preparedness  
ǑƼǍ ǉƦǋ            ǏùǄƵ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ ƔǒƧƥƙǍ ƗǌƞƒǍǆǃƒ ƗƱƤ ƧǒǍƱƙƕ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǀƙ ƗǄơƧǆǃƒ 

    ƓǋƦǒƽǈƙƻƥǌƕ ƙ ǅǒǒǀ      ƴǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƧƒƧưǕƒ ǅƞơ   ƥǒƥơƙƥƒǍǆǃƒ   ƗùƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ  
ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ. 

Ɯ- ƗǌƞƒǍǆǃƒ : Response  
ǅǍǀƙǍ ƖƧƒƥǗƒ           ƖƧùƑƒƥ ƭǒǄǀƙǃ ǑƶƪǃƒǍ Ü ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙƕ Ɠǈǋ 

  ƧƧưǃƒǅƓǆƙǋǙƒǍ        Ǉǆưǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƗǌƞƒǍǆǃƒ ƗǒǄǆƵ Ƨǒƪǒƙƕ  Ǉǆ ƭǒǄǀƙǃƒ   Ɩƥùơ 
Ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒƋ ƥƶƕ  ƗǆƨǕƒ ƇƓǌƙǈƒ ƇƥƕǍƗǄơƧǆ  ƖƥƓƵƍ ǇƨƒǍƙǃƒ .  

ƥ- ƖƥƓƵƍ ǇƨƒǍƙǃƒ Recovery  
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ƨǂƧƙƙǍ Ɨǆǌǆ            ƗùǒǃǍǕƒ ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ ǐƧǍƧưǃƒ ǅƨǚǃƒ ǅƵƥǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ Ɠǈǋ ƖƧƒƥǗƒ 
   ƖƥƓƵƍ ǇǆǇƨƒǍƙǃƒ           ýǚùƤ ƓǌƙƶǒƕƱ ƘƧǒƺƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƲǈǕƒ Ǐǃƍ ƗǒǍǒơǃƒ ƖƥƓƵƍ ƯƧƺƕ 

   ƗǌƕƓƞǆǃƒ ƗǄơƧǆǑǂǃ        ǏƙơǍ Ü ǑƶǒƕƱǍ ǑƞǒƧƥƙ ýǂƬƕ ýǆƶǄǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥǍƶƙ   ƥǍƶǒ 
     ǊƙǃƓơ Ǐǃƍ ýǂǂ ƴưǍǃƒƗǒƶǒƕƱǃƒ            ƖƧƒƥƍ Ɠùǌƕ Ƨùǆƙ Ǒùƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǅǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ 

 ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƗǆƨǕƒ : 
- ƗǄơƧǆ ƗǆƨǕƒ ýƕƿ Ɠǆ  . 
- ƗǄơƧǆ ƗǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ  . 
- ƗǄơƧǆ ƗǆƨǕƒ ƥƶƕ Ɠǆ )  Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ :ƭč٥Đ( . 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :ة ي لتخطيط البرامج الإعلامالعلمية الأسس:  الثالث المبحث
   :تمهيد

ة           تعتبر وسائل الإعلام عقول الناس ولذلك فهي        تخاطب    د نشر الثقاف  رافداً هاماً من رواف

ر     جيع التفكي ر وتش ة الفك وعي ، وتنمي ليموال ار    الس ال الأخب ى إيص ل عل لام يعم  ، والإع

وعي والمعلومات للمتلقين بهدف زيادة المعرفة       ى م           وال اع ، بالإضافة إل اهم والإقن ه    والتف ا يقدم

اج   داخلياً  بالناس حول المشكلات القائمة والمحيطة      جديدةمن معلومات      ى  وخارجياً مما يحت  إل

اش   دلنق يم   وج ة وتعل ى توعي دف إل ة ته الإعلام عملي ذا ف ات النظر ، وبه ي وجه  واختلاف ف

يهم من                      وتثقيف اداتهم ودرجة وع اتهم وع اختلاف ثقاف اهير ب ات الجم اع لمختلف فئ  خلال  وإقن
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در ممكن من                          أآبر ق اس ب د الن ى تزوي ين يهدف إل  المعلومات فكرة محددة تدور حول معنى مع

اتهم     ذات تثير الرأي العام حول القضايا والأحداث            الصحيحة ، والحقائق الواضحة     الصلة بحي

اع بالمعلومات                   ام صائب عن طريق الإقن ائق مما يساعدهم على تكوين رأي ع ة   والحق  الموثوق

ى ا ة عل ة   القائم ي الرواي ة ف زاملصراحة والوضوح والدق ر والالت ة ، والتعبي  بالصدق والأمان

الة   ) . ٦٠ ص : م١٩٩٢ إمام ،    ( عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم       الموضوعي إذاً فرس

ق       ن طري اع ع ي الإقن لام ه ات الإع يح      المعلوم ول بالتوض اً العق ة مخاطب ائق الموثوق  والحق

  ) .٧٥ص :  م١٩٩٤ ، ة حمز(ليق والجدل المنطقي في تحقيق غايته  والتفسير والتعوالشرح

 التجرد  مع الجيدة على الحقائق التي تدعمها الأرقام والإحصاءات         الإعلامية المادة         ترتكز  

ة                ا صفة الأمان ك     .دقـوالص من الذاتية والتحلي بالموضوعية في عرض الحقائق التي له  آل ذل

ه         ر الإعلا  حتى يعبِّ   ضروري   ذي يتوجه إلي راً صادقاً عن الجمهور ال أثيراً   لكي وم تعبي ؤثر ت  ي

رد والجماعة ي سلوك الف ئة  واضحاً ف ي التنش ةوف لالاجتماعي إن الإعلام  .  بشكل آام ذلك ف ول

 المخاطر  وتجنب هامة في التنشئة الاجتماعية والحث على الفضائل والابتعاد عن الرذائل            وسيلة

ايير       ئولية         والحث على اتباع المع ة الصالحة والمس يم الاجتماعي ة والق  وتجنب الحوادث ،      الأمني

ة لأصولها       وتوفير الأمة   ةيدوقبل ذلك فإن وسائل الإعلام مسؤولة عن حماية عق          السلامة الفكري

ا         ا يخرج عنه ذلك و. وفروعها في آل م ام  يجب أن     ل ى أساس تخطيط           تق ة عل رامج الإعلامي  الب

او       ة من           الإعلامي ل الموقف    علمي مدروس ، وبحوث دقيقة تتن ه المختلف ه وجوانب ة مكونات  بكاف

ب       ا يج مون ، آم الة ومض تقبل ورس ل ومس املاً   أنمرس ي متك يط الإعلام ون التخط ع  يك  م

ومي   وطني    – التخطيط الق ة     والسياسية  الشامل في المجالات الاقتصادية          - ال ة والتربوي  والأمني

  ) .٣٩ ص:م ١٩٨٦أحمد ، (والاجتماعية 

 السلوك والعادات والممارسات      تغييرن التخطيط الإعلامي بشكل عام يهدف إلى         أ وحيث   

د من                         ، الضارة ذا لا ب ة ، له دة الأم ع من عقي  وتحويلها إلى قيم وعادات وممارسات صادقة تنب

 التخطيط أن اتجاهات المتلقين وأفكارهم وعاداتهم وتقاليدهم إضافة إلى الرأي العام ، آما       دراسة

 أجل معرفة مدى     منب أن يترجم إلى برامج واقعية تنفيذية خاضعة للتقييم ، وذلك            الإعلامي يج 

 .  المنشودة الأهدافنجاحها أو قصورها في تحقيق  
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 :  الإعلام ماهية: أولاً 
يس     وم    ل دد لمفه ف مح ك تعري لام هنال ببين    الإع ك لس ي وذل ل الإعلام ة العم  أو لماهي

واع النشاط            أولهما اتساع مفهوم الإ   :  رئيسيين  تصالي الاعلام وتداخله في آثير من مجالات وأن

ا     رية، بأنواعه ات البش لام بالعلاق تلاط الإع ا لاخ اني ، وثانيهم ةالإنس ذا يصعب المختلف  ، وله

 تعريفات نخلص في مجملها عدةتحديد تعريف موحد لدوره الثقافي والاجتماعي ، لكنني سأورد      

ى توضيح   اعدورهإل افي والاجتم ن   الثق ة وم ة الإعلامي ات الممارس د غاي ى تحدي ي وصولاً إل

 : التي وردت في آتب الإعلام التعريفات

ة  الإعلام  نإ  ار  عملي ا نشر الأخب ول  والمعلومات يترتب عليه ي تخاطب عق ة الت  الدقيق

رأي الجماهير وعواطفهم السامية وترتقي بمستوى        التنوير والتثقيف مستخدماً أسلوب           ال ام ب  الع

ائق             وعليهلتفسير والجدل المنطقي،    الشرح وا  ين بالمعلومات والحق د المتلق الإعلام تزوي  يقصد ب

ين       ويقصد. الكفيلة بتوسيع آفاقهم     وير المتلق ى تن ذي يعمل عل  بالمعلومات والحقائق المضمون ال

ى  اعدهم عل اذويس ائق  اتخ ة الآراء والحق ة الإعلامي ي العملي دخل ف ذلك ي رار المناسب ، وب  الق

  ) . ٨ - ٧  صص:  م١٩٩٣  ،الشنقيطي (والإقناعه والتوجي

ى    ي    وعل أثير ف إن الت ذا ف ي ه لام ،   المتلق ة الإع دف عملي و ه تقبل ه الة أو المس  فالرس

ر اتصالاً            تقبل لا تعتب ر  إحداث        هي  ، والاستجابة     الإعلامية التي لا تحظى باستجابة المس  تغيي

ة   ى الصورة الذهني تقبلعل ا للمس ق الأخب ن طري ي   ع ائق ، وإدراك المتلق ات والحق ر والمعلوم

 .  يحرآه أو يحفزه على الاستجابة الإدراكوهذا  لمضمونها ،

 ـ الذي عرف الإعالألماني"  جروت أوتو"  شاع بين الدراسين تعريف      وقد    ه  ـــــــ لام بأن

الإعلام "   وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت       ولروحها الموضوعي لعقلية الجماهير     التعبير"    ف

ين وسائل                  بيئة ثقافية تجري في     عملية ك تفاعل مستمر ب ا، وهنال  معينة مؤثرة فيها أو متأثرة به

وير                والمجتمعالإعلام   ى تن  ، وعلى هذا النحو فإن الإعلام يعد عملية ووظيفة اجتماعية تهدف إل

رأي ة الن  ال ة بالدراس ى العناي رين إل ن المفك ر م ار آثي د اتجهت أنظ ام ، ولق ة  الع ةظري  التحليلي

ي    ؤثر ف أنها أن ت ن ش ي م ات الت ف العملي ة لمختل ة التطبيقي ب العملي ي المضمونوالجوان  العقل

ى التكيف                   ادراً عل اً ق اً عام ق رأي ه الاتجاهات      مع للأفراد وتبدل من روح الجماعة وتخل ا تملي  م
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ا    هم فيه ة تس ة متقدم وغ مرحل ى بل ا تسعى إل اتوالقضايا ، إذ أنه ق  المختلالجماع ي تحقي ة ف ف

  ). ٤ - ٢  صص:  م١٩٩٦كلاوي ، تال(غايات التقدم والنمو بالمفهوم الواسع للكلمة  

يس عل     أن "الإعلاميون الحقائق العلمية التي توصل إليها       ومن     ـ الإعلام ل  ـماً ح ــــ اً ييادــــ

د فروع العلوم  أحباعتباره"  إلى القيم نسبة"  علم قيموي   جوهره بل هو في     – نظرياً وتطبيقياً    –

 ـ يحرآه وفق تص   الذيه الشديد بالفكر البشري       ـــــ وباعتبار تعلق  الاجتماعية ه   ـــ وراته ومفهومات

 ).٢٨ص: م ١٩٩٤طاش ، (

ر     أثير  غي اعي أن الت خم  الاجتم وع ض ة موض أتي بمعالج لام لا ي ائل الإع ر وس  عب

دداً من عناصر         هذا إذا تناول المرسل موضوعاً صغيراً أو            يتسنىفضفاض وإنما    عنصراً مح

  ) . ٧٨ص:  م١٩٩٦كلاوي ، تال( يحاول تعديله البشريالسلوك 

يس صياغة  إن     ا ، ل ة م ن حمل ائي م دف النه ائل اله ة الرس ة ولا منفع ار البلاغ  ولا إظه

 . قبل الجمهور الموجه إليه الرسالة منالوسيلة ، لكن الهدف هو إحداث التصرف المطلوب 

 ـشروط الرس ) .John Morston D( ر جون مرستون  حدد الدآتووقد   ا   ــــ ؤثرة ومنه الة الم

 :) ١٢ص: م ١٩٩٥السيف وآخرون ، (

 .  الرسالة ذات لمسة وطعم إنساني جعل -١
 .  الوقت ل عاماستغلال -٢

 .  الاتصال مؤثراً جعل -٣

 .  الحقائق مهما آانت مؤلمة مواجهة -٤

 .  على الفوائد الإيجابية التأآيد -٥

  عند الحاجة ؟  الرسالةتكرار -٦

 .  الاتجاه نحو عدم الانتباه مقاومة -٧

 .  على قادة الرأي الترآيز -٨

 .  المجتمع للرسالة تهيئة -٩

 .  من تطابق الرسائل وعدم تعارضها من حيث المضمون التأآد -١٠
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 :  الإعلامي التخطيط: ثانياً 

 : مفهوم التخطيط الإعلامي –أ 

دابير ال    يعني التخطيط الإعلامي       اذ الت ى     اتخ تفادة المثل ة للاس ات المتاحة   من عملي  الإمكان

داد       سياسة والكفاءات الإعلامية لتحقيق أهداف واضحة مستقبلية في إطار          ة محددة وبإع  إعلامي

داد     ري الإع ة يج ة متكامل رامج إعلامي اب ة    له ة وتنظيمي أجهزة إداري اعلاً ب ذاً ف ذها تنفي  وتنفي

    ٠)٢٢ص: م ١٩٩٢سليمان ،  (قادرة  وتقويمية

ات           ى اتجاه رف عل ة للتع وث العلمي ى البح د عل ي يعتم يط الإعلام اهير والتخط  الجم

ة                  ات الإعلامي ل الهيئ ه تمثي ا والظروف المحيطة بهم ، لذا فإن المتعارف علي ا في     وقياداته  العلي

الإعلاميون    يط ، ف ات التخط زة وهيئ مأجه ون   بحك ه يعرف رق قياس ام وط رأي الع تهم لل  دراس

ت بالتوقي ة        المناس روعات المقترح ن المش لان ع دة والإع ات الجدي نظم والتعليم دار ال  لإص

رارات التي تتخ           والآثار ى الق  ـ المتوقع أن تترتب عل  ـذها السلط ــ ا    ـــ ام إ (ات العلي : م ١٩٩٢ ، م

 ) .٤٢ص

 
 

 : أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات –ب 

اماً  دروس أن يحدث انقس ن للتخطيط الإعلامي الم ة ،  يمك ببة للأزم ين العناصر المس  ب

اً         ا مع ن تجمعه تفادتها م دم اس عفها وع ا ض ب عليه ا يترت ا ،  مم ـتها وتفريقهم الي تفتيـــ وبالت

ة                       ل الرصاصة التي تصيب الإنسان أو الحقن للمواجهة ،  فتأثير وسائل الإعلام تأثير مباشر مث

 ٠)٢٣ - ٢٢ص ص: م ١٩٩٢سليمان ،  (التي تؤخذ تحت الجلد فتحدث تغييراً مباشراً 

لوآياتهم          ر س راد لتغيي ى الأف أثير عل ن أدوات الت ة م ة أداة مهم الة الإعلامي د الرس وتع

واتجاهاتهم بهدف إنتاج سلوك معين مرغوب فيه ،  وهذا ما يزيد من أهمية التخطيط الإعلامي              

 اتجاهات   بصفة عامة والتخطيط الإعلامي لمواجهة الأزمات والكوارث بصفة خاصة ،  فتغيير           

يط     اح التخط ي نج ذا يعن ا ،  وه واقفهم تجاهه ر م ة يتضمن تغيي ة أو الكارث و الأزم راد نح الأف
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مان        اهير وض د الجم ي توحي ذلك ف ة ،  وآ ي الأزم ادي ف رف المع تمالة الط ي اس ي ف الإعلام

ة                   ة الأزم  تعاونها في مواجهة الكارثة ،  فضلاً عن تعبئة آافة الجهود لتحقيق التعاون في مواجه

و  ه ت ب علي ا يترت ة ،  مم ة ،    أو الكارث ات المواجه ي عملي اح ف ن فرص النج در م فير أقصى ق

ة بهدف                        ين مؤسسات الإعلام والمؤسسات الأمني اون وتنسيق ب اك تع ولذلك يجب أن يكون هن

ودهم                   ة جه راد وتعبئ ى الأف أثير الإيجابي عل التخطيط الإعلامي لاستغلال وسائل الإعلام في الت

اء ا            وارث من خلال انتق ة            في مواجهة الأزمات والك أثير وتهيئ وى في الت يلة الإعلامي الأق لوس

ؤثرة   الة الم ث الرس ب لب ت الأنس د الوق أثير وتحدي داث الت ب لإح اخ المناس يص ،  (المن المل

 ٠)٢١ص: م ٢٠٠٢

تم         ي ي ة الت ط الإعلامي ي الخط وارث يعن ات والك ة الأزم ي لمواجه يط الإعلام والتخط

وع الأزمات           د وق ة       الإعداد لها مسبقاً للقيام بها عن ود الإعلامي د الجه وارث من خلال تحدي  والك

الغرض من التخطيط الإعلامي        ا ،  ف التي يجب القيام بها ومن يقوم بها ومتى وأين يتم القيام به

ة ،               ة لفريق إدارة الأزم ة الفعال اندة الإعلامي دعم والمس ديم ال لمواجهة الأزمان والكوارث هو تق

 للاستفادة من عنصر الوقت وتلافي تداعيات الموقف ،    ولذلك يتم إعداد الخطط الإعلامية مسبقاً     

ة                ر ،  والتخطيط الإعلامي في مرحل لأن الأزمات والكوارث تتسم بالسرعة في التحول والتغي

تثمار الوقت والتعامل                          وارث ،  حيث إن اس مبكرة يتيح السرعة في التعامل مع الأزمات والك

 الإعلامية المبذولة لمواجهة الأزمات والكوارث معه بحرص يمثل عاملاً مهماً في نجاح الجهود 

،  وهذا يتطلب التخطيط الزمني للجهود الإعلامية ) ١٣٠ – ١٢٩ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (

وارث ،  بمعنى تسجيل الخطوات والإجراءات               المبذولة قبل وأثناء وبعد مواجهة الأزمات والك

ا       تفادة من الوقت      ) ٢٣٠ – ٢٢٩ص ص : م  ١٩٩٨آوآس وهوفر ،        (التي يجب القيام به للاس

في مواجهة الأزمات والكوارث وتداعياتها ،  مع الأخذ في الاعتبار ضرورة استمرار التخطيط              

الإعلامي لمواجهة الأزمات والكوارث ،  سواء قبل أو أثناء الأزمة أو الكارثة لتوجيه الجماهير               

ق إدار  ع فري اون م ى التع ا عل ة  وحثه ائل الإعلام المختلف ر وس ي عب ارآة ف ة ،  والمش ة الأزم

يهم من التعرض       عمليات الإنقاذ والإسعاف والإخلاء ،  واتباع تعليمات الأمن والسلامة التي تق

وارث               رمضان  (للأخطار ،  وهذا يحتم استمرارية التغطية الإعلامية في مواجهة الأزمات والك
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لمواجهة الأزمات   آما يجب أن يتضمن التخطيط الإعلامي ٠)٢٠٥ص: م  ٢٠٠٢والضلعان ،     

ة       لإدلاء بكاف رة ل ل والخب اءة والتأهي ن الكف در م ى ق مي عل دث رس وارث تخصيص متح والك

ى          ؤدي إل ه ي رر لأن ر المب التصريحات حول الأزمة أو الكارثة ،  مع تجنب التعتيم الإعلامي غي

د تخرج بالأ         ة التي ق ار الكاذب ة أو  نتائج عكسية من أخطرها انتشار الشائعات واختلاق الأخب زم

            ٠)١٨٠ص: م ٢٠٠٢الشعلان ،  (الكارثة عن نطاق السيطرة 

  :الإعلامي التخطيط أسس -جـ 

 :  الإعلامي فيما يلي للتخطيط أن نستخلص القواعد والأسس العامة نستطيع   

 :  الخطة المطلوبة ومكانها والفترة الزمنية لتنفيذها توضيح -١
 : ن من الخطط  ا هناك نوعو

ة              : متطورةائمة   د خطة -أ  دة طويل وهي التي توضع ويستمر استعمالها لم

 التجديد بمعنى أن الانتهاء من      متواصلةوتشمل السياسات والإجراءات ،     

 . خطة يعقبها بدء خطة جديدة 
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رة          وتتميز:  مؤقتة   خطة -ب رتبط بفت  بالفرض الواحد لإنجاز مهمة محددة ت

اقير    ضمن تحذيراً من  الذي يت   الإعلانزمنية معينة ومن الأمثلة      التي   العق

 . تزيد من ترآيزهم ل موسم الامتحانات خلاليستعملها الطلاب 

 :  شكل الخطة الإعلامية تحديد -٢

ا تتخذ                    الشكل وهذا ادة م ا وع  يرتبط بالخطة الموضوعة والأهداف المنشودة من ورائه

 :  أحد الأشكال التالية الإعلاميةالخطة 

ة بد     أن : صالتناق -أ  دأ الحمل ة والانتشار            تب ز والكثاف ة من الترآي رجة عالي

 التدريجي إلى أن تصل     ص ثم تأخذ في التناق    العاملوذلك بجذب الاهتمام    

اقص إلى حد الاهتمام العام ثم تأخذ في       ى     التن ى أن تصل إل دريجي إل  الت

 .  لها المحددةحد معين تثبت عنده إلى نهاية الفترة الزمنية 

د         الحملة بترآ تبدأأن   :التزايد -ب  م تأخذ في التزاي ة ضعيفة ث يز محدد وآثاف

 مرات التكرار ونوعية الوسائل الإعلامية      وعددتدريجياً من حيث الحجم     

ن     توى م ى مس ى أعل ى تصل إل تخدمة حت ةالمس ت الكثاف ز تثب  والترآي

 .عندها 

ات -ج  دأأن  : الثب ة تب ة الإعلامي وال  ب الحمل ه ط تمر علي ت وتس توى ثاب مس

 .  وانتشارهاآثافتهايث فترة تنفيذها سواء من ح

م        :  التذبذبو التغيير -د  ة ث م          تأن تبدأ الحملة قوي اع ث ود للارتف م تع اقص ث تن

ة      تتذبذب أي أنها     ؛ تتناقص  في درجة الترآيز والانتشار وفقاً لخطة زمني

 .محددة 

 :  الأهداف المراد تحقيقها تحديد -٣
ى  هدف عام    علاملإاو واطن    يرمي إل ز الم اه  تحفي ذا ا للانتب ك لا     له لهدف ، ولكن ذل

ع من  زيمن االترآي ى آل قطاع بم ه ، وتتجه إل ي نطاق دخل ف داف أصغر ت ى أه   عل
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ب از. هيناس داف  وبإيج د الأه ة تحدي ول بأهمي ن الق ي بوضوح يمك دم صياغتها ف  وع

 .  ترآيز دون عبارات عامة 

 :  وسائل الإعلام وأشكاله تحديد -٤

 .ج تحتهما آافة وسائل الإعلام وأشكاله ندرتق جانبان أساسيان  هذا النطافي كاوهن

تم دون وسيط           :  الأول   الجانب - ذي ي اءات هو الاتصال المباشر ال  الشخصية  آاللق

 . والمحاضرات والندوات 

اهيري من خلال وسائل الإعلام آالصحافة                 : الثاني الجانب - وهو الاتصال الجم

 .  وغيرها والتلفزيونوالإذاعة 

رة      وهو :للازمة للخطة الإعلامية     الإمكانات والموارد ا   تحديد -٥  ما يعتبر الخطوة الأخي

ي   يطف از  تخط ن إيج ة ويمك رامج الإعلامي ات الب ة الإمكان ذ خط ة لتنفي  المطلوب

  : ما بالتالي مجالإعلامية في 

 .  العنصر البشري المؤهل والقادر على تنفيذ الخطة بعناصرها المختلفة إيجاد  :أولاً

  : العنصر المادي :ثانياً

ة     : الإمكانات المطلوبة لتنفيذ خطة إعلامية   ضمن   يدخل ة والإذاعي رامج التلفزيوني الب

احة ك ومس تم ذل ى بالتنسيق النشر المتاحة بالصحف ، وي ائمين عل ع الق اون م  والتع

 النشر والإعلان المشارآة في         دورأجهزة الإعلام بالدولة ، آما يتم أيضاً من خلال           

 عن  ؤولين تصرف المس تحتى مبالغ مالية ينبغي وضعها الخطة ، مع ترجمة ذلك إل 

 .التخطيط الإعلامي 

 :  النتائج تقويم -٦
ويم ائج تق ام الواجب نت ادة الاهتم ال ع كل الخطط لا ين ا أن   ويش رة ، آم رة خطي  ثغ

الات  ي مج ويم ف دةالتق و   ع ه ه ن الوصول إلي ا يمك ة م ة وغاي ائج نهائي  لا يعطي نت

 .)٢٤-٢٣ص ص : م١٩٨٤ حسين ، ( إليهاإشارات يمكن الاطمئنان 
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 :  الأمنية الإعلامية تخطيط البرامج أهمية: ثالثاً 
ليمة لكل عمل            يعتبر     ة الس ك  التخطيط البداي د من الأهداف والتي لا              ذل ه يحقق العدي  لأن

ق التواجد المستمر           ة تقتصر على مجرد تحقي ا               للتوعي  في مجال الأمن والسلامة فقط ولكن بم

ذه الت من له تمر يض د المس ة التواج ةوعي ة والفعالي ة والإيجابي ن العالي اً ،  ويمك رامج مع  للب

 :  تحقق النجاح المنشود من خلال ما يلي أنالإعلامية الأمنية 

ذه الأهداف                تحديد      -١ ات ه ة أولوي ا ، وجدول وب تحقيقه ة   و الأهداف المطل رة الزمني الفت

 . اللازمة والمقدرة للوصول إلى تنفيذها 

زم          عبئةت      -٢ ات البشرية     من  القدرات والإمكانات المطلوبة لتحقيق الأهداف وما يل  الطاق

ق     بأقصىوالموارد المالية والأساليب التنظيمية والتشريعية واستغلال ذلك         در لتحقي  ق

 . أهداف الخطط 

يق     -٣ يق      التنس ل التنس ث يكف ة بحي ات العامل راد والجه ين الأف وفير ب ت  ت د والوق  الجه

 . وترشيدهما 

ذ أهداف الخطة وربط                     توضيح     -٤ رد في تنفي ل وآل ف ود  دور آل قطاع ب ة   الجه  الفردي

 .  اتجاه الأهداف العامة معالفرعية بحيث تتكامل ولا تتعارض 

ة     -٥ ديل    مواجه ة وتع ذ الخط رة تنفي لال فت ر خ ة تظه رات أمني ة متغي ات أي  السياس

 . والاتجاهات لموائمة هذه المتغيرات 

 .  الإعلامي الأمني العمل بأقصى قدر من وسائل التقنية الحديثة في ميدان الاستفادة     -٦
ه           الإعلامي أهمية التخطيط    وبرغم    د من المشاآل التي تواجه ،   الأمني إلا أن هناك العدي

 : ) ٥ص :  لمكافحة الجريمة الإعلاميالمخطط ( منها و

ة ، بالإضافة إ         نقص -١ ى وضع خطة متكامل ادرة عل ى عدم    الكوادر الق زة  وجود ل  أجه

ة                ة الوسائل الإعلامي رأي وقياسها ومعرف ر بحث واستقصاء لتحديد اتجاهات ال  الأآث

 . تأثيراً عليها 
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وم -٢ ي  يق ن الطبيعي ف ال ، وم ع والاحتم ن التوق ى أساس م ال التخطيط عل ن مج  الأم

ة الأ  ي حرآ آت ف رات ومفاج ر متغي ه خاص أن تظه ةبوج ة أو الكارث ا زم  ونوعيته

 .  ، الأمر الذي يفرض تعديل السياساتهاطورتوطرق 

ا    هو  الموارد والإمكانات ذلك بأن التخطيط يرتبط بالأقل فيما         نقص -٣  أفضل ، ومن هن

 .  المشكلات الدائمة للتخطيط ىحدإفإن الإمكانات والموارد تعتبر 

ة               عدم -٤ ة الأمني البرامج الإعلامي ى عناصر الخطة ف  تتضمنها خطة      التي  السيطرة عل

اونهم ،           يتطلبعن قضية أمنية     الإعلام  تنفيذها تفهم القائمين على أجهزة الإعلام وتع

از   ي أن جه ن الطبيع نوم ة   الأم ر أهمي كلاته اآث رى مش ن ي ة م ب أي رى جوان  أخ

 نظرة  القضاياسياسية واقتصادية واجتماعية ، في حين ينظر الإعلاميون إلى مختلف           

 . متوازنة 

 يكفي   الإعلامية في ميدان مكافحة الجريمة ، ولا        الجهود نتائج تحديد وقياس      صعوبة -٥

أن  ذا الش ي ه ادف ون   الاعتم د تك ة فق ة معين ادة إحصائيات جريم ع أو زي ى تراج  عل

 .  الزيادة أو النقص ذه واقتصادية وسياسية مرتبط بهاجتماعيةهنالك عوامل أخرى 

 :  والكوارث المحتملة الأزمات لمواجهة التخطيط: رابعاً  
 : ومتطلبات التخطيط لمواجهة الأزمات أهمية -أ 

دة       ، وبدونه لن   الأزماتلا شك أن التخطيط هو محور عملية إدارة           اك إدارة جي تكون هن

ات ة للأزم التخطيط. وناجح ة ،   ف دوث الأزم ع ح ي من هم ف ن أن يس ن عنصر  وأن يمك ل م  يقل

 رد الفعل المنظم والفعال     علىالمفاجأة التي تصاحب الأزمة آما يتيح لفريق إدارة الأزمة القدرة           

 ، والتخطيط هو التحديد المسبق       والفاعليةلمواجهة الأزمة وإدارتها بأآبر قدر ممكن من الكفاءة         

ه ومن                ام ب ة القي ه ، وآيفي يتولى لما يجب عمل ن سيت          س ذ ، ومتى وأي ئولية التنفي  ـ مس ذ ،    ــ م التنفي

ذ      المواردوعلى القائم بالتخطيط أن يحدد       ة لتنفي ات            المطلوب الخطة وأن تكون في حدود الإمكان

ة    ون خط ى تك وافرة حت ةالمت تهدفة     ممكن ة مس ن منظم ة م ول المنظم يط يح ة والتخط  وواقعي

ة أو    لقضايا  للطوارئ قد يكون     والتخطيط الأزمات     لموجهةلأزمات إلى منظمة مستعدة     با  داخلي

ة     ل قابلي تحكم وأق ي ال ة أصعب ف ايا الخارجي ون القض ادة تك ة وع ؤلخارجي ن القضلتنب ـ م ايا ـ
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 تزاولها أو طبيعة    التيالداخلية ، وبعض المنظمات تكون معرضة للأزمات بسبب نوع الأعمال           

ة يمكن أن    وحذرة ي تعمل فيه ، وهنا يجب على الإدارة أن تكون يقظة  ذ ال مجالال  لأحداث معين

 . تتعرض بسببها للخطر 

الاً خصباً      للأزمة  مصاحبال يتفرع عن الأزمة أزمات أخرى ، فالمناخ         وعادة     يكون مج

ا         وتوريدلظهور   ة الرئيسية ولكن أيضاً بتفريعاته يس بالأزم أ ل  أزمات أخرى فيجب أن لا نفاج

 .  غير المتوقعة ومساراتها

اليب إدارة           ومن    ى أس دريب عل ا   الأزمات  الضروري الت ق ولا        لأنه د التطبي  تختلف عن

ابقة أنشك  ات س ي مرت بأزم ات الت ون   المنظم رتك د أآث ات عن ك الأزم ى إدارة تل درة عل  ق

ة لأن        أفرادهاحدوثها مرة أخرى ، ويجب أن تضع المنظمة           تحت ضغوط شبيهة بضغوط الأزم

: م ١٩٩٨شريف ،   ( أفراد فريق إدارة الأزمات      بينذلك يساعد في تحقيق المواءمة والانسجام       

 ٠)١٣٠ – ١٢٩ص ص

 : ات  لمواجهة الأزمالتخطيطأهداف عملية  -ب 
 -: تحقيق الآتي إلى عملية التخطيط لمواجهة الأزمات المحتملة تهدف   

ب -١ أتجن ة    ة المفاج ق المتابع ن طري ك ع ة ، وذل احبة للأزم تمرة المص ة المس  والدقيق

 متخذي القرار في الوقت      إلىلمصادر التهديد والمخاطر المحتملة وضمان توصيلها         

 . المناسب 

داول ا  = المناسب  الوقت  ة  زمن ت ة     +لمعلوم ل ودراسة المعلوم وقت +  زمن تحلي

 . اللازم لاتخاذ إجراء مضاد الوقت+ اتخاذ القرار 

ة وتقييمه  وضع -٢ اطر المحتمل دات والمخ ة بالتهدي ات ووضع ا قائم ب  أولوي ا حس  له

 . أهميتها ومدى تهديدها للمنظمة 

ل             -٣ لازم لا   الوقت استغلال الوقت المتاح لمواجهة الأزمة عن طريق تقلي رار     ال اذ ق تخ

 . التصرف بمحاولة المنع أو الاستعداد للأزمة 
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ادة   ذ ال  اللحظةالتخطيط وانفعال   في   القضاء على قدر آبير من العشوائية        محاولة -٤ ي ع

 . ما يصاحب الأزمة 

 .  الأزمة مع الكفء للموارد المتاحة وضمان سرعة توجيهها للتعامل الاستغلال -٥
درة  -٦     ع الأز  الق ل م ى التعام ة  عل ادرة" م ـولي " بالمب رد ســــــ ـ الفعب ريف ،   (لــــــ ش

 ٠)١٣٢ – ١٣١ص ص: م ١٩٩٨

 :  لمواجهة الأزمات التخطيطمسئولية  : خامساً

ع   اتق  تق ى ع ات عل ة الأزم يط لمواجه ئولية التخط ق مس ات ، وأعضاء فري  إدارة الأزم

 للطوارئ أن يتم ملاحظة ومراقبة      التخطيطالإدارة العليا بالمنظمة ، ومن الأمور الهامة جداً في          

 ٠)١٣٣ص: م ١٩٩٨شريف ،   (الافتراضات التي وضعت على أساسها الخطة

 : التي يبنى عليها التخطيط للأزمات عتباراتالا : اًسادس

داف -١ ة الأه ة ومجموع ة للمنظم ية العام ة والسياس يم التنظيمي ادئ  الق ة والمب  التنظيمي

 . السائدة

 .  الاستعانة بها الممكنمتاحة سواء الداخلية أو الخارجية  والإمكانيات الالموارد -٢

 .  توفر الخبرات اللازمة في مجال إدارة الأزمات مدى -٣

 .  المتاح للتعامل مع الأزمات الوقت -٤

 .  التنظيمية السائدة في المنظمة الثقافة -٥

  ٠)١٣٤ص: م ١٩٩٨شريف ،  ( توفر وتأثير الأطراف المعنية بالأزمة مدى      - ٦    

 :  التخطيط للأزمات آفاءة التي يمكن أن تحد من  العوامل :   اًسابع

ات نقص -١ ؤ بالأزم ة للتنب ات اللازم ة المعلوم دم آفاي ة أو ع اراتها المحتمل ع مس  وتوق

 . المختلفة 

 .  الإنذار لإشارات معالجة وتحليل البيانات أو عدم الفهم أو التغيير الخاطئ سوء -٢

   : يليفيمالفريق إدارة الأزمات والذي يتضح  في التكوين السليم الفشل -٣

 .  تمثيل التخصصات اللازمة لمواجهة الأزمة في الفريق عدم •
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 في الحالة الأولى الأداء حجم الفريق أو صغره بما يزيد من التباين الشديد في         آبر •

 . ونقصها الشديد في الحالة الثانية 

  .الأزماتيق إدارة ق وعدم سيادة روح الفريق بين أعضاء فري التنسعدم •

ليمة أو                      عدم -٤ ة س م وضعها بطريق ذ خطة أو خطط الطوارئ التي ت  في   التراخي  تنفي

 . التنفيذ

 .  الأزمة لمسارات مفاجئة غير متوقعة أثناء وضع الخطة اتخاذ -٥

 . تغيرات في الأسس والافتراضات التي بني عليها التخطيط حدوث -٦

 .  آفاية الموارد المتاحة لتنفيذ الخطة عدم -٧

 .التنفيذ وعدم وضوح بعض القرارات مما يسبب إرباآاً أثناء غموض -٨

ر           عدم     -٩     دة غي ة المسارات الجدي رات لمواجه ة  مرونة الخطة لإحداث تغي  التي  المتوقع

 ٠)١٣٥ – ١٣٤ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (يمكن أن تسلكها الأزمة 

 :   خطة مواجهة الأزمةمستويات : اًثامن

  :رئ أربع فترات زمنيةتغطي خطة الطوا     

 ٠ الطبيعية السابقة لحدوث الأزمةالفترة  - ١

 . رد فعل أو مواجهة لحالة الطوارئ إلى  مباشرة للأزمة والتي تحتاج اللاحقة الساعات  - ٢

 . الأساسية المؤقتة التي يتم فيها استخدام بدائل لمساندة الوظائف الفترة  - ٣
 ٠)١٣٦ – ١٣٥ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (للعمليات الطبيعية  إعادة البناء والعودة فترة  - ٤

 :  الخطة الجيدة لإدارة الأزمة خصائص : اًتاسع
ذاتها ،    آل - ١ ة ب ات محددة        خطة قائم ة وعملي ك    وتوضح تصمم لهياآل إداري  آيف تعمل تل

 . الأجزاء أثناء الأزمة

 . ية خاصة بعد الأزمة  قائمة بالقضايا التي تحتاج عناوتضم الخطة الأولويات  توضح - ٢
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 .  السلطات والمسئوليات لكل فرد في المنظمة تحدد - ٣

 .  يجب أن تكون عملية ويمكن تنفيذها بكفاءة ةالخط - ٤

 ٠ المنظمةفيوتوضع لتناسب جميع المستويات   أن تكون الخطة مفهومة وبسيطةيجب - ٥

 يجب تجنب   الوقت  في نفس   ولكن   أن تكون الخطة شاملة تحتوي على مادة آافية ،         يجب - ٦

 . التفاصيل لأنها تمثل عبئاً عند التنفيذ

 .  جميع الأفراد المتأثرين بها ي أن ترضيجب - ٧

 ٠ أن تراجع الخطة بصفة مستمرةيجب - ٨

  . فيها أن تختبرالخطة ويتم التأآد من أن الجميع قد فهم دوره يجب - ٩

ة    الخطة أن تحقق    جب ي - ١٠ ة  ؛  آفاءة استخدام التكلف ل من أن      تكلف التخطيط يجب أن تكون أق

 .  التخطيط عدمتساوي تكلفة 

ب ي-١١ ديثها وتعديل   ج ن تح ة ، ويمك ة مرن ون الخط ـ أن تك د تغيـ ـها عن ـالظر ـــــــ  روفــــ

 ٠)١٣٧ – ١٣٦ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (

 : ) ٢٢٠ – ٢١١ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  ( الأزمات إدارة آعامل مؤثر في الإعلام: عاشراً 

 : وضرورة الإعداد للتعامل مع الإعلام أثناء الأزمات أهمية  -أ 

ى هي          الأزماتفي غاية الأهمية أثناء     بدور   الإعلام   قومي    ، فيمكن أن يؤدي مهمتين الأول

رأي الع       يتوض ى              والأطراف  امح تطورات الموقف لل أثير عل ة هي تشكيل والت ة ، والثاني  المعني

 . الرأي العام وتوجيهه

م تلب       أخبار الأفراد أثناء الأزمات لسماع         حاجة تزيدو    ا وإذا ل ة تطوراته ة ومتابع  الأزم

ر                     )المؤسسة  (المنظمة بعض بصورة في غي ا ال د يتناوله ائعات وق ذه الاحتياجات ستنشر الش  ه

 .  وتردد أجهزة الإعلام هذه الآراء غير السليمة دون تدقيق أو فحص المنظمةصالح 

ة ن باقي الأفرع   إة ف  تعاني منظمة من أزم    وعندما    ى المنظمات في نفس      التابع ا ، وحت  له

الال ة   مج ادة المراجع ن الشك وزي اني م ن تع ة ،  م ة المعني زة الحكومي لام والأجه ب الإع  جان
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ن  ويجب لبية ع اء الس ل الأنب دم تجاه اط ع ال النش ت  ذ المج ة وخاصة إذا آان ه المنظم ي تتبع

  . المنظمة إلى مهاجمة نشاطول من مهاجمة الــ تتح لأن الأزمة قدنشاطلك الذ رائدة في المنظمة

 :   الواجب مراعاتها عند التعامل مع الإعلام في قضايا الأزماتالاعتبارات -ب 

ة     الأزمات العلاقة بين أجهزة الإعلام وفريق إدارة        إن    ا بدرجة عالي  يجب أن تتم معالجته

ب مراعاتها أثناء التعامل مع الإعلام         يج الاعتباراتمن الدقة والحيطة والحذر ، وهنالك بعض        

 . عند حدوث أزمة بالمنظمة 

ب -١ ائق يج ة الحق ب معرف ي تتطل لام الت زة الإع ات أجه ة احتياج ـب تلبي ة سرعةـ  ودق

 . ووضوح 

لان -٢ ن الإع ائق ع ى لا    الحق اس حت ل الالتب ف بصورة واضحة لا تقب ورات الموق  وتط

 . يحدث تحريف فيها 

راف -٣ اء الاعت وخي ابالأخط باب      وت يح أس ات وتوض ل المعلوم ي نق دق ف ة والص لأمان

ى             إنكارهاحدوث الأخطاء لأن     ؤدي إل  ومعرفة الإعلام بها من جهات أخرى ممكن أن ي

 .  في تغطية الأزمة الإعلامموقف غير مستحق من جانب 

  . للأزمات الغموض وعدم التأآد والانفعال العاطفي المصاحب مواجهة -٤

 .  بثقة ومصداقية التساؤلاتدفاع عن النفس والإجابة على  اتخاذ المنظمة موقف العدم -٥

ائر             بالإجابات قائمة   إعداد -٦ ات أو الإصابات والخس ل عدد الوفي ة مث ئلة المتوقع  عن الأس

  . الأزمةوقت حدوث 

  . العام محاولة آسب ثقة وتعاون وتعاطف الإعلام والموظفين والرأي يجب -٧

 .  الأزمات إلإدارةالمحدد من قبل فريق  إصدار تعليقات خارج الإطار الرسمي عدم -٨

داد                   بالمحامين  الاستعانة -٩ ا معالجة الموقف وإع يلة التي يمكن به د الوس راء لتحدي  والخب

 .  اللازمة للإعلام والتصريحاتالمذآرات 
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ة مع الإعلام بلا تضخيم ولا تصغير    التعامل  مصداقية   -١٠ ين  للأزم ق ب  ، ويجب التفري

ة  هو قول الحق والمصداقية هي         الصدق والمصداقية ، فالصدق    ة      عملي ة تراآمي  تاريخي

 .  مع الفرد أو المنظمة السابقة الخبرة نتيجة

  . ذلك جدوى إنشاء مرآز للاتصالات مع الإعلام وهل تستدعي الأزمة بحث  -١١

وفير  -١٢ جلات ت راءات س ة      وإج رفات بطولي راز أي تص ة وإب ة بالمنظم ان الخاص  الأم

 .مةالأزللعاملين أثناء مواجهة 

اه  -١٣ ى الانتب ي   إل ور الت ذها الص لام ،  تأخ زة الإع يس أجه ى   فل لطة عل ة أي س  للمنظم

 . الصور التي أخذت 

د  -١٤ رأي    التحدي يلها لل ي توص ة ف ي ترغب المنظم الة الت بق للرس ام المس راف الع  والأط

 . المعنية 

 : توفير التدريب له و الرسمي المتحدث تحديد  -جـ 
 ومن الأفضل اختيار أشخاص     الإعلاملتعامل مع أجهزة    ل متحدثين    تحديد متحدث أو   يجب        

ليم   .  مع الأزمة  المنظمةذوي مستوى إداري عالٍ لخلق الثقة في تعامل          ار الس ولا شك أن الاختي

 المنظمة في إدارة الأزمة ، ويجب أن يكون المتحدث    نجاحللمتحدث الرسمي يعتبر من عوامل    

ة أو فريق          تتطوراالرسمي على علم آامل بكل        وأبعاد الموقف والقرارات التي اتخذتها المنظم

  -: المطلوبة في المتحدث الرسمي يمكن توضيحها في الآتيوالصفاتإدارة الأزمات 

 . المعنية والفهم للأسلوب السليم لمخاطبة الجمهور والأطراف الخبرة  -

 .  السابقة مع أجهزة الإعلام والأجهزة الحكومية الجيدة العلاقات  -

 .  والسمعة الطيبةوالمصداقية الصدق  -

 . ومعروف عنه الولاءالمنظمة ثقة في موضع  -

 .  وسرعة البديهة والثبات والثقة بالنفس والفطنة الذآاء  -

 .  على مستوى تنظيمي مرتفع يكون أن يفضل  -
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زة الإعلام حتى يمك                الرسمي أن يتلقى المتحدث     ويجب          بقاً للتعامل مع أجه دريباً مس ن  ت

 :آما يجب ملاحظة الآتي عند مواجهة أسئلة الإعلام  . معهاالتعامل بكفاءة وفاعلية 

 المحتمل للتوقف عن     والوقت  الإسهاب في سبب الكارثة ، وحجم الخطأ والمسئوليات          تجنب  -

 . العمل 

 .  من ذآر أسماء الضحايا حتى يتم التأآد من إخطار عائلاتهم الحذر  -

راد  - ادة الأف ؤال   يميلع يس الس ة ول ذآر الإجاب ى ت ي  . ون إل ة الت اء الإجاب ذلك يجب إعط ول

 .  في توصيلها ولا يهم السؤال المنظمةترغب 

 .  على المتحدث تحوير السؤال الذي لا يرغب في الإجابة عنه يجب  -

 :  دور الإعلام في الأزمات من وجهة نظر المنظمات  -د 
ا     أن الأجهزة الإعالمنظمات أغلب   ترى    لامية تسيطر على المعلومات وتعمل آمرشح لم

اه  وريتلق ه    الجمه دم تناول لام أو ع اول الإع ن خلال تن وارث ، م ير الك ة تفس ار وآيفي ن أخب  م

ة             لقضايا ى السياسات العام ؤثر عل تم       التي  يمكن أن ت ذها والمعلومات التي ت ة تنفي  تتخذ وآيفي

م    تهم وآرائه ا ، ورؤي ةتغطيته دمون والنغم ي يق ر      الت دد أو تظه ن أن تح وع يمك ا الموض  به

ات    كل اتجاه داث وتش رالأح ة     يأال ة والثقافي ية والاجتماعي غوط السياس ر الض ام ، وتظه  الع

 معين بوضوح عند مقارنة اختلاف التغطية الإعلامية لحدث واحد في      لمجتمعالتنظيمية السائدة   

  . العالم وآذلك اختلاف طريقة تناول المخاطر منمناطق مختلفة 

  : الإعلامدور الإعلام في الأزمات من وجهة نظر أجهزة   -هـ 
ة، والإعلام                     شك لا     ة أو آارث د حدوث أزم ام عن رأي الع ام ال  أن الإعلام يمثل بؤرة اهتم

ن ة ودور    يمك اطر المحتمل ات والمخ ة بالأزم ي التوعي اً ف دياً وحيوي ب دوراً ج لام أن يلع  الإع

ئولين    ر المس ة نظ ن وجه ي م الح    الرئيس ى ص د عل و التأآي الإعلام ه تغلين ب واطن والمش  الم

د روح     ة وتأآي ئولية الجماعي اس بالمس ق إحس ن أن يضره وخل ا يمك ل م لوتبصيره بك  التكام

ى المعلومات              ى الحصول عل ة والتعاون ، ويسعى الإعلام عند حدوث أزمات إل ام  اللازم  والقي

ات    يلات والتعليق راء التحل الخبراء لإج تعانة ب ق   بالاس و خل دف ه أ رأيواله ام واع ومهي  ع

 . لامتصاص ما حدث 
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داد                ومن   ة إع ة من مراحل الأزم ر  الضروري في آل مرحل ع    تقري اول جمي  إعلامي يتن

رأي           ام عناصر الأزمة وتأثيرها وخاصة فيما يتعلق بالجمهور وال وفير     الع ى ت  ويجب العمل عل

تهانة        خدمتهالمصداقية مع الجمهور التي تعتمد على سوابق ثابتة في           ه وعدم الاس  واحترام ذآائ

ة         ارة            الصحيحة بقدراته على التمييز والتعرف على النغم وتر الحساس دون إث ى ال  والعزف عل

ا من جانب المسئولين                هناكلمشاعر التي ينبغي أن يكون      لمبالغ فيها    ة به  قدر آاف من المعرف

 . بالإعلام 
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@ÉiaŠÛa@szj½a@Z½a@ÊbÏ†Ûa@ïã†Z@

@üëc@Z@ïã†½a@ÊbÏ†Ûa@âìèÐßZ 

 ǐƨǒǄƞǈǗƒ ƠǄƱƮǆǄǃ ƗǆƞƧƙ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƠǄƱƮǆ )  Civil Defense (  ǐƦǃƒ
         ƥƶƕ ƧǍƱƙǍ  ÜƓǌƕƓǀƵƊ ǑƼǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧơǃƒ ƇƓǈƛƊ ǅƥƤƙƪƒ      ƠƕùƮǒǃ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧơǃƒ

         ƳƓƼƥǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƧǒƓƪǆǃ Ɨǒǈƥǆǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ         ƔƧùơǃƒǍ ǅǄùƪǃƒ ǑƙǃƓùơ ǑùƼ Ǒǈƥǆǃƒ
) Ü ýǒƵƓǆƪƍčĕĕČ ǅ :ƭĐ(. 

            ǇƓǆùưǍ ƘƒƧƕƓƤǆǃƒǍ ƘǚƮƒǍǆǃƒ Ɨǆǚƪ ǇǒǆƋƙǍ Ǉǒǒǈƥǆǃƒ ƗǒƓƿǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƥƮǀǒǍ
      ÜƗǆƓƶǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒ ǑƼ ƥƒƧƱưƒǍ ǅƓƲƙǈƓƕ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ  ǃƒ ƗǈƓǒƮǍǅǃƓƶǆ       ƗùǒǈƱǍǃƒ ƗùǒƧƛǕƒǍ Ɨùǒǈƽǃƒ 

  ƘƉƬǈǆǃƒǍ ǑǈƓƕǆǃƒ ƗǒƓǆơǍ  ƵǍƧƬǆǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ         ƘƒƧƓùƺǃƒ ƧƓùƱƤƊ Ǉùǆ ƗƮƓƤǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓ
 ƗǒƕƧơǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǍƞǃƒ)  Ü ǑǄƼƧǍƊčĕĒē ǅ :ƭĔ(. 

              Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǏǃǍǕƒ ǊƙƥƓǆ ǑƼ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈ ƻƧƵ ƥƿǍ
  ǊǈƋƕ :    ƗǒƓǆơǃ Ɨǆƨǚǃƒ ýƓǆƵǕƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗƵǍǆƞǆ    ƗƮƓƤǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǂǄƙǆǆǃƒǍ ǇƓǂƪǃƒ   Ǉùǆ 

  ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƾƑƒƧơǃƒ ƧƓƱƤƊ          ƘǚùƮƒǍǆǃƒ Ɨǆǚùƪ ǇǒǆƋƙǍ ǇǒƕǍǂǈǆǃƒ ƗƛƓƹƍǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƔǍƧơǃƒǍ
ƘǙƓƮƙǙƒǍ          ǁǃƦǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƖǍƧƛǃƒ ƧƥƓƮǆ ƗǒƓǆơǍ ƗǆƓƶǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƧǒƪǍ    ǅǄùƪǃƒ Ǉǆƨ

 ƔƧơǃƒ ƘǙƓơ ǑƼǍ) Ü Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈčĕĔĒ ǅ :ƭĒ(. 
  łƵ ƥƿǍ       ƳƓƼƥǃƒ ǑǆǒƮƶǃƒ ƠǃƓƮ Ǉƕ ƥǆơǆ ƻƧ   ǊǈƋƕ Ǒǈƥǆǃƒ :ýǆƶǃƒ    Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƨƓƞǈǗ ƾƕƪǆǃƒ

     ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǌƙƓǂǄƙǆǆǍ ǇƓǂƪǃƒ ƗǒƓǆơǃ ƗǒƑƓƿǍǃƒ           ǁƒƧùƬƍ ýǚùƤ Ǉùǆ Ɨùƛǒƥơǃƒ ƔƧơǃƒ ƗơǄƪƊ
ƗǒǆƪƧǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ƗƼƓǂǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ǁǄƙ ǑƼ) Ü ǑǆǒƮƶǃƒčĕĕĐ ǅ :ƭĎČ(. 

        ƖƧƬƓƕǆǃƒ Ƨǒƹ ƗǒƑƓƿǍǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǆưƙƙ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ǃƒ    ŹƓǀƕƪǆ ƓǋƥƒƥƵƍ ǅƙǒ Ǒƙ
     ƚƧƒǍǂǄǃ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ýǒǄǀƙǄǃ         ÜƇƓùƽƱǗƒ ƘƒƥƶǆǍ Ƙƒƨǒǌƞƙ Ǉǆưƙƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒǍ

  ƥƒƥƵƍǍ ƐƕƓƤǆǃƒǍ Ɛƞǚǆǃƒ        ƳƓƼƥǃƒ ýƓǆƵƊ ƓǆƊ ÜƓǌƼǚƤǍ ƇƒǍǒǗƒǍ ƇǚƤǗƒǍ ƦƓǀǈǗƒ ýƑƓƪǍǍ Ü  Ǒǈƥǆǃƒ
      ƟƒǍƧǖǃ ƗǒƓǆơǃƒ ƧǒƼǍƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ýƓǆƵǕƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ýǆƬƙƼ ƒǍ      ƗùǆƓƶǃƒ ƾùƼƒƧǆǃƒǍ ƘƓùǂǄƙǆǆǃ

) Ü ƾǒƥƮčĕĕč ǅ :ƭĎč(. 
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  : بالمملكة العربية السعوديةالمدنينشأة وتطور الدفاع : ثانياً 
č.         ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƖƋƬǈǃ Ɨǒǀǒǀơǃƒ Ɨǒƒƥƕǃƒ ƘǈƓǂč/č/čďĐĒ ùùǋ    ƾùƼƒǍǆǃƒč/ē/čĕĎē ǅ

      ǅƿƧ ǑǆƓƪǃƒ ƧǆǕƒ ƧƥƮ ƓǆƥǈƵčďď ƣǒƧƓƙǍ  č/č/čďĐĒ     ǏǄƵ ƗƿƥƓƮǆǃƓƕ ǑưƓǀǃƒ  ùǋ
    ƗƿƧƼ ýǍƊ ƇƓƬǈƍǍ ƗǒƥǄƕǃƒ ǅƓƲǈ          ÜƗùƪƥǀǆǃƒ ƗǆƮƓƶǃƒ ǑƼ ƗǒƥǄƕǃƒ ǅƓƲǈ Ǉǆư ƾǒƧơǄǃ ƇƓƽƱƍ

  ǅƧơǆ ƖƧƹ ǑƼǍ   ǅƓƵčďĐĒ           ƗǈƓǆƊ ƴƕƙƙ ƗǒƥǄƕǃƒ ǅƓƲǈ Ǉǆư ƇƓƽƱƍ ƗƿƧƼ ýǍƊ ƇƓƬǈƍ ǅƙ  ùǋ 
ǅƪƒ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱƊǍ ƗǆƧǂǆǃƒ Ɨǂǆ)  ƾƧƼƐƼƓƱǆƗǆƮƓƶǃƒ  ()ǑǆǒƮƶǃƒ ÜčĕĕĐ ǅ :ƭĐč(. 
ƘƒƧǍƱƙ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǌƬ ƥƿǍǏǄƵ ƗǒǃƓƙƙǆ  ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ :  

č.   ǅƓƵčďĒē     ƇƓƽƱǗƒ ƗƿƧƼ ýƮƼ ǅƙ  ùǋ    ƗǆƧǂǆǃƒ Ɨǂǆ ƗǒƥǄƕ ǇƵ      Ɨùǂǆ ƗƱƧùƬƕ ƘǀơǃƊǍ
      Ɨǈǒƥǆǃƒ ƇƓƽƱƍ ƾƧƼ ƇƓƬǈƍ ǅƙ Ɠǆǂ ÜƗǆƧǂǆǃƒ        ƖƧǍǈǆǃƒ Ɨǈǒƥǆǃƒ ƗǒƥǄƕǃ ƗƶƕƓƙ ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ ƖƧǍǈǆǃƒ

ƓǌǈƵ ƘǄƮƽǈƒǍ ƖƧǍǈǆǃƒ Ɨǈǒƥǆǃƒ ƗƱƧƬƕ ƘǀơƙǃƒǍ. 
Ď.   ǅƓƵčďĒĔ     Ƽ ƖƥƵ ƇƓƬǈƍ ǅƙ  ùǋ      ÜƖƥƞǍ ƯƓǒƧǃƒ Ǉǆ ýǂ ǑƼ ƇƓƽƱƍ ƾƧ     ƗùƿƧƼ ýǒǍơƙ ǅƙǍ

ƐƼƓƱǆ      ƾƧƼ ǅǍǆƵ ƗƪƓƑƧ Ǐǃƍ Ɨƪƥǀǆǃƒ ƗǆƮƓƶǃƒ  ƐƼƓƱǆǃƒ       ǅƓùƶǃƒ ǇǆǕƒ ƗǒƧǒƥǆƕ ƘǀơǃƊǍ 
 ƱƕƧ ǅƙǍ   ƇƓƽƱǗƒ ƾƧƼ ƗƼƓǂ    Ɠǌƕ ǎƧƤǕƒ)        ÜǑǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǄǃ ƗùǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒĎČČč  ǅ :

ƭčĒ(. 
ď.   ǅƓƵčďēĒ  ǅƙ  ùǋ        ùǌƞ Ǉǆư ƇƓƽƱǗƒ ƾƧƼ ǅǍǆƵ ƗƪƓƑƧ ƚƒƥơƙƪƒƨƓ     ÜǅƓùƶǃƒ ǇùǆǕƒ

      Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ǇƒƧǒǈǃƒ ƗơƼƓǂǆ ǑƼ ƓǌƙƓƕƞƒǍ ƘƥƥơǍ      ƥơǃƒǍ ƓǌƕǍƬǈ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ ƗǒƑƓƿǍǃƒ
ƓǋƧƓƱƤƊ Ǉǆ. 

Đ.   ǅƓƵčďĔČ          ǅƓƶǃƒ ǇǆǕƒ Ǉǆ ƇƓƽƱǗƒ ƾƧƼ ǅǍǆƵ ƗƪƓƑƧ ýƮƼ ǅƙ  ùǋ     ƖƧƒƨǍùƕ ƓùǌƱƕƧǍ
     ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ Ǐǃƍ ƓǋƓǆƪǆ ƧǒǒƺƙǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ      ƧƼ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƇƓƬǈƍ ƴǆ ÜƇƓƽƱǘǃ  ƇƓùƽƱǗƒ ƾ 

   ÜǅǒƮǀǃƒ Ǉǆ ýǂ ǑƼ   ÜƻǍƞǃƒǍ ÜýƑƓơǍ ÜƻƑƓƱǃƒǍ  ÜǇƒƨǒƞǍ ÜǅƓǆƥǃƒǍ ƵƧƵǍ ƧÜ  ÜǇƒƧƞǈǍ
ǕƒǍ ÜƧǒƪƵǍ ƇƓƪơ) Ü ƜƧƽǃƒčĕĕĕ ǅ  :ƭĎČ ù Ďč(. 

٥.   ǑƼčĔ/Čď/čďĔĎ  ùǋ      ƧƒƧƿ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃƒ ǅǒƧǂǃƒ ǑǂǄǆǃƒ ǅǍƪƧǆǃƒ ƧƥƮ   ƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ
  ǅƿƧčĒď   ƣǒƧƓƙǍ č٥/Čď/čďĔĎùǋ  ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƓƕ    ǃƒ Ƙǚùơǆǃƒ ǅƓƲǈ    ƗùơƒƧǄǃ ƗùǀǄǀǆ

    Ǉǆưƙ ǐƦǃƒǍ ƖƧƱƤǃƒǍ ƗơƮǃƓƕ ƖƧưǆǃƒǍ    ƭǒƤƒƧƙ ǏǄƵ Ƙǚơǆǃƒ ǉƦǋ ýǍƮơ ƖƧǍƧư
   ƖƧƒƨǍ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǀƕƪǆ   ƓǌƑƓƬǈƍ ýƕƿ ƗǒǄƤƒƥǃ .       Ǒƙǃƒ ƥǍǈƕǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƥǈƕǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƥƿǍ  ǅǍǌƽǆ ƘƧǒƹ 
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       ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ƾƑƒƧơǃƒ ƗơƼƓǂǆ ƥƧƞǆ Ǉǆ ƇƓƽƱǗƒ ƾƧƼ       ƧùƱƤǃƒ ƳǍƿǍ ýƕƿ ƗǒƓƿǍǃƒǍ ƗǒƓǆơǃƒ
ƙƒ ýǚƤ ǇǆƗǆƨǚǃƒ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƦƓƤ ǊƵǍƿǍ ƴǈǆǃ. 

Ē.          ƗǂǄǆǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃ Ɨǒǈƥǆǃƒ ƗǒƓǆơǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƧǒƙƧǂƪ ƖǍƵƥ ƥƶƕ    ÜƗǒƥǍƶùƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ
      ǅƿƧ ǅǒƧǂǃƒ ǑǆƓƪǃƒ ƧǆǕƒ ƧƥƮĒĔ٥Ĕ ǑƼ  ĎĐ/Čď/čďĔ٥  ùǋ    ƗùǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ýǒǍơƙƕ

ƐƼƓƱǆǄǃ  ƗǒƧǒƥǆǃƒ Ǐǃƍ     ƓǋƥǒǍƨƙǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ    Ɨǆƨǚǃƒ ƖƨǌƞǕƓƕ  ƳƒǍùǈƊ ƗǌƞƒǍǆǃ 
        ƓǌƕƞƒǍ ƇƒƥƊ Ǉǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƓǌǆǒƲǈƙ ƖƥƓƵƍǍ ƚƧƒǍǂǃƒ)       ÜǑǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǄǃ ƗùǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ

ĎČČčǅ :ƭčĔ ùù ĎČ(. 
ē.   ǅƓƵčďĔēùǋ       ǅƿƧ ƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ ƧƒƧƿ ƧƥƮ ĕ ƣǒƧƓƙǍ  čĒ/Čč/čďĔē   ýǒǂƬƙƕ  ùǋ

     Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ)ÜǑǆǒƮƶǃƒ čĕĕĐ  ǅ :ƭĐ٥ (    ƖƧƒƨǍ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ
ƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃ     ƟƒǍƧǕƒ ƗǒƓǆơƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ    ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùǂǄƙǆǆǃƒǍ 

ƗƮƓƤǃƒǍ .         ƔǍǈǒ Ǉǆ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒƨǍ Ǉǆ ƩǄƞǆǃƒ ƒƦǋ ýǂƬƙ ƥƿǍ    ƗƼƓưǗƓƕ ÜŹƓƪǒƑƧ ǊǈƵ
 ƇƓưƵƊ Ɨƶƕƪ Ǐǃƍ ǅǋǍ: 

- Ǌƕǒǈǒ Ǉǆ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒƨǍ     ǒƑƧùƪùŹƓ. 
- ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƧƒƨǍ ýǒǂǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
- ǍƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƒƨǍ ýǒǂ    ŹƒǍùùưƵ. 
- ƗơƮǃƒ ƖƧƒƨǍ ýǒǂǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
- ƫǒƞǃƒ ǇƓǂƧƊ ƩǒƑƧ     ŹƒǍùùưƵ. 
- ǑǈƱǍǃƒ ƩƧơǃƒ ýǒǂǍ     ŹƒǍùùưƵ. 
- ǅƓƶǃƒ ǇǆǕƒ Ƨǒƥǆ           ŹƒǍùùưƵ. 
- Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǒƥǆ    ŹƒǍùùưƵ. 
 

Ĕ.  ƇƓƬǈƍ ƔơƓƮ        ƗùǒǄơǆ ƩǃƓƞǆ ǇǒǍǂƙ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ     ƧƒƧùǀǃƒ ƔùƞǍǆƕ
 ǅƿƧ ǐƧƒƨǍǃƒ  Ɗ /č/čďĔē      ǅƿƧƕ ƸǄƕƊ ǐƦǃƒ  ùǋč/ƥ/ǅ   ƣǒƧƓƙǍĎ٥/ ČĎ/čďĔē  ǐƦǃƒǍ ùǋ
Ǉǆ ǇǍǂƙǒ)   Ü ǑǆǒƮƶǃƒčĕĕĐ ǅ :ƭĐē: ( 

  - ǐƧƒƥǗƒ ǅǂƓơǃƒ   ƑƧùùŹƓƪǒ. 
  - Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǒƥǆ   ưƵùùŹƒǍ. 
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  - ƗǒƧǂƪƶǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒ ƥƑƓƿ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗǒƥǄƕǃƒ ƩǒƑƧ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ǆǑǈƱǍǃƒ ƩƧơǃƒ ƔǍƥǈ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗǒơƮǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒ Ƨǒƥǆ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗƱƧƬǃƒ Ƨǒƥǆ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƩǄƞǆǃƒ Ƨƪ ǇǒǆƊ   ŹƒǍùùưƵ . 
ĕ.   ǅƓƵčĐČĐ        ƔƞǍǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ ýǒǂƬƙ ƥǒƵƊ  ùǋ    ƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ ƧƒƧƿ

  ǅƿƧĎĐē   ƣǒƧƓƙǍ Čĕ/čč/čĐČĐ   Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ  ùǋ ǃƒùǑǃƓƙ)    Ü ǑǆǒùùƮƶǃƒ čĕĕĐ  ǅ :
ƭĐĔ(:  

  - ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒƨǍ   ǒƑƧùùŹƓƪ. 
  - ƗǒǃƓǆǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǒƨǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗơƮǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗƵƒƧƨǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƖƧƓƞƙǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗƵƓǈƮǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƘǚƮƒǍǆǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - Ƨơǃƒ ýǒǂǍǑǈƱǍǃƒ Ʃ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗǆƓƶǃƒ ǇƓǂƧǕƒ ƗƑǒǋ ƩǒƑƧ ŹƒǍùùưƵ. 
  - ǅƓƶǃƒ ǇǆǕƒ Ƨǒƥǆ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƵ Ƨǒƥǆ  ŹƒǍùùưƵ . 

 
čČ.   ǅƓƵčĐČĒ      ǐƦǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈ ƧƥƮ  ùǋ  ǅƓǌǆ ƥƥơ    ƳƓƼƥǃƒ ýǂƓǒǋǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǍ

    ƘƒƥƓǒƿ ƗƶƕƧƊ ƇƓƬǈƍ ǅƙǍ ÜǑǈƥǆǃƒ      ƯƓǒƧǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ    ƗùǀƱǈǆǃƒǍ ƗǒƿƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒǍ
ƗǒƕƧƺǃƒ         Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ƘƺǄƕǍ  ÜƧǒƪƵ ƗǀƱǈǆǍ)ĐĎ ( ƗƵƨǍǆ ƖƧƒƥƍ    Ǉƥùǆǃƒ ǏǄƵ
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          ǅƓùƵ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǇƒƧǒƱ Ɠǌǒǃƍ ƻǒưƊǍ ÜƧƞǌǃƒǍ ǎƧǀǃƒǍ čďĕē   ùùǋ)  ÜǑùƕƧơǃƒ
čĕĕĕ ǅ :ƭĎĎ(. 

čč.  Ʃƽǈ ǑƼǍ         ǅùƿƧ ƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ ƧƒƧƿ ƧƥƮ ǅƓƶǃƒĎ٥  ƣǒƧƓùƙǍ  Ďď/Čč/čĐČĒ  ùùǋ
 ǂƬƙ ƖƥƓƵƎƕ     Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƩǄƞǆ ýǒ ǑǃƓƙǃƒ)       Ü ǑǆùùùùùǒƮƶǃƒčĕĕĐ  ǅ :
ƭ ƭĐĕ - ٥Č: ( 

  - ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒƨǍ    ƑƧùùŹƓƪǒ. 
  - ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǒƨǍ     ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗǒǍƧǀǃƒǍ ƗǒƥǄƕǃƒ ǇǍƌƬǃƒ ƧǒƨǍ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƗơƮǃƒ ƧǒƨǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - ǉƓǒǆǃƒǍ ƗƵƒƧƨǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƖƧƓƞƙǃƒ ƧǒƨǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƇƓƕƧǌǂǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ƧǒƨǍ   ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƘǚƮƒǍǆǃƒ ƧǒƨǍ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƥƵƓƪǆǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ƩƧơǃƒ ƩǒƑƧ ƔƑƓǈ ŹƒǍùùưƵ. 
  - ƫǒƞǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ǇƓǂƧǕƒ ƗƑǒǋ ƩǒƑƧ  ŹƒǍùùưƵ. 
  - ǅƓƶǃƒ ǇǆǕƒ Ƨǒƥǆ    ŹƒǍùùưƵ. 
  - Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƵ Ƨǒƥǆ    ŹƒǍùùưƵČ 
čĎ.         ǅǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈ Ǉǆ ƗƶƕƒƧǃƒ ƖƥƓǆǃƒ Ƙƥƥơ     ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ:  
- Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƩǄƞǆ. 
- ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ. 
- Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǇƓƞǃ. 

 
čď.      Ƨ ǅǒƧǂǃƒ ǑǂǄǆǃƒ ƧǆǕƒ ƧǍƥƮ ƥƶƕ Ɗ ǅƿ/ĎČ   ǑƼ ďČ/Čč/čĐčĐ  ǑưƓǀǃƒ  ùǋ   ƥùǒƥơƙƕ

      Ǐǃƍ ŹƓǒƧƒƥƍ ƓǌǆǒƪǀƙǍ ÜƗǂǄǆǆǃƒ ƾƱƓǈǆčď  ǅƙ ÜƗǀƱǈǆ     ƥƥƵ ƥǒƥơƙčď    Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƧǒƥǆ 
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    ƗǀƱǈǆ ýǂ ǑƼ ƗǒƧǒƥǆ ƴƿƒǍƕ     ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ƴƕƙƙ ƓǌƶǒǆƞǍ     ýùǂƕ ƱƕƙƧǒǍ ÜǑǈƥǆǃƒ
Ɠǌǈǆ       ƾƧƽǃƒǍ ƨǂƒƧǆǃƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒ Ǉǆ ƥƥƵ)   ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃùùÜǑǈƥ ĎČČčǅ : 
ƭďč(. 

 ǑƼ ĎĒ/čČ/čĐČē        ƳƓƼƥùǃƒ ǇƓƞǃ ýǒǂƬƙƕ ƗƮƓƤ ƗơƑǙ ƘƧƥƮ  ùǋ     ƥùǒƥơƙǍ Ǒǈƥùǆǃƒ
     ƩǒƑƧ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒƨǍ Ǉǆ ƧƒƧǀƕ ƓǌƙƓƮƓƮƙƤƒ         ǑùƼ ǁƧơƙǃƒ ƗƵƧƪ ƻƥǌƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƩǄƞǆ

ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƘƿǍ ǑƼ ǍƊ ǅǄƪǃƒ ƘƿǍ ǑƼ ƇƒǍƪ ƗƑƧƓƱǃƒ ƚƥƒǍơǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƔƧơǃƒ. 
ƬƙƙǍǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǇƓƞǃ ýǂ:  

 - ƗǀƱǈǆǃƒ ƧǒǆƊ      ǒƑƧùùŹƓƪ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǒƥǆ ǍƊ ƥƑƓƿ   ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ƗƱƧƬǃƒ Ƨǒƥǆ     ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ƗǒƧǂƪƶǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒ ƥƑƓƿ    ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ǑǈƱǍǃƒ ƩƧơǃƒ ƥƑƓƿ     ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƖƧƒƨǍ ƳƧƼ ƧǒƥǆƗǀƱǈǆǃƓƕ ƗǒǃƓǆǃƒ     ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ƾƧƱǃƒ ƖƧƒƥƍ Ƨǒƥǆ     ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ƗǒơƮǃƒ ǇǍƌƬǃƒ ƳƧƼ Ƨǒƥǆ   ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ƇƓƕƧǌǂǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ƖƧƒƨǍ ƳƧƼ Ƨǒƥǆ  ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƨǍ ƳƧƼ ƧǒƥǆƒƗǀƱǈǆǃƓƕ ƗǒǍƧǀǃƒǍ ƗǒƥǄƕǃƒ ǇǍƌƬǃƒ ƖƧ ŹƒǍùùưƵ. 
 - Ɠƞƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƳƧƼ ƧǒƥǆƗǀƱǈǆǃƓƕ ƖƧ   ŹƒǍùùưƵ. 
 - ƗǀƱǈǆǃƓƕ ǐƥǍƶƪǃƒ ƧǆơǕƒ ýǚǌǃƒ ƳƧƼ Ƨǒƥǆ  ŹƒǍùùưƵ.  
) ÜǑǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒĎČČč ǅ :ƭď٥(. 

 :المدني  مهام الدفاع :ثالثاً 
           ǇǍǂƙ ǅǄƪǃƒ ƗǃƓơ ǑƽƼ  ÜƗǈǋƒƧǃƒ ƗǃƓơǃƓƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓǌǆ ƧƛƋƙƙ     Ɠùǆǈǒƕ ÜƗǒƥƓǒƙƵƒ ǅƓǌǆǃƒ

   ǂƙ ƔƧơǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ   ƻǍƧƲǃƒ ƗƽƮ ǅƓǌǆǃƒ Ɣƪƙ        ƗùǒƓǆơ ƯƧùƺƕ ƗǒƑƓǈƛƙƪǙƒ ýƒǍơǕƒǍ ƗƑƧƓƱǃƒ
Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒǍ ƘƓǂǄƙǆǆǃƒ Ǉǒǒǈƥǆǃƒ ƻƥǌƙƪƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǂƪƶǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƖƧǍƱƤ. 

  : حالة السلمفي المدنيمهام الدفاع  أ  ـ 
  čù  ǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƚƥƒǍơǃƒ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƖƧƬƓƕ. 
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  Ďù   Ǎơ ƳǍƿǍ ƧǍƼ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƤƥƙǃƒƻƓƶƪǗƒǍ ƦƓǀǈǗƒǍ ƾƧơǃƒ ƚƥƒ. 
  ď ù        ƓǋƨǒǌƞƙǍ ƘƓƮƮƤƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘǚǒǂƬƙ ƥƒƥƵƍ  ƘƒƥƶǆǃƓƕ

 ƘƒǍƥǕƒǍǆƨǚǃƒƗƗǒǃƓƶƽƕ ƓǌǄǆƵ ƇƒƥƊ Ǉǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ . 
  Đ ù ǈƍ ƥƒƥƵƍǍ ƨǒǌƞƙǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƨǂƒƧǆǍ ƻƧƹ ƗƑǒǌƙǍ ƇƓƬƐƕƓƤǆǃƒ  

ƓǌƙƿƓƱ ƥǒƥơƙǍ ƓǌǒǄƵ ƻƒƧƬǗƒǍ ƗǆƓƶǃƒƗǒƕƓƶǒƙƪǙƒ  ) ÜǑƕƧơǃƒ čĕĕĕ ǅ :ƭĎ٥(. 
  ٥ù     ƗƶƕƓƙǆǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒ ƥǒƥơƙƓǌƙǆƓƿƍ. 
  Ēù   ǎǍƮǀǃƒ ƖƧǍƧưǃƒ ƥǈƵ Ɨǒǈǂƪǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ƇǚƤƍ ƱƱƤ ƥƒƥƵƍ. 
  ē ù   ƖƧƬƓƕǆǍ ƇƒǍǒǗƒ ƨǂƒƧǆ ƗǆƓƿƍǍ ǇǒƕǍǂǈǆǃƒ ƗƛƓƹǗ ƘƓǒƽƬƙƪǆǃƒ ƗƑǒǌƙ  ƘǙƓơ

ƪǗƒǍ ƦƓǀǈǗƒǍ ƇƓƽƱǗƒƗǒƶǒƕƱǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒ ƳǍƿǍ ýǚƤ ƻƓƶ. 
  Ĕ ù    ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘǚƮƒǍǆǃƒ Ɨǆǚƪǃ ƥƒƥùƵǗƒ)ǆǒƮƶǃƒ ùùùù ÜǑčĕĕĐ ǅ: 
ƭ ƭĎ٥ ù ĎĒ(. 
  ĕ ù         Ɠùǌƙơƙ Ǉǒƨƞƙơǆǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒǍ ƯƓǀǈǕƒ ƴƼƧǃ ƦƓǀǈǗƒ ƾƧƽƕ ýƤƥƙǃƒ   ýùǆƶǃƒǍ

ƻǍƧƲǃƒ ƇƒǍƙơƒ ǏǄƵ ƘƓǒǄǆƵ ƝǆƒƧƕ ƾƼǍ ƗƕƶƮǃƒ  ƗƮƮƤƙǆ)ǇǒƪƓǒ  ÜčĕĕĒ ǅ :ƭččČ(. 
  čČù   ƗǆƓƿƍƐƕƓƤǆǃƒǇƓǂƪǃƒ ƗǒƓǆơǃ . 
  ččù         ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǍ ǇƓǂƪǃƒ ƗǒƵǍƙǃ ǅǚƵǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ  ƗƕǍǂǈǆǃƒ

) ÜǑǆǒƮƶǃƒčĕĕĐ ǅ  :ƭĎĒ(. 
  čĎù            Ɨǆǚùƪǃƒ ƾùǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǅƨǄǒ Ɠǆ ƦǒƽǈƙǍ ƥƒƥƵƍ   ƔùǈƞƙǍ

ǃƒ ƘƓƼƓƶƪǗƒ ǅǒƥǀƙ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ƚƧƒǍǂǃƒƗǒƧǍƽƓǋƒǍƪǍ . 
  čďù  Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ýƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǄǃ ǇǒƵǍƱƙǆǃƒ ƥƒƥƵƍ) ÜƜƧƽǃƒčĕĕĕ ǅ :ƭĎď(. 
  čĐù    ưǍǕƒ ƖƥƓƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒùù         Ǉùǂǆǒ Ɠùǆ ƳƧƪƋƕ ƓǌƙƶǒƕƱ Ǐǃƍ ƳƓ) ÜǇǒùƪƓǒ 
čĕĕĒ ǅ :ƭččČ(. 
  č٥ù          ǏùǄƵǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ýƓǆƵƊ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƴưǍ   Ʀùǒƽǈƙ

 ƱƱƤ ƘƓǒưƧƼƏƧƒǍƱǃƒǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƴǒƧƓƬǆǍ ƧƒƧƿƍǍ Ǒǈƥ ǁǃƦǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ. 
  čĒù           Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƓǌǒǄƵ ƾƕƱǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙǍ ƥǒƥơƙ   ŹƓùǒǄǂ
ŹƓǒƑƨƞǍ. 



 - ٧٣ -

  čēù  ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ        ƗùǆƓƶǃƒ ƗùǒƧǒƥǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍǈƪǃƒ ƗǈƨƒǍǆǃƒ ƳǍƧƬǆ   ƳƓƼƥùǄǃ
Ǒǈƥǆǃƒ. 
  čĔù        ǃǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ýƑƓƪǍǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ ƟƒƧƙƿƒ Ʀùǒƽǈƙ   ǊùƱƱƤ

ƗǒǆǍǂơǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒǍ ƘƒƧƒƨǍǃƒ ƘƓǒǈƒƨǒǆ ǑƼ ǊƶǒƧƓƬǆǍ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ ǐǍƦ ƭƓƤƬǕƒǍ. 
  čĕù            ǐƧǂùƪƶǃƒǍ ǑùǆǄƶǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƧǒƓƪǒ Ɠǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƧǒǍƱƙ) ÜǑùƕƧơǃƒ 
čĕĕĕǅ : ƭ ƭĎĒùĎē(. 

 
  : حالة الحربفي المدنيمهام الدفاع  ب ـ 
  čù    ƺǃƒ Ǉǆ ƧƒƦǈǗƒ ýƑƓƪǍ ƥƵƒǍƿ ǅǒƲǈƙƻƮǀǃƒǍ ƗǒǍƞǃƒ ƘƒƧƓ ǑƤǍƧƓƮǃƒ. 
  Ďù    ýƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀǄǃ ǇǒƵǍƱƙǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ. 
  ď ù   ƙ    ƾùƑƒƧơǃƒ ƗùơƼƓǂǆǍ ǑƵƓǈùƮǃƒ ǇùǆǕƒǍ  ÜƗǆǚƪǃƒ ýƑƓƪǍǍ ƥƵƒǍƿ ǅǒƲǈ 

      ƘƒƧƓƺǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ƗƛƓƹǗƒǍ ƻƓƶƪǗƒǍ ƦƓǀǈǗƒ ýƓǆƵƊǍ ƓǌƑƓƽƱƍǍ       ǑùƼ Ƨǒǆƥƙǃƒ ƗơǄƪƊ ƥư ƗǒƓƿǍǃƒǍ
ƔƧơǃƒǍ ǅǄƪǃƒ. 

  Đ ù  Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘǚǒǂƬƙ ƥƒƥƵƍǍ ƚƒƥơƍ ƘƓƮƓƮƙƤǙƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ  ƓǋƨǒǌƞƙǍ
Ɨǆƨǚǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƥƓƙƶǃƓƕ. 

  ٥ ù  ǑƼ ƇƒǍǒǗƒǍ ƇǚƤǗƒ ƱƱƤ ƦǒƽǈƙǍ ƥƒƥƵƍǍ ƧǍƧǆǃƒǍ ƖƇƓưǗƒ ƥǒǒǀƙ   ƘǙƓùơ
 ƔƧơǃƒƏƧƒǍƱǃƒǍ. 
  Ē ù  ƇƓƬǈƍ ƇƓǈƕǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƨǂƒƧǆǍ ƻƧƹ ƗƑǒǌƙǍ ƐƕƓƤǆǃƒ   ƗùǆƓƶǃƒ
ƙƧƒƥƍǍƻƒƧƬǗƒǍ Ɠǌ  ǏǄƵƐƕƓƤǆǃƒǑƼ ǇƓǂƪǃƒ ƗǒƓƿǍǃ ƗƮƓƤǃƒ  ǅǄƪǃƒ ǍƊ ƔƧơǃƒ Ǉǆƨ. 

  ē ù    ǑùƼ ƖƓùǒơǃƒ ƧƒƧǆƙƪǙ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƨǒǌƞƙǃƒǍ ƥƒǍǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǇǒƨƤƙ   Ǉùǆƨ
ǅǄƪǃƒ ǍƊ ƔƧơǃƒ. 
Ĕ ù Ƶƍ ƔǈƞƙǍ Ɨǆǚƪǃƒ ƾǒǀơƙ ƻƥǌƕ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǅƨǄǒ Ɠǆ ƦǒƽǈƙǍ ƥƒƥ  ƚƧƒǍǂǃƒ

ǑƼ Ɠǆƕ ƓǋƧƓƛƈ ƗǃƒƨƍǍ ƶƪǗƒ ǅǒƥǀƙ ǁǃƦǃƒ ƘƓƼƓƗǒƧǍƽǍƊ  ƓǋƒǍƪ. 
  ĕ ù    ƤƙƪƒùƪǍ ǅƒƥùƵǗƒ ýƑƓùơƙǃ ǅǚùǀùǒùǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾù Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥ) ǅƓƲǈ
ƳƓƼƥǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ  ÜčĕĔĒ ǅ: ƭ ƭĒ ùē(. 
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   čČù           ƣǒƧƒǍùƮǃƒ ǍƊ Ƨƞƽǈƙ ǅǃ Ǒƙǃƒ ýƕƓǈǀǃƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǅǒƲǈƙ   ƷǚùƕƍǍ
ƇƒƧƕƤ ƓǌǃǍƶƽǆ ýƓƱƕǗ ƗơǄƪǆǃƒ ƘƒǍǀǃƓƕ ƘƓƶƿƧƽǆǃƒ. 

  čč ù  Ʋǈƙ ƘƒƨƓƺǃƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅǒǒƑƓǒǆǒǂǃƒƗƗǒƵƓƶƬǗƒ ƥƒǍǆǃƒǍ   ýǆƒǍƶǃƒǍ
ƓǋƧƓƬƙǈƒ ƾƓƱǈ ƥǒƥơƙǍ ƗǒǆǍƛƧƞǃƒ. 

  čĎù  ƚǍǄƙǃƒ Ǉǆ ƧǒǌƱƙǃƒ ƾƧƼ ǇǒǍǂƙ) ÜǇǒƪƓǒčĕĕĒ ǅ :ƭčČĕ(. 
  čďù         ƘƒƧƓùƺǃƒ ƇƒƧƞ Ǉǆ ǇǒƕƓƮǆǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ ƨǂƒƧǆǍ ƘƓǒƽƬƙƪǆǃƒ ƗƑǒǌƙ   ƗùǒǍƞǃƒ

 ƇƓƬǈƍǍ ƗǒƤǍƧƓƮǃƒǍ ƨǂƒƧǆ ƼƓƶƪǗƒƧǒǌƱƙǃƒǍ ƗǒǃǍǕƒ ƘƓ. 
  čĐù       ƗƑǒǌƙ ƾƧƱ Ǐǃƍ ƩƓǈǃƒ ƥƓƬƧƍƐƞǚǆǃƒ     ƥùǈƵ Ɠǌƕ ƇƓǆƙơǚǃ ƗƮƓƤǃƒ    ƳƓǆùƪ

ƮƽƔƧƓƞƙƕ ƓǌƵƓǆƪ ǏǄƵ ƩƓǈǃƒ ƥǒǍƶƙǍ ÜƧƒƦǈǗƒ ƘƒƧƓ ƗǆƲƙǈǆ. 
  č٥ù      ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒƏƧƒǍƱǃƒ         ƥƥùǌƙ Ǒùƙǃƒ ƧƓùƱƤǕƒ Ǉùǆ ƗǒƓƿǍǄǃ  

     ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǒǍǒơǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ        ǇƓǆùưǃ ƘƓùǌƞǃƒ ǁǄƙǃ ƗǒǄơǆǃƒ
ƥƵƒǍƿ ƴǈǆƙ ǇƓǆƊǍ Ɨǆǚƪ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƓǌƙǂƧơ ýƬ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƥƿ ƥǒƥǌƙ ǐǕ ƓǌưƧƶƙ. 

  čĒù ýƤƥƙǄǃ ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ ƗƿƧƓơǃƒ ƘƒƧƞƽƙǆǃƒ ƾƑƒƧơ ƗơƼƓǂǆǃ. 
  čēù       ǇǒƕƓƮǆǄǃ ƗǒǃǍǕƒ ƘƓƼƓƶƪǗƒǍ ƗǒƕƱǃƒ ƗǒƓƵƧǃƒ ƨǂƒƧǆ ƗǆƓƿƍ   ǏơƧƞǃƒǍ)ǇǒƪƓǒ 

 ÜčĕĕĒ ǅ :ƭ ƭčČĕ ùù ččČ(. 
  čĔù   ǎƧƤǕƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ƗǒƧǂƪƶǃƒ ƘƒǍǀǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ. 
  čĕù    Ǐǃƍ ƖƓǒơǃƒ ƖƥƓƵƍ ƶưǍùù       ƗùƕǍǂǈǆǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ǑƶǒƕƱǃƒ Ɠǌ) ÜǑùƕƧơǃƒ 
čĕĕĕ ǅ :ƭĎĔ(. 

@

@bÈia‰@Z@ïã†½a@ÊbÏ†Ûa@¿@ïßýÇ⁄a@Áîİ‚nÛaZ@

@c–@ïÇìÛa@ôìnß@ÉÏ‰@Þb©@¿@ïã†½a@ÊbÏ†Ûa@…ìèu@Z@

 ƶƪǒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗƱƤ ƨǒƨƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ƚƥƒǍơǃƒ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ǐ
 ǐƧƬƕǃƒ ƳƓƱǀǄǃ ƗǆǚƪǃƒǍ ƗǒƓǆơǃƒ ƘƓǆǍǀǆ ƧǒƼǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǄǃ
 ǑƼǍ  Ü ƓǌƙƓƕƕƪǆ ýǒƨƙǍ ƚƥƒǍơǃƒ ƳǍƿǍ ƴǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƧǒƕƒƥƙǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙƓƕ ǐƥƓƮƙƿǙƒǍ
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ƳƓƼƥǃƒ ǅǍǀǒ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɨǆǚƪǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƵǍƙǄǃ ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǚƵƍ Ƙǚǆơƕ Ǒǈƥǆǃƒ 
 ƗǒƵǍƙǃƒ ƴǒƕƓƪƊǍ ƘƒǍƥǈǃƒǍ ǅǚƼǕƒǍ ƘƓǀƮǄǆǃƒǍ ƘƒƧƬǈǃƒǍ ƘƓƕǒƙǂǃƓǂ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ
 ƖƧƒƥƍ ƴǄƱưƙ ƚǒơ  Ü Ɨǒơǃƒ ƯǍƧƶǃƒǍ ƗƵƒƦǗƒǍ ƗƼƓơƮǃƒǍ ƯƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒǍ

ǌǆƞǃƒ ƻǒƧƶƙ Ɨǆǌǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ǇǍƌƬǃƒ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǊƙǒƵǍƙǍ ƧǍ
 ƓǌǆùùǒǋƓƽǆƕ ƗǒƑƓƿǍǃƒ ƗǒƵǍƙǃƒǍ Ɨǆǚƪǃƒ ƗǃƓƪƧ ƧƬǈǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƾǒƧƱ ǇƵ
 ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ǇǍƌƬǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌƕ ƘǆƓƿ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǅǋƊǍ  Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ

 Ǒǋ: 
č -  ýǍƓǈƙƙ Ɨǒǃƨǈǆǃƒ Ɨǆǚƪǃƒ ǇƵ ƗƮƓƤ ƘƓƕǒƙǂ ƗƵƓƕƱ ƗǒƓƿǍǃƒ ƾƧƱǍ Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ƧƓƱƤǕƒ

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƓǌǈǆČ 
Ď -  ǑƼ ýƽƱǃƒ Ɠǌǃ ƯƧƶƙǒ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƧƓƱƤǕƓƕ ýƨǈǆǃƒ ƗƕƧ ƻǒƧƶƙǃ ƭƓƤ Ɣǒƙǂ ƗƵƓƕƱ

ǁƒƧƥǗƒ Ǐƙơ Ǎƕơǃƒ ƗǄơƧǆ Ǉǆ ýƨǈǆǃƒČ 
ď -  ǇƒǍǈƶƕ ƚǃƓƛ Ɣǒƙǂ ƗƵƓƕƱ"ǅǃƓƪ ƴǆ ǅǄƶƙǍ ǇǍŰǃ " ƧƱƓƤǆǃƒ Ưƶƕƕ ýƽƱǃƒ ƻƧƓƶǆ Ɨǒǆǈƙǃ

ƿǍǃƒ ƗǒƽǒǂǍƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǏǄƛǆǃƒ ƘƓƼƧƮƙǃƒǍ  Ü Ɠǌǈǆ ƗǒƓČ 
Đ -  Ƙƒƥǒƕǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǏǄƛǆǃƒ ƔǒǃƓƪǖǃ ǅǋƥƓƬƧǗ ǇǒƵƧƒƨǆǄǃ ƗƮƓƤ ƘƒƧƬǈ ƗƵƓƕƱ

ƘƓƵǍƧƨǆǃƒǍ ýǒƤǈǃƒ ƾƑƒƧơǍ ƗǒǍƓǆǒǂǃƒČ     
٥ -  Ǉǆ ƴǈƓƮǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƓƿǍ ƻƥǌƕ ƴǈƮǆǃƒ ǑƼ Ɨǆǚƪǃƒ ǇƵ ƴƕƒƧ Ɣǒƙǂ ƗƵƓƕƱ

ƶƙǒ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƧƓƱƤǕƒýǆƶǃƒ ƇƓǈƛƊ Ɠǌǃ ǇǍưƧ. 
Ē -  ƗǒƽǒǂǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƧƓƱƤƊ ƠǒưǍƙǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƕǒƙǂǃƒǍ ƘƒƧƬǈǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƗƵƓƕƱ

ƓǌƵǍƿǍ ƥǈƵ ƻƧƮƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ Ɠǌǈǆ ƗǒƓƿǍǃƒČ 
ē - ƴǈƓƮǆǃƒ ǑƼ ƗǒƓƿǍǃƒ ǅƨƒǍǃǍ Ɨǆǚƪǃƒ Ʃƕǚǆ Ǉǆưƙƙ ƘƒƧƬǈ ƗƵƓƕƱČ 
Ĕ - ǍƌƬǃƒ ƖƧƒƥƍ ƓǌƙƧƥƮƊ Ǒƙǃƒ ƗƵǍƕƱǆǃƒ ƣƪǈǃƒ ƳǍǆƞǆ ƸǄƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ Ǉ

 ǑǃƒǍơ)ĒčČ,ČČČ ( ǏǄƵ Ƙƕƙǂ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƓƬƧǗƒ Ǐǃƍ ŹƗƼƓưƍ  Ü ƗƤƪǈ)čČČČ,ČČČ (
ƧǂƒƦƙǃƒǍ ƧƓƱǀǃƒ ƘǚơƧ ýǍƒƥƞ Ǉǆ ƗƤƪǈČ 

ĕ -  ǅƓƵčĐĎČ ƗǒǄƮƼ ƖƧƬǈ ƗǒǆǚƵǗƒǍ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ǇǍƌƬǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƧƥƮƊ ùǋ
 ǇƒǍǈƶƕ"Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ"Č 
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čČ - Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǎƥǃ ƥƞǍǒ ƗǒƵƒƦǗƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƜƓƙǈǗ ǑǈǍǒƨƽǄƙǍ ǑƵƒƦƍ Ǎǒƥƙƪƒ 
ƗǒǈǍǒƨƽǄƙǃƒǍČ 

čč -  ƯƧƓƶǆǃƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƘƓǈƓƞƧǌǆǃƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ǑǆǃƓƶǃƒ ǅǍǒǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
 ƗǆƓƶǃƒ)  Ü ǅǒǍƙ ýƈĎČČď ǅ :ƭ ƭčēĕ – čĔč(Č 

 : الخطة الإعلامية للدفاع المدني في حالات الأزمات والكوارث –ب 
 Ǖƒ ƜƓƙơƙ ƚǒơƕ ƓǌƵǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƙǌƞƒǍǆǃ Ɨǀƕƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ǅƪƧǃ ƇǎƧƒǍƱǃƒǍ ƘƓǆƨ

 ƧǒƼǍƙǃ Ɠǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƧǍƼ ƗƱƤǃƒ Ʀǒƽǈƙƕ ƖƧƥƓƕùùǆǃƒ Ǎǋ ǑǆǚƵǗƒǍ ǇǆǕƒ ýƞƧ ýǆƵ ǇǍǂǒ
 ýƿǕƒ ǏǄƵ ǍƊ ƧƑƓƪƤǃƒ ƻƵƓưƙ ǑƼǚƙǍ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƜǚƵ ǑƼ ǅǌƪǒ Ɠǆǆ  Ü ƘƿǍǃƒ

 ƥơ ǏǈƥƊ Ǐǃƍ ƧƑƓƪƤǃƒ ƘǙƥƶǆ ƭǒǄǀƙǇǂǆǆ . ýƨǙƨ ǍƊ ýǍǒƪ ƚǍƥơ ƥǈƵ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ
 Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ýƓƞƧ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǌƪƙ ŹƓǀƕƪǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƱƱƤǃƒ ǇƎƼ ƓǋǍơǈ ǍƊ ƧǒƮƓƵƊ ǍƊ
 ƦƓǀǈǗƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǇǍǆǍǀǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ýƓƞƧƼ  Ü Ɠǌƕ ǇǒƽǄǂǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ʀǒƽǈƙǃ ǅǚƵǗƒ ýƓƞƧǍ

 ýƓƞƧ ƓǆƊ  Ü ƻƓƶƪǗƒǍ ƇƒǍǒǗƒǍ ƇǚƤǗƒǍ ƥƓƬƧǗƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ǇǍǆǍǀǒƼ ǅǚƵǗƒ
 ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƾƼƒƧƙƙ ǇƊ ǑƵƥƙƪǒ ƒƦǋǍ  Ü ǅǌǌǒƞǍƙǍ ǇǒƵǍƱƙǆǃƒ ƧǍƥ ƥǒƥơƙǍ ƧǒƦơƙǃƒǍ

Ɠǋƥƶƕ ǍƊ ƓǌƑƓǈƛƊ ǍƊ ƓǌǄƕƿ ƇƒǍƪ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƴǆ . ǅǌƪǒ ƗǆƨǕƒ ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƽƼ
ǅǌǒǆơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƓƕ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ǍƊ ƗƛƧƓǂǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƧƓƱƤǕƒ Ǉǆ 

ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊ ǑƼǍ Ü ƗǆƨǕƒ/ ƚƶƕǒ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǚƵƍ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ǅǚƵǗƒ ƯƧƶǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƳǍƧ Ǉǆ ƇǎƥǌǒǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒǍ ǇƓǆǕƒ .ƗǆƨǕƒ ƥƶƕǍ/ ǏǄƵ ǅǚƵǗƒ ƨǂƧǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

 ƓǌƙùùƞǃƓƶǆǃ ƗǒƕǄƪǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒǍ Ɠǌƙǒǆǈƙǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƔǈƒǍƞǃƒ)ƥƒƥƧǃƒ  Ü ǐĎČČč ǅ :ƭčĐ(Č   
  ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ Ƙǈǆưƙ ƥƿǍ) ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ

  Ü ǑǈƥǆǃƒĎČČď ǅ :ƭ ƭč – Đ: ( 
Č – أهداف الخطة : 
 Ɗ-  ǑƼ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǉƦƓƤƙƒ Ɣƞǒ Ɠǆƕ ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ǇǒǆǒǀǆǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙǍ ƥƓƬƧƍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƗǃƓơČ 
 Ɣ- ƧƓƱƤǕƒ ƥư ǑƑƓƿǍǃƒ ǑƵǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǃ ƗǒǍƵǍƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƻǒƛǂƙČ 
ùƞ- ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒČ 
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č -  استراتيجية الخطة: 
 Ɗ-  ƚƥơǃƒ ýƕƿ Ɠǆ :Ɨǆǚƪǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƥƓƬƧǗƒǍ ƗǒƵǍƙǃƒČ 

 Ɣ-  ƚƥơǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ :ƴƑƓƿǍǃƒǍ ƾƑƓǀơǃƒ ƟƓưǒƍ ǇƓǆǕƒ ƚƶƕǒ ǐƦǃƒ ƔƪƓǈǆǃƒ ƔǍǄƪǕƓƕ 
ƧǍǌǆƞǃƒ ǎƥǃ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒǍČ 

 ùƞ-  ƚƥơǃƒ ƥƶƕ : ƗǒƕǄƪǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƗƼƧƶǆǍ ǇǒƙǀƕƓƪǃƒ ǇǒƙǄơƧǆǃƒ ǑƼ Ǌǆǒƥǀƙ ƾƕƪ Ɠǆ ƗƪƒƧƥ
ƧǍƮǀǃƒ ǊƞǍƊ ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒǍČ 

Ď -  المهارات الأساسية للخطة: 
 Ɗ- ƙǃƒ ƧƓƱƤǕƓƕ ƧǍǌǆƞǃƒ ǎƥǃ ǑƑƓƿǍǃƒ ǑƵǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓǌǆ Ǉǆư ƴǀƙ Ǒ

ǑǈƥǆǃƒČ 
 Ɣ- ýǍƋƕ ŹǙǍƊ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƥǒǍƨƙČ 

 ùƞ- ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƇǎƧƒǍƱǃƒ ƗƼƧƹ ƧǍƥ ýǒƶƽƙČ 
 ƥ-  Ǉǆ ƧƓƱƤǕƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƦơƙ ǑƼ ƧƒƦǈǗƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƋƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

ƻƧƶƙǃƒ ýǚƤƧƒƦǈǗƒ ƘƒƧƼƓƮ ƘǙǍǃƥǆ ǏǄƵ Č 
ď -  وسائل تنفيذ الخطة :  
 Ɗ- ƗƼƓơƮǃƒČ 

 Ɣ- ƨƓƽǄƙǃƒǍ ƗƵƒƦǗƒČ 
  ƗǒǍƵǍƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƗǒƽơƮǃƒ ƘƓǀǒǀơƙǃƒǍ ƘǚƕƓǀǆǃƒǍ ƘƒƇƓǀǄǃƒ ƇƒƧƞƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ

 ƗƵƒƦǗƒ ƧƕƵ ƗǒƥƓƬƧǗƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƯƧƵ ǇƼ ǅƒƥƤƙƪƒǍ  Ü ƗǒƥƓƬƧǗƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒǍ
ƨƓƽǄƙǃƒǍČ 

Đ -  رفةƷ ء بوزارة الإعلامǌالدفاع المدني الإعلامية للطوار : 
 Ɗ-  ƗƼƧƺǄǃ ǅƓƶǃƒ ƻƥǌǃƒ : ƥƥǌǒ Ɠǆ ýǂƕ ƨƓƽǄƙǃƒǍ ƗƵƒƦǗƒƧƕƵ ǇǒǆǒǀǆǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǅǚƵƍ

ƻƥƓǋ ǐǍƵǍƙ ƔǍǄƪƋƕ ƘƓǆƨǕƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒ ƘǍƿǍ ƘƿǍ ǅǌƙƓǂǄƙǆǆǍ ǅǌơƒǍƧƊ ƗǆǚƪČ 
 Ɣ-  ƗƼƧƺǃƒ ǅƓǌǆ : 

 č ČǍƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ  ƗƕǍƙǂǆǃƒǍ ƗǒƧƮƕǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƨǒǌƞƙǃ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨ
ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ Ɠǌƛƕǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒČ 
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 Ď Č ƗǃƓǂǍǍ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒǍ ƗƵƒƦǘǃ ƗƮƙƤǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǆ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓƹǚƕǃƒ ƧǒƧǆƙ 
ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƇƓƕǈǕƒČ 

 ď ČƗǆƨǕƒ ǇƵ ƾƑƓǀơǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ǇǒǆǒǀǆǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƥǒǍƨƙ  ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ 
ƓǋƧƓƱƤƊ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ Ɨǒƽǒǂƕ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ ǅǋƧǒƮƕƙǍ ǅǋƥƓƬƧǗ ƗǄǆƙơǆǃƒČ 

 ùƞ-  ƗƼƧƺǃƒ ƘƓǒǍƙơǆ: 
 č Č ƩǂƓƽǃƒǍ ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƱǍƱƤǃƒ : 
 Đď٥ĐČďČ  ƧƬƓƕǆ  ƗǂǄǆǆǃƒ ýƤƒƥ Ǉǆ ýƓƮƙƒČ 
 ĐĐĎĔČ٥Ĕ  ƩǂƓƼ  
 Đď٥Đ٥ēĔ  ƩǂƓƼ 
 Ď Č ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘǚǒǍơƙǃƒ : 
 ĐČĒĕēēď   ƗǄǒǍơƙ: ĔďēĐ 
      Ĕď٥ē 
      ٥Đďď 
      ٥Đēĕ 
 ď Č ƗǈƤƓƪǃƒ ƱǍƱƤǃƒ  : 

- ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƨǂƧǆ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤ/ǇƒƧǒƱǃƒǍ ƳƓƼƥǃƒ ƖƧƒƨǍƕ ƖƧƱǒƪǃƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒČ 
- ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƧƒƨǍƕ ƖƧƱǒƪǃƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƨǂƧǆ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤČ 
- Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƓƕ ƖƧƱǒƪǃƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƨǂƧǆ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤČ 
- Ƶ ƗƼƧƹ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤƯƓǒƧǃƒ ƗǀƱǈǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆČ 
-  ýǍƧƙǈǂ ƧƙƪƓǆǃƒ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤ)ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƼƧƹ(Č    

- ǏǃǍǕƒ ƖƓǈǀǃƒ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤČ 
- ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƓǈǀǃƒ ƴǆ ǇƤƓƪ ƱƤČ 
- ƗƵƒƦǗƒǍ ǇǍǒƨƽǄƙǃƓƕ ƗǒǆǚƵǗƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƗƼƧƹ Ǉǒƕ ǇƤƓƪ ƱƤČ 
ČĐƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƗƼƧƹ ýƤƒƥ ǑǈǍǒƨƽǄƙǃƒ ƯƧƶǃƒ ƖƨǌƞƊ  ƇǎƧƒǍƱǃ ƗǒǆǚƵǗ

ǇǍǒƨƽǄƙǃƒČ 
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٥ Č ƗǒǆǚƵǗƒ ƥƒǍǆǃƒ : 
 č -ƧƒƦǈǗƒ ƘƒƧƼƓƮ ƘǍƮǃ ƗƱƧƬƊ  Č 
 Ď –ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ƗǒǍƵǍƙ ƥƒǍǆ  Č 
 ď -Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƴǆ ƘƒƇƓǀǃ  Č 

đ – التجارب الفرضية( الاختبارات: ( 
  ƗƼƧƹǍ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ ƗƼƧƹ ýƤƒƥ ƖƨǌƞǕƒ ƗƼƓǂǃ ƧƓƕƙƤƒ ýǆƵ ǅƙǒ  Ü ǐƧǍƥ ýǂƬƕ ƗƵƒƦǗƒ

ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ýƕƿ Ǉǆ Ɠǌǃ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗǈƓǒƮǃƒ ƇƒƧƞƍ ƴǆČ  
 :التنسيق بين وزارة الإعلام والدفاع المدني  -جـ 

  ǍƊ ǅƓƶǃƒ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǒƵǍƙǃƓƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒǍ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ƘǒǈƵ
ǀǄƙǆǃƒ ǎƥǃ Ɨǆǚƪǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ƻƥǌƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǍƊ ŹƓǈƱƒǍǆ ǇƓǂ ƇƒǍƪ Ǒ

ƚƧƒǍǂǃƒ ǍƊ ƘƓǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ǅǒǄƪǃƒ ƻƧƮƙǃƒ Ɨǒƽǒǂƕ ǉƧǒƮƕƙǍ ŹƓǆǒǀǆČ ƖƧƒƨǍ ƘǒǈƵ ƥƿǍ 
 ƘƓǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƦǒƽǈƙǄǃ ƖƨǋƓƞ ƗǂƧƙƬǆ ýǆƵ ƱƱƤ ƥƓƞǒƎƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒǍ ǅǚƵǗƒ
 ƖƧƒƥǗƒǍ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǑǃǍƌƪǆ Ǉǒƕ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ƖƥƵ ƘƥǀƵ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ  Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ
 ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǒƵǍƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒǍ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ǇǍƌƬǄǃ ƗǆƓƶǃƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƻǍƧƲ ǑƼ)  Ü ǐƥƒƥƧǃƒĎČČč ǅ :ƭ ƭē – Ĕ(Č 
  ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƘƦƤƙƒ Ǒǈƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼǍ: 

č - ƕ ƗǄǒƽǂǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƦƓƤƙƓƕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ Ƙǆƙǋƒ ƚƕǃƒ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ ǇƓǆư
 ƥƓƞǒƎƕ ǁǃƦǍ ýƒǍơǕƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƇƓƕǈǕƒ ƗǃƓǂǍ ƚƕǍ ǑǈǍǒƨƽǄƙǃƒǍ ǑƵƒƦǗƒ
 ýƓơ ǑƼ ýƑƒƥƕǃƒ ƥƓƞǒƍǍ  Ü ƗǂǄǆǆǃƒ ƾƱƓǈǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǌƶƿƒǍǆ ýǂ ǑƼ Ɨǆǚƪǃƒ ýƑƓƪǍ

ƇǎƧƓƱǃƒ ýǄƤǄǃ ƴƿǍǆ ǐƊ ƯƧƶƙČ 
Ď -  ƘƓƪǂƓƼǍ ƻƙƒǍǋ ǅƓƿƧƋƕ ƘƓǈƓǒƕ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǎƥǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ

ƾƱƓǈǆǃƒ ƱƧƬƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻƧƹǍČ 
ď -  Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǒƕƒƥƙ Ʀǒƽǈƙ ƧƓƱƍ ǑƼ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ ƗǒǆǚƵƍ ŹƓƱƱƤ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ƘƥƵƊ

ƧƓƱƤǕƒ ƗƼƓǂǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃČ 
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Đ -  ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƇƓƕǈǕƒ ƗǃƓǂǍ ƚƕƙ)ƩƒǍ ( ǍƊ ƘƓǈƓǒƕ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǇƵ ƧƥƮǒ Ɠǆ ƴǒǆƞ
ƒƧǒƦơƙƗƑƧƓƱǃƒǍ ƗǒƥƓƶǃƒ ýƒǍơǕƒ ǑƼ ǅǒǀǆǃƒǍ ǇƱƒǍǆǄǃ ƗǒǍƵǍƙ ƥƒǍǆ ǍƊ ƘČ 

٥ -  ƗǒǍƵǍƙ ƥƒǍǆ ǍƊ ƘƒƧǒƦơƙ ǍƊ ƘƓǈƓǒƕ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǇƵ ƧƥƮǒ Ɠǆ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ ƚƕǒ
 ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒǍƥǈǃƒǍ ǊƙƓƱƓƬǈǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƯƧƶǒ Ɠǆǂ  Ü ƗǆƓƵ

ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƓƕČ 
Ē -  ƧƥƮǒ Ɠǆ ƗƵƒƦǗƒ ƚƕƙ  Ü ƗǒǍƵǍƙ ƥƒǍǆ ǍƊ ƘƒƧǒƦơƙ ǍƊ ƘƓǈƓǒƕ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǇƵ

 ƔǒǃƓƪƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓǌǆ ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǇƵ ŹǚưƼ
 ƝǆƓǈƧƕǂ ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƘƓǆǒǄƶƙ ƳƓƕƙƒ ǊǒƽǒǂǍ ƗǒƓƿǍǃƒ"Ÿƒ ǇƓǆƊ ǑƼ " ƝǆƓǈƧƕǍ  Ü

"ƖƓǒơǃƒǍ ǇǆǕƒ " ƝǆƓǈƧƕǍ  Ü"ƇƒƧƈǍ ƓǒƓưƿ "ƧƕǍ  Ü ƝǆƓǈ"Ɠǈƙǆǚƪ ýƞƊ Ǉǆ " ƓǋƧǒƹǍ  Ü
 ƓǌƙǒƱƺƙǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƴǒƕƓƪǕƒ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ ǇƵ ŹǚưƼ  Ü ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ

Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƴǆ ƘƒƇƓǀǃ ƥǀƵǍČ 
ē -  ǇǆǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓƕǒƙǂǃƒǍ ƘƓǒǍƱǆǃƒǍ ƘƒƧƬǈǃƒ ƗƵƓƕƱƕ ǑǄƤƒƥǃƒ ǅǚƵǗƒ ǅǍǀǒ

ƧƕƵ ƧǍǌǆƞǃƒ ǏǄƵ ƓǌƵƨǍǒǍ ƗǆǚƪǃƒǍ ƨƓƶǒǗƒ ǇƵ ŹǚưƼ  Ü ƗǒǆǚƵǗƒ ƨǂƒƧǆǃƒ 
 ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƧƓƱƤǕƒ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙƕ ǅƓǆƙǋǙƓƕ ƗǒǄơǆǃƒ ƘǚƞǆǃƒǍ ƻơƮǄǃ

 ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇǆǍ)  Ü ǐƥƒƥƧǃƒĎČČč ǅ :ƭ ƭĔ – čĒ(Č 
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č- ƗƪƒƧƥ ميد حميد الحعبداالله ǇƒǍǈƶƕ " ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒ  "
) ƥǒǆơǃƒÜ čĕĔē ǅ : ( 

ǑǋǍƱƤǃƒ ƧǍƥ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ ƗƪƒƧƥ ùù ŹƓǀƕƪǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƱǑƼ  ƧǒƼǍƙ ƗǒƓǆơǃƒ 
 ƾƧƱƙǍ Ü ƗǆǚƪǃƒǍƚơƓƕǃƒǒǂǍ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǐǃƍ ù ƓǌƙƥǈƓƪǆǍ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ Ɨǒƽ

 ƔƞƒǍǃƒ ƱǍƧƬǃƒǍ Ü ŹƓǒǆǚƵƍƓǋƧƼƒǍƙơǚƮ ƚǒơ Ǉǆ ƗƱƤǃƒ ǑƼ  ƓǌƙǒǄƕƓƿǍ Ɠǌƙǒ
 ƾǒƕƱƙǄǃ . 
ƘƼƥǋ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƾƕƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƓǆơǃƒ ƾǒǀơƙ 

 ƗǆǚƪǃƒǍ . 
ƴƕƙƒǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ Ơƪǆǃƒ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ 

 ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ . 
ƘǄƮǍƙǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ  : 

ƊČƥƵƓƪ ƌƕǈƙǃƒƕ  Ǉǆ ƥơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƓƿǍǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƱǒƱƤƙ ǏǄƵ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƚƧƒǍǂǃƓ
ƧƱƓƤǆǃƒ.  

ƔČ ƥǆƙƶǒ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ƥƶƕǍ ƗǆƨǕƒ . 
ùƞČƖƧǍƧư Ǒǂǃ ƗƱǒơǆǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗƑǒƕ ƴǆ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƮƓǈƵ ƾƼƒǍƙ ǇǍǂƙ ƗǒƶƿƒǍ 

 ƾǒƕƱƙǄǃ ƗǄƕƓƿǍ . 
ƥČ ƖƧǍƧư ƇƒǍƙơƒƥƒƥƵǗƒ ƱƱƤ  ƗƑƕƶƙ ƗǒƽǒǂǍ ƗǒƧǒǆƥƙǃƒ ƗƛƧƓǂǃƒ ƧƓƛƈ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ 

 ƗǒƧƬƕǃƒ ƥǍǌƞǃƒƗǒƥƓǆǃƒǍ  ƗǒǆǚƵǗƒǍ ƗǃƒƨƍǍ Ɠǌǈǆ ƥơǄǃ ƓǋƧƓƛƈ .  
ùǋČ ƖƧǍƧư ƔǒƧƥƙǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƕǄƪǃƒ ƔǈƞƙǍ ƓǋƦǒƽǈƙ ǇƓǀƙǙ ƓǌǀǒƕƱƙ ýƕƿ ƗƱƤǃƒ ǏǄƵ 

 ƧǍǋƥƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙƳƓưǍǕƒ .  
ǍČ  ƓǌƵǍƿǍ ýƕƿ ƗƛƧƓǂǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ ƥǒƥơƙ ƭǄǀǒ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ . 
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ǊƕƓƬƙƙ ǅƓǆƙǋǙƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƱǒƱƤƙǃƓƕ ƗǆǍƓǀǆǃ ƾƕƪǆǃƒ 
 ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒƗƽƮƕǍ ǑƼ ƗƮƓƤ 

 ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ ƱƱƤǄǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗƼƧƶǆƗƛƧƓǂǃƒ Ɠǆǈǒƕ Ü 
ƥ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƗƽƮƕ ƗǆƓƵ 

 ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɠǆǈǒƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ
ƗǌƞƒǍǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

Ď- ƗƪƒƧƥ عودة الرداديسعد  ǇƒǍǈƶƕ " ƱǒƱƤƙǃƒ ǑǈǆǕƒ ǅƓǌǆǄǃ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǄơƧǆǃƒ 
 ƗƑƧƓƱǃƒ ) " Ü ǐƥƒƥƧǃƒčĕĔĔ ǅ . ( 

ǑǋǍƪƒƧƥ ǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ ƗǑǈ ǊƙǒǆǋƊǍ ǉƥƑƒǍƼǍ  ǉƓǒƒƨǆǍ ǉƧǍƥǍ ǑƼ 
 ǅƓǌǆǃƒƗǒǄơƧǆǃƒ ǉƧǍƱƙ ýơƒƧǆǍ ƗƑƧƓƱǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ . 
ƘƼƥǋ ǑƼ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƨƒƧƕƍ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǄơƧǆǃƒ 

 ƗƑƧƓƱǃƒ . 
ƥƿǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƴƕƙƒ ƠƪǆǃƒƵƓǆƙƞǙƒ  ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ Ǒ

 ƗƪƧƒƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ . 
ƥƿǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ  : 

 Ɗ- ƓǆǄǂ ƥǆƙƵƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ü ǊơƓƞǈ ýƓǆƙơƒ ƘǙƥƶǆ Ƙƥƒƨ ƓǆǄǂ ǑǆǄƶǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ǏǄƵ 
 Ǒǈƶǒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǇǕƌƕǈƙǃƒ Ǌǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ƗǒƽǒǂǍ ýƕǀƙƪǆǃƓƕ  . 

 Ɣ- ƴƞƧƙ ƗǒǆǋƊ ƱǒƱƤƙǃƒ Ʋƽơ ǇǍǂǃ ǑǈǆǕƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ  ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ǇǆǕƒ
 ƘƓǂǄƙǆǆǃƒǍ ƯƒƧƵǕƒǍ ƟƒǍƧǕƒÜ ǊǆǍǌƽǆƕ ǇǆǕƒ ƾǒǀơƙǍ Ü ƘƓǒƧơǃƒ ǇǍƮǍ 

 ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƧƒƧǀƙƪƒ ƗǆƓƵƥ ýǆƓƬǃƒ . 
 Ɯ- Ƨƥǌǒ ƇǍƪ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǇǍƥ ýǍơǒǍ ƘƓƿƓƱǃƒ 

 ƥƿǍ Ü ƗǒǈǆǕƒ ƖƨǌƞǕƒƻƶưǒ ǇƵ ƥƒƧƼǕƒ ƻǍƨƵ Ǐǃƍ ǐƥƌǒǍ ƗƱǄƪǃƒ Ɨƕǒǋ Ǉǆ 
ƒ ƗǆƥƤ ǇƱǍǃ . 
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 ƥ- ǐƥƌǒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƓƱƱƤǆ ƱƓƕơƍ Ǐǃƍ ƘƓǆƨǕƒǍ ƗƑƧƓƱǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ 
 Ǒƙǃƒ ƧƓǆƥǃƒǍ ƔǒƧƤƙǃƒǑǆƧƙ ƴǆƙƞǆǃƒ ǇǆƊ ƗǄƤǄƤ Ǐǃƍ  . 

 ǉ- ýƓƞƙƧǙƒ ƗǒƑƒǍƬƶǃƒǍ Ǐǃƍ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ ǐƥƌǒ ƱǒƱƤƙǄǃ ýǆƓƬǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ǇƵ ƥƶƕǃƒǍ 
 Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýƬƼƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗǒǈǆǕƒ  . 

ǊƕƓƬƙƙǍƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ  ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƗǌƞƒǍǆǃ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƨǕƒ 
 ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ ƔƓǋƧǗƒǍ ƔƺƬǃƒ ǇǆưƙƙƗƽƮƕǍ ƗƮƓƤ 

 ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü ýǆƓƬǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼǉƦǋ 
 ǑƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ

 ƗǌƞƒǍǆǕƒƘƓǆƨ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɠǆǈǒƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ 
 ƔǈƒǍƞ ƥơƋǂƱǒƱƤƙǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǈǆǕƒ . 

ď- فيصل صالح الألفيدراسة  ǇƒǍǈƶƕ " ƱƤƙǃƒùùùùùùƱǒ Ƨǂƕǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ 
ƚƧƒǍǂǃƒ ) " Ü ǑƽǃǕƒčĕĔĕ ǅ: ( 

ǑǋǍ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƛƊ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ ƗƪƒƧƥ ƒǍǂǃƒƚƧ Ǉƥǆǃƒ ǑƼ 
 Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ Ɨǀƕƪǆǃƒ ƱƱƤǃƒ ƗǒǆǋƊ ƠǒưǍƙ ýǚƤ Ǉǆ Ü ƗǒƵƓǈƮǃƒƘƓǆƨǕƒ 

 ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ ƗǒƵƓǈƮǃƒ Ǉƥǆǃƒ ǑƼ ƴǀƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
ƘƼƥǋ ǑƼ ƾƕƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

 ƗǒƵƓǈƮǃƒ ǇƥǆǃƓƕ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǋƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǃƒǍ.  
ƥƿǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƴƕƙƒ Ơƪǆǃƒ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ 

 ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ . 
ƥƿǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ  : 

 Ɗ- ƨƽơǒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƓǌƞǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ƨǂƕǆǃƒ 
 ƾǒƪǈƙǃƒ ýǚƤƓǌǈǒƕǑǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǌƞ ǇǒƕǍ  ƴưǍ ǑƼ ƘƓǌƞǃƒ ǉƦǋ ǁƒƧƬƍǍ 

 ƓǌǒǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƱƱƤǃƒ  . 
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 Ɣ- ǅǋƊ ýƑƓƪǍ ƗǆǍƓǀǆ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƴǒǆƞ ƔǒƧƥƙǍ ƥǒƞǃƒ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 
 ƚƧƒǍǂǃƒ ƗǌƞƒǍǆƕƗƮƓƤǍ ƚƧƒǍǂǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ǇƓƞǄǃƒ  . 

 Ɯ- ǐƥƌƙ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧǍƱƤƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƗǒƵǍƙ ǑƼ ŹǙƓƶƼ ŹƒƧǍƥ ƗǒǆǚƵǗƒ 
ǍƒǍǂǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƚƧƗǒƓƿǍǃƒ Ɠǌǈǆ . 

ǊƕƓƬƙƙǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƾƕƪǆǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ 
 ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕǍ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍƗƼƧƶǆ 

 ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ƧǍƥ
ƗƪƒƧƥǃƒǈǍǂ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ  ǑƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ Ɠǌ

 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆƚƧƒǍǂǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɠǆǈǒƕ Ü 
 ǑƼ ƱǒƱƤƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ƥơƋǂ ǑǆǚƵǗƒƗǌƞƒǍǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ  . 

Đ- ƗƪƒƧƥ عبداالله مخلف الزيدزامل  ǇƒǍǈƶƕ " ƱǒƱƤƙǃƒ ǑǆǚƵǗƒ ƗǆǒƧƞǃƒ ƗơƼƓǂǆǃ 
 ƘƒƧƥƤǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ) " Ü ƥǒƨǃƒčĕĕČ ǅ : ( 

ǑǋǍ  ƗƪƒƧƥ Ǉǆ ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƗơƼƓǂǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ 
 ƠǒưǍƙ ýǚƤƧƛƊ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƮƓǈƵǍ ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƧƒƧưƊ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ ǑƼ ǅǚƵǗƒ 

 ƗơƼƓǂǆǃ ǑǆǚƵǗƒƘƒƧƥƤǆǃƒ ƗƪǒƑƧǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒƽǒǂǍ Ü 
  ƗƵƒƦǗƓǂƨƓƽǄƙǃƒǍƧưƊ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ ǑƼ ƻơƮǃƒǍ  ƘƒƧƥƤǆǃƒ Ƨƒ . 

ƘƼƥǋ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƧƒƧưƊ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǃƒ 
 ƘƒƧƥƤǆǃƒ . 

ƥƿǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƴƕƙƒ Ơƪǆǃƒ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ 
 ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ. 
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ƥƿǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ  : 

 Ɗ- ǐƥƌƙ ýƑƓƪǍ ƵǗƒǅǚ ƘƒƧƥƤǆǃƓƕ ƗǒƵǍƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ŹƒƧǒƕǂ ŹƒƧǍƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ 
 ýǂƬƕ ƓǌƙơƼƓǂǆǍ ƓǋƧƒƧưƊǍǅƓƵ Ü ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ ƨƓƽǄƙǃƒ ǑƙƋǒǍ Ü 

 ƗƵƒƦǗƒ ǊǒǄƙǍ ƻơƮǃƒ ƓǌǒǄƙ. 
 Ɣ- ƘǚǆơǄǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƻǒǀƛƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧƛƊ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƓǌƛƕƙǍ ƓǋƧƬǈƙ Ǒƙǃƒ 

 Ǒǈǆƥǆ ƗǒƵǍƙǍƘƒƧƥƤǆǃƒƓǌǃ ǇǒƱƓƶƙǆǃƒ ǍƊ  ǏǄƵ ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƧƓƱƤƊǍ ƧƒƧưƋƕ 
 ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƥƧƽǃƒ . 

 Ɯ- Ưƶƕ ƖƨǌƞǕƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǒƱǒƱƤƙ ƩƪƊ ǏǄƵ ƗǒǆǚƵǗƒ Ɠǌƙǚǆơ Ǒǈƕƙ Ǚ 
 ƳǍưǍǆǃ ƓǌưƧƶƙ ǑƼ ƗǒǆǄƵƘƒƧƥƤǆǃƒƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǖǃ : 

č- ǅƥƵ ƓǋƧƓƱƍ ǑƼ ƾǄƱǈƙ ƗǒǆǚƵƍ ƗƱƤ ƥǍƞǍ  . 
Ď- ǅƥƵǚƵǗƒ Ƙǚǆơǃƒ ƧǍƥƙ ǇƊ Ɣƞǒ ǐƦǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǇƵ ƖƧǍƮǃƒ ƟƓưƙƒ  Ɨǒǆ

ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒǍ ƟƧƱǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǊǀƼƊ  . 
ď- ƭǀǈýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗǒƽơƮǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒǍ ƧƥƒǍǂǃƒ . 

 ƥ-  Ǚ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ǅǍǀƙ ƗơƼƓǂǆƕ Ɩƥƥơǆ ƘƒƧƓƱƍ ǍƊ ƱƱƤ Ǒǈƕƙƕ ƘƒƧƥƤǆǃƒ 
 ƧƓƱƤƋƕ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǒƵǍƙǃƒ ƘǚǆơǃƘƒƧƥƤǆǃƒ .  

 ǉ- Ƙǚǆơǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒƙ ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƗơƼƓǂǆƕ ƗƮƓƤǃƒ  Ü ƘƒƧƥƤǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƦƤƋ
ǅǃǍ  ýǂ ƗǒƵǍǈ ƭƮƤƙƖƥƓǆ ǉƥơ ǏǄƵ  . 

ǊƕƓƬƙƙǍ ƧƛǕƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ýƓƶƽǃƒ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǄǃ 
 ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕǍ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒƽǒƪ ƓǆǆƗǒǆǋƊ ƱǒƱƤƙǃƒ 

Ƶ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ǑǆǚƵǗƒ ƗƪƒƧƥ Ǉ
ƚơƓƕǃƒ Ɠǆǈǒƕ Ü ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƗơƼƓǂǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ 
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 ƗƪƒƧƥƚơƓƕǃƒƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ùù ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ. 

٥- ƗƪƒƧƥ Ʃبن عبداالله بن ربان أبوثنين علو ǇƒǍǈƶƕ " ƱǒƱƤƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈǆǕƒ 
 ƗǆƨǕƒ) " Ü ǇǒǈƛǍƕƊčĕĕĒ ǅ : ( 
ǑǋǍ ƗƪƒƧƥ  ǑƼ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍƖƧƒƥƍ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƨǕƒ 

 Ƨǒƪ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ ƖƧƱǒƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƇƓǈƕ ǑƼ ǇǆǕƒ ƗǒǆǋƊ ƠǒưǍƙƘƓǆƨǕƒ ƴǈƮǍ Ü 
 ƓǌǈǍǆưǆ Ǉǆ ƓǌƺǒƧƽƙǍ ƓǌƙƕǂǍ ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƘƓǋǍǒƧƓǈǒƪ . 

ƘƼƥǋ  Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƨƒƧƕƍ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ 
ǄǆƵ ƘƓǒƖƧƱǒƪǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ  . 
ƥƿǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƴƕƙƒ Ơƪǆǃƒ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ 

 ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ . 
ƥƿǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ  : 

 Ɗ- Ƙǆƪƙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƻƿǍǆǄǃ ƾǒƿƥǃƒ ƧǒƥǀƙǃƓƕ ƗǆƨǕƒ ƻƿǍǆ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ ƖƧƱǒƪǃƒ 
 ǊƙǙƓǆƙơƒǍ ƗƲǀǒǃƒƦǒƽǈƙǃƒǍ ƖƧǍƬǆǃƒǍ ƘƒƥƒƥƶƙƪǙƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ƘƓǆǒǄƶƙǄǃ ǑƵƒǍǃƒ 

 ǐƊƧǃƒ ýƥƓƕƙǍ  . 
 Ɣ- Ƙƥǈƙƪƒ ƗǒǄǆƵ ƗǒǄǆƶǃ ýƽǂƙ Ǒƙǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ƩƪǕƒ ýǆƞǆ Ǐǃƍ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ 

 ƗǌƞƒǍǆǃ ƱǒƱƤƙǃƒƘƓǆƨǕƒ ƥƵƒǍǀǃƒ ǉƦǋ ƘǄƛǆƙǍ Ü ƖƧƱǒƪǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ 
 ƻƒƥǋǕƒ ƟǍưǍ ƖƥƵƓƿ ǑƼÜƓǌƙƿƥǍ Ǐǃƍ   ƖƥƵƓƿ ƔǈƓƞƾǒƪǈƙǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒǍ Ü 

 ƖƧƒƥƍ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƘǂƧƓƬ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƧƒǍƥƊ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ ƖƥƵƓƿǍ
 ƗǆƨǕƒ . 

 Ɯ- ƻƲǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑǈǆǕƒ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ ƔǍǄƪƊ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤǕƒǍ ǅǄƶǃƒ Ɨƺǃ 
 Ǐǃƍ ǇǍǂƧǃƒ ǅƥƵǍýƓƶƽǈǙƒ ƴƼƧǃ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ƧƮƓǈƶǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒǍ 

ǂ ǎǍƙƪǆ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ǅǌƙƇƓƽ . 
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 ƥ- ƴƞƧƙ ƗǒǄƵƓƼ ƗǒǄǆƵ Ǐǃƍ ƗǆƨǕƒ ƻƿǍǆ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ ƖƧƱǒƪǄǃ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ 
 ƩƪǕƒ ƗǆǍƲǈǆ ƻǒƲǍƙƥƵƒǍǀǃƒǍ ýǆƓǂƙǃƒ ƖƓƵƒƧǆǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕƒ 

 Ɨƶǆƙƞǆ ƓǋƧƒǍƥƊ Ǉǒƕ . 
ǊƕƓƬƙƙǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƗǌƞƒǍǆǃ 
ƘƓǆƨǕƒ/ƽǒƪ Ɠǆǆ ƚƧƒǍǂǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕǍ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒ
 ƗƼƧƶǆƩƪǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƻǒƲǍƙ ƗǒƽǒǂǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ƗƺǄǃ 

 ƔǍǄƪƊǍ ǅǄƶǃƒýƑƒƥƕǃƒ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ 
 ƗƪƒƧƥ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋƚơƓƕǃƒ ƥơƋǂ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ 

ƔǈƒǍƞ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ  . 
Ē- ƗƪƒƧƥ ممدوح لطفي طرابيكأحمد  ǇƒǍǈƶƕ " ƧǍƥ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ 

 ƗǒƧǍƧǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ ƻǒƽƤƙ ǑƼ )   " Ü ǁǒƕƒƧƱčĕĕē ǅ: ( 
ǑǋǍ ƘƒƇƒƧƞǘǃ ýƓƶƽǃƒ ƧƛǕƒ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ ƗƪƒƧƥ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ 
ǑƼ ǑƼ ƘƒƧƓǒƪǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƭǒƤƒƧƙǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ƭǒƤƒƧƙ ƜƒƧƤƙƪƒ ƻǒƽƤƙ Ɩƥơ 

 ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƥǒƥƬƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧǍƧǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ
ƾǄƶƙǒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤƓƕ  . 
ƘƼƥǋ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ 

 ƗǒƧǍƧǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
Ǎƥƿ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƴƕƙƒ ǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ Ơƪǆǃƒ ƗǀǒƧƱƕ 

 ƗƪƧƒƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ. 
ƥƿǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǄƮǍƙ  : 

 Ɗ- ƾƑƓƪǃƒ ǑƼ ƾƧƱǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ Ɨǒƽǒǂ ƻƧƶǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƧǋƓǆǃƒ ýƒǍơǕƒ ƗǒǍƞǃƒ 
 ƗƑǒƪǃƒ  . 
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 Ɣ- ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍƕƙǆǃƒ  ýǍƮơ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƖƥƓǒǀǃƒ ƭǒƤƒƧƙ ƜƒƧƤƙƪǙ Ɨƶ
 ƗǄǒǄƿ ƖƇƓƽǂ ǐǍƦ ǇǒǀƑƓƪǍƊ ƗǄǒǀƛ ƘƓƕǂƧǆ ƖƥƓǒƿ ƭƤƧ ǏǄƵ ƗǆǍƥƶǆ  . 

 Ɯ- ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƘƒƧƓǒƪǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƭǒƤƒƧƙ ƜƒƧƤƙƪǙ Ɨƶƕƙǆǃƒ 
 ƗơǃƓƮ Ƨǒƹ ƘƒƧƓǒƪ ƥǍƞǍƧǒǒƪƙǄǃ ƖƧǆǃƓƕ  . 

 ƥ- ƔƓǒƹ ƱƱƤ ƗǒƵǍƙǃƒǚƪǃƒ ýǍƮƊ ƳƓƕƙƓƕ ƗǒǆǚƵǗƒ  ƘǙƥƶǆ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ɨǆ
 ƾƧƱǃƒ ƘƓǆƨƊǍ ƚƥƒǍơǃƒ . 

ǊƕƓƬƙƙǍ ƓǌǃǍƓǈƙ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆƨǕƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ 
 ƱƱƤ ƧƛƊ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕǍ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒƗǒƵǍƙǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ 

 ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü ƾƧƱǃƒ ƚƧƒǍǂǍ ƘƓǆƨƊ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼƗƪƒƧƥ 
ơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɠǆǈǒƕ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ ƚ

ƚơƓƕǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙ  . 
ē- ƗƪƒƧƥ بن محمد بن علي الفهيدعلي   ǇƒǍǈƶƕ " ƧǍƥ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƒƧƒƥƍ 

ýǆƓƶƙǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ  ) " Ü ƥǒǌƽǃƒčĕĕĕ ǅ : ( 
ǑǋǍƗǒƽƮǍ ƗƪƒƧƥ  ƖƧƒƥǗ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ ƘǃǍƓǈƙ ƘƓƿǚƶǃƒ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ 

 ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǌƕ ǅǍǀƙ Ɠǆ ƨƒƧƕƍ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆƗǆƓƶǃƒ ƖƧǍƮ Ǉǒƪơƙǃ 
 Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ǍƊ ƓǋƧǒǋƓǆƞ ǅƓǆƊ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ Ɨǌƞǃƒ ǍƊ ƨƓǌƞǃƒýǆƓƶƙƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɠǌƶǆ 

ǆ ǍƊ ǑƮƤƬǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ýǚƤ ǇýƑƓƪǍ 
 ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƓǋƧƓƛƈ ƗǃƒƨƍǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɯǚƶǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ . 

ƘƼƥǋ ƥƒƥƶƙƪƒǍ ƖƇƓƽǂ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ 
 ǅƓǒǀǄǃ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƖƨǌƞǕƒƓǋƧǍƥƕ  ǑǆǚƵǗƒ ƗǌƞƒǍǆǃ 

 ƘƓǆƨǕƒƚƧƒǍǂǃƒǍ.  
ƴƕƙƒǍơƓƕǃƒ  ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚƠƪǆǃƒ ƥǆƙƵƒǍ Ü ǑƵƓǆƙƞǙƒ 

 ƗƪƒƧƥǄǃ ƘƒǍƥƋǂ ƗǒƮƤƬǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃƒǍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǏǄƵ . 
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ƘǄƮǍƙǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ  : 
 Ɗ- Ǚ ƩƧƓǆƙ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƖƥǈƓƪǆ ƗǒǆǚƵƍ ƗƱƬǈƊ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ 

 ƒƦǋǍ Ü ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍƥơǒƓƮǃ ƘƿǍǃƒ ýǚƺƙƪƒ Ǉǆ  Ɠǌơǃ . 
 Ɣ- ǁƓǈǋ ƧǍƮƿ ǑƼ ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƇƓǈƛƊ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƨǌƞǕ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ 

 ƥǍƞǍ ǅƥƵ ƗƞǒƙǈƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕƪǆ  . 
 Ɯ- Ǚ ǅǍǀƙ ƖƧƒƥƍ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ýƒǍƨ ƥƶƕ ýƓƶƼ ǑǆǚƵƍ ƱƓƬǈ ǐƋƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ 

 ǑƼǚƙǃ ƗƛƧƓǂǃƒƓǌƵǍƿǍǆ ƻǒƽƤƙǄǃ ǍƊ Ü Źǚƕǀƙƪǆ ƓǋƧƓƛƈ Ǉ . 
 ƥ- Ǉƍ ƔƓǒƹ ƱǒƱƤƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ 

 ƖƧƒƥƎƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒƘƓƿǚƶǃƒ Ƨǂƕǆ ƧƒƦǈƍ ƨƓǌƞǂ ƓǌǄǆƵ Ǉǆ Ʊƕơǒ ƗǆƓƶǃƒ 
 ƘƓǆƨǕƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒ Ǉǆ ƗǒƓƿǍǄǃ . 

 ǉ- ǁǄƙǆƙ ƗǌƞƒǍǆǃ Ɠǆ ƥơ Ǐǃƍ ƗƕƪƓǈǆ ƗƼƓǀƛ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǆƨǕƒ 
Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ .  

 Ǎ- ǁƓǈǋ ƘƓƿǍƶǆ ýǍơƙ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ýƓƶƼ ƧǍƥƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓǒƿ ǇǍƥ 
 Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒƓǌǆǋƊ:  

č- ƔƓǒƹ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƗƱƬǈǕ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƵƥ  . 
Ď- ƔƓǒƹ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ǅǒǀǃƒǍ Ƙƒƥǀƙƶǆǃƒ  . 

 ƨ- ǅƥƵ ǁƒƧƙƬƒ ƗǒƕǃƓƹƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ǐƧǒƥǆ  ýǍƓǈƙƙ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ǑƼ 
 ƥơƙ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍǇǆ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƙƧƥƿǍ ǅǌƙƇƓƽǂ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
 Ɵ- Ǐǈƥƙƙơƙ ǑƼ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒǍ ƇƓƪƌƧǃƒ ƖƇƓƽǂ ùù ƖƧƒƥƍ Ɨǒƽǒǂ ƥǒƥƘƓǆƨǕƒ  ƥǈƵ

ƓǌƵǍƿǍ . 
 Ʊ- ƾƓƽƤƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ǑƼ ƘƓƿǚƶǄǃ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ 

 ƗǆƓƶǃƒ ƗǆǍƓǀǆ ǑƼƘƓǆƨǕƒ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒǍ ƗǆƨǕƒ ǅƿƓƽƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ  . 
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ǊƕƓƬƙƙǍ ƓǌǃǍƓǈƙ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƧƒƥǃƒ ǉƦǋ ƧǍƥ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ 
 ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǐƧƲǈǃƒ ƗƽƮƕǍ 

ƒ ƗǆǍƓǀǆ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǄǃ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ƘƓǆƨǕ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘǃǍƓǈƙ ƓǌǈǍǂ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ Ü 

 ƖƧƒƥƍ ƧǍƥƘƓƿǚƶǃƒ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ Ɠǆǈǒƕ Ü ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ 
 ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙǑǆǚƵǗƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ  . 

Ĕ- ƗƪƒƧƥ بن هيف الفردجبران  ǇƒǍǈƶƕ " ǅǒǍǀƙ ƝǆƒƧƕ ƘƓƿǚƶǃƒǃƒ  ƇǍư ǑƼ ƗǆƓƶ
 ƓǌƼƒƥǋƊ ) " Ü ƥƧƽǃƒĎČČč ǅ . ( 
ǑǋǍ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒǍǀƙ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒƽƮǍ ƗƪƒƧƥ ƗǆƓƶǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ 

 ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƖƇƒƧƿ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƼƒƥǋǕ ƓǌǀǒǀơƙǑƙǃƒ Ɠǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ 
 Ʃǆǒ Ɠǆ ýǂ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒƓƿǍǃ ǑƑƓƿǍ ƔǈƓƞ Ǉǆư ƓǋƧƓƱƍ ǑƼ ýǆƶǃƒǍƓǌƕ ýƤǒǍ 

ǒǀơƙƕ ƘƓǆƨǕƒ ƻƓǀǒǗ ƴǒƧƪǃƒ ýƤƥƙǃƒ ƻƥǌƕ ǑƞǚƵ ƔǈƓƞǍ Ü ƓǌƼƒƥǋƊ ƾƚƧƒǍǂǃƒǍ 
 ƓǋƧƓƛƈ ǅƿƓƽƙ ýƕƿ . 

ƘƼƥǋǍ ƖǍǀǃƒ ǇƱƒǍǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƶưǃƒǍ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ 
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ƾƕƪǆ ƱǒƱƤƙ ƥǍƞǍ ǎƥǆǍ . 

ƴƕƙƒǍ ƗǀǒƧƱƕ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ Ơƪǆǃƒ  ǏǄƵ ƥǆƙƵƒǍ ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ
 ƗƪƒƧƥǄǃ ƖƒƥƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ . 

ƘǄƮǍƙǍ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ  : 
 Ɗ- ǎǍƙƪǆ ƩƓǒƿ ƘƓǋƓƞƙƒƱ ǇƵ ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ùù ǎǍƙƪǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƾǒƧ

 ƘƓƿǚƶǃƒ ǅƓǒǀǃ ŹƒƧƲǈ Ü ǇƥƙǆƗǆƓƶǃƒ ƓǌƙƓƮƓƮƙƤƒ ƾƓƱǈ ǇƵ ƜƧƤƙ ýƓǆƵƋƕ  . 
 Ɣ- ǑǈƓƶƙ ƘƓƿǚƶǃƒƒƥǋƊ ƥǍƞǍ ǅƥƵ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ  ƒƦǋǍ ÜǎǍƥƞ ƘƒƦ ƗơưƒǍ ƻ

 ƓưƧ ǏǄƵ ŹƓƕǄƪ ƩǂƶǈǒƗǒƕǃƓƹ ƝǆƒƧƕǃƒ ǇƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ 
 ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ ƗƵǍưǍǆǃƒ . 
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 Ɯ- ƔǍƬǒ ƻƶư Ɨƞǒƙǈ ýƓƞƙƧǙƒǍ ƗǒƑƒǍƬƶǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ýǆƵ ǅƒƥƤƙƪƒ 
 ƱǒƱƤƙǃƒ . 

 ƥ- ƔƓǒƹ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ  . 
 ǉ- ǅǋƊ ýƑƓƪǍ ƒýƓƮƙǙ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƒƧƒƥƎƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƧǒǋƓǆƞǃƓƕ 

 Ǒǋ ƗǆƓƶǃƒ : ƨƓƽǄƙǃƒƗƼƓơƮǃƒǍ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒǍ  . 
 Ǎ- Ǚ ƱƱƤ ƥƞǍƙ ƗǒǆǚƵƍ ƥƥơƙ Ǚ ǁǃƦǃ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ɩƥƥơǆ 

 ƧǒǋƓǆƞ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƓǌǄƑƓƪƧ ƚƕ ƥǈƵ ƓǌƞǆƒƧƕǃ  . 
 ƨ- Ǒǈƥƙ ƥǈƵ ƓưƧǃƒ ƘƓƞƧƥ  ƧǍƥ ǇƵ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƧǒǋƓǆƞǃƒƘƓƿǚƶǃƒ 

 ƗǆƓƶǃƒ . 
 Ɵ- ǅǋƊ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǏǄƵ ƓǋƧǍƥƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǅƓǒƿ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒǍ 

 ýƛǆǕƒ ǊƞǍǃƒýƛǆƙƙ ǑƼ  
č- ƗǄƿ ƗǄƿǍ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǄǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƮƮƤǆǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ 

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƽƲǍǆǃ ƗǒǄǒǋƋƙǃƒǍ . 
Ď- ǅƥƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧǍƥǃ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅǌƽƙ  . 
ď- ƔƓǒƹ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǑƼ ƱǒƱƤƙǃƒ  . 

 Ʊ- ƝǆƒƧƕ ƻƒƥǋǕƒ ƾǀơƙ Ǚ ƗǒǈǆǕƒ ƖƨǌƞǕƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ɩƥƥơǆǃƒ Ɠǌǃ  . 
ǊƕƓƬƙƙǍ ƓǌǃǍƓǈƙ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƧǍƥǃ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ 

ƕǃƒ ƥǒƽǒƪ Ɠǆǆ Ü ƗǒǈǆǕƒ ƖƨǌƞǕƒ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ ǑƼ ƚơƓƗƽƮƕǍ ǑƼ ƗƮƓƤ 
 Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǄǃ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ ƗƼƧƶǆ

ƘƓƿǍƶǆǃƒǍ ƚơƓƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ ÜǁǃƦ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ 
 ƓǌǈǍǂ ǑƼƗƪƒƧƥ ƗǒǈǆǕƒ ƖƨǌƞǕƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒǍǀƙ ƘǃǍƓǈƙ ƗǒǆǒǍǀƙ 

ƥǆ ǇƵ ƻƬǂǄǃ ƓǌǆƓǒƿ ǎƓǋƧǍƥƕ ƗƪƒƧƥ ƨǂƧƙ Ɠǆǈǒƕ Ü Ɠǌǈǆ ƴƿǍƙǆǃƒǍ ýǍǆƋǆǃƒ 
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 ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƚơƓƕǃƒǑƼ ƳƓƼƥǃƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ 
 Ǒǈƥǆǃƒ . 

 :  السابقة والدراسات بين الدراسة  الفرق

   ƥƶƕ ƯƒƧƶƙƪƒ ƚơƓƕǃƒ ƲơǙ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƳǍưǍǆ ýǍơ ƘƧƒƥ Ǒƙǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ 
Ɠǆ ǑǄǒ  : 

č- ǅǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒƕǃƓƹ ƾƧƱƙƙ ǑǆǚƵǗƒ ƳǍưǍǆǃ 
 ƘƒƧƥƤǆǃƒ ƗơƼƓǂǆ ǏǄƵ ƘƨǂƧ ƓǌǈǂǃǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆƖƧƒƥƍǍ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒǍ Ü ƘƓǆƨǕƒ . 
Ď-  ƖƥƵ ǑƼ ƧƮơǈƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒƘƓǋƓƞƙƒƛƋǂ ƗƕƶƬƙǆ  Ƨ

 ƘƒƨǒǆǆǍ Ü ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƾƕƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒƱǒƱƤƙǃƒ Ü 
  ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƇƓƽǂ ǏǄƵ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƛƊǍ Ü ƱǒƱƤƙǃƒ ƇǍƪ ƔǍǒƵǍƖƨǌƞǕƓƕ 

 ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ɠǆǈǒƕ Ü ƗǒǈǆǕƒƗƪƒƧƥǃ  ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǑƼ ƧƮơǈƙ ƚơƓƕǃƒ 
ǑǆǚƵǗƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ  . 

ď- ƘƽǄƙƤƒƪƒƧƥǃƒ  Ǒǋ ƓǒƒǍƨ ƖƥƵ Ǉǆ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓ: 
- Ǉƍ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǆƨǕƒ 

 ƗƪƒƧƥƼ Ü ƗƽǄƙƤǆ ƘǙƓƞǆ ýǆƬƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ɠǆǈǒƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ) ƥǒǆơǃƒÜ 
čĕĔē ǅ ( Ü ƚƧƒǍǂǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƛƊ ǏǄƵ ƘƨǂƧ

ƒƧƥ ǁǃƦǂǍ Ɨƪ )ǐƥƒƥƧǃƒ Ü čĕĔĔ ǅ ( ƗƽƮƕ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧƛƊ ǏǄƵ ƘƨǂƧ
 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƵÜƚƧƒǍǂǃƒǍ ƗƪƒƧƥ ŹƓưǒƊǍ  ) Ü ǑƽǃǕƒčĕĔĕ ǅ (

 ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƘƨǂƧƘƓǆƨǕƒǂǃƒǍ ùù  ƚƧƒǍ
ƗƪƒƧƥǍ )  Ü ƥǒƨǃƒčĕĕČ ǅ ( ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƘƨǂƧƼǑ ƗơƼƓǂǆ 

ƘƒƧƥƤǆǃƒƗƪƒƧƥǍ Ü  )  Ü ǇǒǈƛǍƕƊčĕĕĒ ǅ ( ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ƘƨǂƧ
 Ü ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗƗƪƒƧƥǍ ) ǁǒƕƒƧƱ Ü čĕĕēǅ ( ƘƨǂƧ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƧǍƥ ǏǄƵ 

 ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍƻǒƽƤƙǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ ùùùƚƧƒǍ  Ü
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ƪƒƧƥǍùùùùù Ɨ ) Ü ƥǒǌƽǃƒčĕĕĕ ǅ ( ƖƧƒƥƍ ƧǍƥ ǏǄƵ ƘƨǂƧƘƓƿǚƶǃƒ ƗǆƓƶǃƒ 
ƙǃƒ ǑƼùùùù ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƗƪƒƧƥǍ  ) Ü ƥƧƽǃƒĎČČč ǅ ( ǏǄƵ ƘƨǂƧ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒǍǀƙƖƨǌƞǕƓƕ ƗǒǈǆǕƒ  . 
- ƘƽǄƙƤƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥ ýǂ Ɠǌǒǃƍ Ƙƶƪ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǇƵ ƻƒƥǋƊ 

 ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƓǌƙǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ƻǚƙƤƒ Ɣƕƪƕ Ü ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ
ǇƵǆƙǋƒ ƧǍơǆ ǊǒǄƵ ƔƮǈǒ ǐƦǃƒ ƳǍưǍǆǃƒ  ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓ . 
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 الثالث الفصل 

 الإجراءات المنھجية
 

 
Ď-Č منهج الدراسة ċ  

Ď-č مجالات الدراسة ċ  

Ď-Ď مجتمع الدراسة ċ  

Ď-ď عينة الدراسة ċ  

Ď-Đ أداة الدراسة ċ  

Ď-đ أساليب المعالجة الإحصائية ċ  
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             ùǒƙƤƒ ƗǒƽǒǂǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆǍ Ü ƓǋƥǍƥơǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ Ɲǌǈǆǃ ŹƓƽƮǍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙǒ ƧƓ
              Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍǍ Ü ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊǍ Ü Ɨǈǒƶǃƒ

 ǑǃƓƙǃƒ : 

Ď-Č منهج الدراسة  : 
              ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǇƵ ƻƬǂǃƒ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƗƶǒƕƱǃ ŹƒƧƲǈ

       ƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒ ƥǒƥơƙǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ      ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ               Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ǎƥǆǍ Ü 

             ǅǒǆùƮƙ ƻƥùǌƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǍ Ü ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ
         ƓùƬƙǂƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ     Ǒùƙǃƒ ƘƓùƿǍƶǆǃƒ ƻ

               Ü Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍùơƙ
             ƘƓùǆƨǕƒ ƻƮǍǃ ǑƵƓǆƙƞǙƒ Ơƪǆǃƒ ýƤƥǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƚơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒ
               ƴùǆƙƞǆǃƒ ƻǍƧùƲǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞƍ Ǒǈƶǒ ǑƵƓǆƙƞǙƒ Ơƪǆǃƒ ƔǍǄƪƊ ǇƊ Ʀƍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ

ƓơǍ              Ɠùǆǂ ƧǋƒǍƲǃƒ ƗǈƧƓǀǆǍ ƻƮǍ ǇƵ ŹǚưƼ Ü ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƟǚƮǘǃ ǑƑƓƬǈƍ ƝǆƓǈƧƕ ǅǒƥǀƙǃ ǊƙƓƞ
  ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ Ǒǋ ) Ü ƻƓƪƶǃƒĎČČČ ǅ : ƭ ƭčĔĕ – čĕČ ( Č 

Ď-č مجالات الدراسة  : 
ƖƧƒƨǍùƕ ǇǍǄǆƓƶǃƒǍ Ü ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƓƕ ǇǍǄǆƓƶǃƒ            : المجال البشري 

 ǅǚƵǗƒČ  

  ùǋČ ǅƓƵ ýǚƤ ƚơƓƕǃƒ ǎƧƞƊčĐĎĐ / čĐĎ٥  : ال الزمانيالمج

  ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆ ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ Č  : المجال المكاني

 : المجال الموضوعي 

  Ǒǋ ƗƪǒƑƧ ƧƮƓǈƵ ƗƪǆƤ ýǍƓǈƙ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƧƮƙƿƒ : 
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č-               ƘƓùǆƨǕƒ Ɩƥùơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƒƧƒƥƎƕ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ  

Ď-             ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ  

ď- ǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ ǅǚùƵǗƒ ýƑƓƪǍƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƶČ 
Đ- ƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌČ 
٥-             ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ

 Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒČ  

Ď-Ď مجتمع الدارسة  : 
     ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ǇǍǂƙǒ           ƯƓùǒƧǃƒ Ɨùǈǒƥǆƕ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ

  ǅǋƥƥƵǍ)ďĒĎ (     ƥƥƵǍ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ Ü ƖƥƧƽǆ  ǅǋ)ĎČĔ (      ƥƥùƶǃƒ ƸǄƕǒ ǁǃƦƕǍ Ü ƖƥƧƽǆ
  ǑǃƓǆƞǗƒ )٥ēČ (                Ü ƗǆùƮƓƶǃƒ ƓùǌǈǕ ƯƓùǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆ ǏǄƵ ƚơƓƕǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ƴƿǍ ƥƿǍ Ü ƖƥƧƽǆ

          ƗùǆƓƵ ƗƽùƮƕ ƱǒƱƤƙǃƓùƕ ƗƶǄƱưǆǃƒ ƓǒǄƶǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ Ɠǌƕ ƥƞǍǒ ǁǃƦǂǍ Ü ƓǌǃǍơ ǅƓǆƙǋǙƒ ƨǂƧƙǒǍ
 ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍČ  

Ď-ďة ــ عينة الدراس : 
 : تيار عينة الدراسة  اخ–أ 

       ƓǌǆƒǍƿ ƗǒƑƒǍƬƵ ƗǈǒƵ ƚơƓƕǃƒ ƧƓƙƤƒ )ĐČ ( %   ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ     ƳƓƼƥùǄǃ ƗùǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ
                   ƖƧƓùƙƤǆǃƒ Ɨùǈǒƶǃƒ ýùǒƛǆƙ ǇƓǆùưǃ Ü ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ Ɨƕƪǈǃƒ ƩƽǈǍ Ü Ǒǈƥǆǃƒ

            ùǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ǎƥǃ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ưƶƕ ƧǒƼǍƙ ǇƓǆưǍ ǑǄƮǕƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃ ǇǒƦ
   ǅǋƥƥƵ ƸǄƕ)čĐ٥ (      ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ     Ǎ Ü Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ)Ĕď (     ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ Ǉǆ

          Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǑǃƓǆƞƍ ƸǄƕ ǁǃƦƕǍ Ü ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ)ĎĎĔ (Ƨƽǆ       ƘƓǈƓƕƙùƪǙƒ ƴùǒƨǍƙ ǅƙǍ Ü Ɩƥ
              ǄơƙǄǃ ƗơǃƓùƮ ƘǈƓǂ ƓǌƶǒǆƞǍ Ü ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ƴǒǆƞ ƥƒƥƧƙƪƒ ǅƙǍ Ü ƥǒƕ Źƒƥǒ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒǍ ǅǌǒǄƵ  ýùǒ

 Ɨƕƪǈƕ Ü ǑƑƓƮơǗƒ )čČČ ( % ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ Ü ƗƵƨǍǆǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ Ǉǆ)Ď (Č  
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 )č( جدول رقم 
 توزيع أداة الدراسة

 النهائي  المستبعد  الفاقد  العائد  التوزيع عدد الاستبانات
 ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ ĎĎĔ - - ĎĎĔ 
 Ɨƕƪǈǃƒ čČČ čČČ - - čČČ 

 :  خصائص عينة الدراسة –ب 
 ƙƙ             ƓùǌƙǃǍƓǈƙ Ǒùƙǃƒ ƗǒƼƒƧƞǆǒƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗǒƵǍǈ Ɠǌƙƥƥơ ƭƑƓƮƤ Ɩƥƶƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǅƪ

 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌơǒưǍƙ ǇǂǆǒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ : 
Č – العمر  : 

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )ď (  ƧǆƶǄǃ ŹƓǀƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƧƼƊ ƴǒƨǍƙ . 
  )Ď( جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للعمر
  المئويةالنسبة التكرار العمر

 Ǉǆ ýƿƊďČƗǈƪ  ĒČ ĎĒ,ď 
 ǇǆďČ Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ ĐČƗǈƪ  ččē ٥č,ď 

 Ǉǆ٥ČƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ  ē ď,č 
ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ čČČ 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)ď (     Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ)٥č,ď (%     Ɠùǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ
  Ǉǒƕ)ďČ  Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ ĐČ (Ɨǈƪ ǇƵ ǅǋƧƓǆƵƊ ýǀƙ ǇǒƦǃƒ ǅǌǒǄǒ Ü )ďČ( Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ  )ĎĒ,ď% ( ǅƛ Ü

      Ǉǒƕ Ɠǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ )ĐČ     Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ ٥Č (    Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ )čĕ,ď ( %    ǇǒƦǃƒ ŹƒƧǒƤƊǍ Ü
 ǅǋƧƓǆƵƊ ƸǄƕƙ )٥Č (  Ɨƕƪǈƕ ƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ )ď,č . ( %  

               Ǐùǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƧƓǆƵƊ ƱƪǍƙǆ ǑƼ ƳǍǈƙǃƒ ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃƒ Ɨƞǒƙǈǃƒ ýƥƙǍ
     ƨ Ʃǂƶǒ Ɠǆǆ ƧƓǆƵǕƒ ƱƪǍƙǆ ƳƓƽƙƧƒ           ƚùǒơ Ü ƗùƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ǅƥƤǒǍ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƖƥƓǒ  Ǉǆùưƙǒ
      ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ    ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƥƒƧƼƊ ǉƧƮƓƵ Ɠǆ ƴƿƒǍ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ
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                 ƖƧƒƥǗ ǑùǆǚƵǗƒ ƧǍƥùǃƒ ƥùǒƥơƙ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ƧƛǂƊ ǅǌǄƶƞƙ ƥƿ ƗǀƕƓƪ ƘƒƧƕƤǍ ƔƧƓƞƙ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃƒ
ƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ Ƙ . 

 Ɣ– ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ  : 
 ƠưǍǒ ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ČĐ ( ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱǃ ŹƓǀƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒƨǍƙČ  

 )ď(جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لطبيعة العمل

 
 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل 

 Ǒǈƒƥǒǆ ٥ē Ď٥,Č 
 ǐƧƒƥƍ čďď ٥Ĕ,ď 

 ǑǈƼ ďĔ čĒ,ē 
 ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ čČČ 

 ƒƧƶƙƪƒ Ǉǒƕǒ     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ Ư)Đ (      Ɨùǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ )٥Ĕ,ď٥ (  ǇǍùƪƧƓǆǒ
  ǇƊǍ Ü ƗǒƧƒƥƍ ŹǙƓǆƵƊ)Ď٥ (% ƗǒǄƿǕƒ Ɠǆǈǒƕ Ü Ɨǒǈƒƥǒǆ ŹǙƓǆƵƊ ǇǍƪƧƓǆǒ)čĒ,ē (% ýƓǆƵƊ ǇǍƪƧƓǆǒ

 ƗǒǈƼČ  
               ǒ Ɠǆǆ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ  ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ýǆƵ ƗƶǒƕƱ ǑƼ ǇǒƓƕƙǃƒ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ýƥƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗƞǒƙǈǃƒǍ  ƥùǒƽ

                ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǃƒ ǇǒƧǍƥ Ǎơǈ ýƓǆƵǕƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ƇƒƧƈ ƗƼƧƶǆ Ɨƞǒƙǈ ƗƪƒƧƥǃƒ
              ǉƓùƞƙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ ƘƒƦ ýƓǆƵǕƒ ƔƓơƮƊ ƇƒƧƈ ƻƓƽƬƙƪƒ ǐƊ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ
               ƒƦùǋ ǇƵ ƗǄǆƓǂƙǆ ƖƧǍƮ ǑƱƶǒ Ɠǆǆ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ

 ƧǍƥǃƒČ  
 ƚ– هل العلميƊالم  : 

  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)٥ ( ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǄǃ ŹƓǀƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒƨǍƙČ  
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  )Đ( جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمƊهل

 النسبة المئوية التكرار المƊهل العلمي
ǑƑƒƥƙƕƒ Ĕ ď,٥ 
ƱƪǍƙǆ čČ Đ,Đ 
ǐǍǈƓƛ Ĕ٥ ďē,ď 
ǑƶǆƓƞ ĕē ĐĎ,٥ 

ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ ĎĔ čĎ,ď 
ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ čČČ 

      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƯƒƧƶƙƪƒ Ǉǒƕǒ )٥ (      Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ )ĐĎ,٥ ( %  ǇǍǄƮƓơ
        Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇƊǍ Ü ǑƶǆƓƞ ýǋƌǆ ǏǄƵ )ďē,ď ( %            ǅǌǒùǄǒ Ü ǐǍǈƓùƛ ýùǋƌǆ ǏùǄƵ ǇǍǄùƮƓơ
      Ɨƕƪǈƕ ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ ǏǄƵ ǇǍǄƮƓơǃƒ )čĎ,ď ( %        Ɨƕƪǈƕ ƗƱƪǍƙǆ Ƙǚǋƌǆ ǏǄƵ ǇǍǄƮƓơǃƒ ǅƛ Ü

 )Đ,Đ ( %  Ɨƕƪǈƕ ǑƑƒƥƙƕƒ ýǋƌǆ ǏǄƵ ǇǍǄƮƓơǃƒ ŹƒƧǒƤƊǍ Ü )ď,٥ . ( %  
                 ǅùǌƑƒƧƈ ǇƊ Ǒùǈƶǒ Ɠǆǆ Ü ƗǈǒƵ ƥƒƧƼǕ ǑǆǄƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƳƓƽƙƧƒ ǏǄƵ ýƥƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗƞǒƙǈǃƒǍ

                ǅǌƙǚǋƌùǆƕ Ɠùǆ ƥùơ Ǐǃƍ ƧƛƋƙƙƪ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ
ǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ǅǌƙƓǋƓƞƙƒ ǇƊ ǐƊ Ü ƗǒǆǄƶǃƒ ƗǒƑƒǍƬƵ ǇǍǂƙ ǙƊ ƴƿǍƙǒ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙ . 

 :  جهة العمل –د 
 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )Ē (  ýǆƶǃƒ Ɨǌƞǃ ŹƓǀƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒƨǍƙ . 

  )đ( جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لجهة العمل

 النسبة المئوية التكرار جهة العمل 
 ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ Ĕď ďĒ,Đ 
 Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ čĐ٥ Ēď,Ē 

 ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ čČČ 
     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ )Ē (           Ɨƕùƪǈƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƶǒ Ɨǈǒƶǃƒ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ )Ēď,Ē ( % 

 Ɨƕƪǈƕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǑƼ ǇǍǄǆƶǒ ƗǒǄƿǕƒ Ɠǆǈǒƕ )ďĒ,Đ . ( %  
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               ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ ƇƒƧƈ ƇƓƮǀƙƪƒ Ǒǈƶƙ ƓǌǈǕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋƊ ǅƥƤƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗƞǒƙǈǃƒǍ
 Ǎ Ǒǈƥǆǃƒ            ƖƧƒƨǍ ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƭƓƮƙƤǙ ƔƧƿǕƒ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǎơǈ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǁǃƦǂ

            Ɠùǆǆ Ü Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƭƓƮƙƤǙ ƔƧƿǕƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǍ Ü ǅǚƵǗƒ
 ƭǍƮƤǃƒ ƒƦǌƕ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƌƧ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗƮƧƽǃƒ Ơǒƙǒ . 

 :  عدد سنوات الخبرة -هـ 
     ǃƍ ǅǌƪƙ ƖƧƕƤǃƒ ǇǕ ŹƒƧƲǈ           ƱǒƱƤƙǄǃ ƴƿǍƙǆǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒƕǄƪ ǍƊ ƘƓǋƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐ

               ƒƦùǋ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƮƧơ ƥǀƼ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ
                ǅùƿƧ ýǍƥùƞǃƒǍ Ü ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǉƓƞƙ Ƨǒƺƙǆǃƒ)ē (

 ƥƥƶǃ ŹƓǀƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒƨǍƙ ƠưǍǒ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ . 
 ǅƿƧ ýǍƥƞ)ē( 

ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƶǃ ŹƓǀƼǍ ƗǒƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒƨǍƙ 
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 Ǉǆ ýƿƊ٥ƘƒǍǈƪ  ďč čď,Ē 
 Ǉǆ٥ Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ ĔƘƒǍǈƪ  ďĔ čĒ,ē 
 ǇǆĔ Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ čĎƗǈƪ  ēč ďč,č 

 ǇǆčĎƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ  ĔĔ ďĔ,Ē 
ƳǍǆƞǆǃƒ ĎĎĔ čČČ 

 ǆ Ơưƙǒ    ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉ)ē (      ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƕǃƓƹ ǇƊ)ďĔ,Ē ( %     ǅǌƙƒƧùƕƤ ƸùǄƕƙ
  ƗǒǄǆƶǃƒ)čĎ    ƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ  (   ǇƊǍ Ü )ďč,č ( %      Ǉǒƕ Ɠǆ ǅǌƙƒƧƕƤ ƟǍƒƧƙƙ )Ĕ      Ǉùǆ ýƿƊ Ǐǃƍ čĎ ( 

    ǇƊǍ Ü Ɨǈƪ )čĒ,ē ( %      Ǉǒƕ Ɠǆ ǅǌƙƒƧƕƤ ƟǍƒƧƙƙ )٥     Ǉǆ ýƿƊ Ǐǃƍ Ĕ (      ƗùǒǄƿǕƒ Ɠǆǈǒƕ Ü ƘƒǍǈƪ
 )čď,Ē ( % ƙƒƧƕƤ ýǀƙ ǇƵ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǌ )٥ ( ƘƒǍǈƪ . 

              ƴƿǍƙǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƖƧƕƤǃƒ ýǆƓƵ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ýƥƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗƞǒƙǈǃƒǍ
                  ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǉƓƞƙ Ɨƿƥ ƧƛǂƊ ƗǒƕǄƪ ǍƊ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓǋƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ ǇƊ

      ƕƤǃƒ Ƨùƛƌƙ ƚǒơ Ü ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆù   ƒ ǏǄƵ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƖƧ    ƥƒƧùƼǕƒ ƘƓùùǋƓƞƙ
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               ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓǋƓƞƙƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƔƧƓƞƙǃƒ ƧƕƵ ƗǆǂƒƧƙǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ǅǌƪƙǍ Ü ƇƓǒƬǕƒ Ǎơǈ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ƗǒƕǄƪ ǍƊ . 

Ď – Đ أداة البحث  : 
  ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƘƓǈƓǒƕ ƴǆƞ ǅƙ : 

 : كتبية  البيانات الم–أ 
     ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǒǋ )  ƗǒǃǍǕƒ (         ƒƦǋ ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗǒƽǄƤǃƒ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ
ơƕǃƒƚ ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ  : 
č – ƗǒǆǄƶǃƒ Ɣƙǂǃƒ  . 
Ď –             ƗùǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒƧǍƥǃƒ ǑƼ ƖƧǍƬǈǆǃƒ ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚǍơƕǃƒ 

 Ɨǆǂơǆǃƒ . 
ď –Ǖƒ  ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƓǌơƑƒǍǃǍ Ü ƗǒǆƪƧǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƗǆƲǈ . 

 :  البيانات الميدانية –ب 
               ƾƼǍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƚơƓƕǃƒ ǅǆƮ ƥƿǍ Ü ƚơƕǃƒ ƯƒƧƹƊ ƗǆƥƤǃ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ ƗǄƑƪƊ : 
Č – بناء أداة البحث  : 

      Ǘƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ ýƞƊ Ǉǆ     ǑǆǚƵǗƒ ƧǍƥǃƒǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵ
             ǇǍƓùƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ǎƥǆǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥǗ
        ƗƕùƪƓǈǆǃƒ ǅǚùƵǗƒ ýƑƓùƪǍǍ Ü ƗùǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ

    ǈƙƪƒ ƻƥǌƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ        ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƱƓƕ
                 ƥùƿǍ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪƒ ƥƒƥƵƍ ǅƙ Ü Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƇƓƞ : 
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 :  البيانات الأولية –أ 
            ǋ ƘƒƧǀƼ ƩǆƤ Ǉǆ ƘǈǍǂƙǍ ƚơƕǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼǕ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǏǄƵ ƘǄǆƙƬƒ  Ǒ :

 ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ Ü ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ü ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ü Ƨǆƶǃƒ . 
 :  محاور أداة البحث –ب 

     ƩƓǒǀǆ ƚơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒ )  ƘƧǂǒǃ (    ƳǍǈƙǃƒ Ɣƪơ ǑƪƓǆƤǃƒ )        Ü ƾùƼƒǍǆ Ü ƖƥùƬƕ ƾùƼƒǍǆ
 ŹƓƿǚƱƍ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ Ü ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ Ü Ɠǆ ƥơ Ǐǃƍ ƾƼƒǍǆ . ( 

     ǅƿƧǃƒ Ƨƕƶǒ ƚǒơ)٥ (    ƗƞƧƥ ƧƕǂƊ ǇƵ)    ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ  (   ǅƿƧǃƒ ƧƕƶǒǍ)č (   ƗƞƧƥ ƧƺƮƊ ǇƵ
 ) ŹƓƿǚƱƍ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ . ( 

  ǑǃƓƙǃƓǂ ƘƥƥơǍ ƧǍƓơǆ ƗƪǆƤ Ǐǃƍ Ƙǆƪƿ ƥƿǍ : 
 : المحور الأول 

دور الإعلام بإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف مـن حـدة الأزمـات                
 : والكوارث 

 ǏǄƵ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬƒĔ ƘƒƧƓƕƵ  . 
 : لثاني المحور ا
الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات             

 : والكوارث 
 ǏǄƵ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬƊčČ ƘƒƧƓƕƵ  . 

 : المحور الثالث 
 العامة بالـدفاع المـدني فـي مواجهـة          توسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقا      

 : الأزمات والكوارث 
ƙƬƊ ǏǄƵ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆčČ  ƘƒƧƓƕƵ  . 
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 :المحور الرابع 

 : واقع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية 

 ǏǄƵ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬƊĕ ƘƒƧƓƕƵ  . 

 : المحور الخامس 

ي المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث ف           

 :الدفاع المدني 

 ǏǄƵ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬƊč٥ ƖƧƓƕƵ  . 

č – تقنين أداة الدراسة  : 
 :  الصدق –أ 

                ǅƓùǒǀǄǃ ǊùƙƓƞƧƥ ƗǒơǚƮ ǎƥǆ ƘƥƥơǍÜ ǊƪƓǒǀǃ ƘǆǆƮ Ɠǆ ƘƪƓƿ ƒƦƍ ƗƿƥƓƮ ƖƒƥǕƒ ƥƶƙ

Ɠǀǆǃƒ ýƓƞǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƘƒƧǒƪƽƙƕƩ ǑǄǒ Ɠǆǂ ǇǒƕǈƓƞ Ǉǆ ƖƒƥǕƒ ƾƥƮ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒ ǅƙƥƿǍÜ  : 

Č –كمين  صدق المح : 

                 ƗùƼƧƶǆǃƒǍ ƖƧùƕƤǃƒ ǐǍƦ Ǉǆ ǅǋƧƓǒƙƤƒ ǅƙ Ü ŹƓǆǂơǆ ƧƬƵ ƥơƊ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƯƧƵ ǅƙ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǄǃ ŹƓǀƼǍ ƓǌǃƓǒơ ǅǌƙƓǒƑƧǆ ƇƒƥƕǗ Ü ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƖƦƙƓƪǕƒ Ǉǆ ƖƇƓƽǂǃƒǍ : 
•  ƗǒǃǍǕƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆ ƗǒǃǍǆƬǍÜ ƗƕƪƓǈǆ ǎƥǆ . 
• Ǆǃ ƗǒǍƺǄǃƒ ƗƹƓǒƮǃƒ ƠưǍǍ ƗǒǆǋƊ ǎƥǆ ƘƒƧƓƕƶ . 

•  ǊƪƓǒƿ ýƞƊ Ǉǆ ƘƶưǍ Ɠǆ ƩƓǒƿ ƓǌƙǒǈƓǂǆƍ ǎƥǆǍ Ü ƓǋƧǍơǆǃ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƇƓǆƙǈƒ ǎƥǆ . 

•  ǊƪƓǒǀǆ ƘƓƞƧƥƙǍ Ü ƧǍơǆ ýǂ Ɨǒǆƪƙ ƗƿƥǍ ƗǆƇǚǆ ǎƥǆ . 

 ư ǏǄƵǍù Ʋơǚǆǃƒ ƇǍù  ƕƊ Ǒƙǃƒ ƘƓù           Ƙǚǒƥùƶƙǃƒ ƇƒƧƞƎùƕ ƚùơƓƕǃƒ ǅƓùƿ ǇǍùǆǂơǆǃƒ Ɠǋƒƥ

 ƗƕǍǄƱǆǃƒ . 
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Ď –    ǑƑƓǈƕǃƒ ƾƥƮǃƒ  :   ƘǚǆƓƶǆ ƔƓƪơ ǅƙ ƚǒơ         ƗùǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ 
 ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ ƖƧƓƕƶǃƒ Ǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ ǐƦǃƒ ƧǍơǆǄǃ : 

 )ē(الجدول رقم 
 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

امسالمحور الخ المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
Čċ,đčČ**  Č ċ,đċē**  Č ċ,ď٧Č** Č ċ,ď٧ċ** Č ċ,đčċ** 
čċ,٧ďď**  č ċ,Đēď**  č ċ,ďĎĐ** č ċ,٧Čč** č ċ,đēč** 
Ďċ,đđď**  Ď ċ,đĎĔ**  Ď ċ,đ٧đ** Ď ċ,đČč** Ď ċ,đđđ** 
ďċ,ĐČđ**  ď ċ,ĐĔĐ**  ď ċ,Đēď** ď ċ,ĐĐ٧** ď ċ,đĐđ** 
Đċ,đĎē**  Đ ċ,Đēċ**  Đ ċ,ĐĐđ** Đ ċ,Đēċ** Đ ċ,٧ČĎ** 
đċ,đ٧Č**  đ ċ,đċď**  đ ċ,Đēč** đ ċ,đĎ٧** đ ċ,đĔĔ** 
٧ċ,đĔĐ**  ٧ ċ,đČď**  ٧ ċ,ĐĔĔ** ٧ ċ,đčċ** ٧ ċ,٧čċ** 
ēċ,đēđ**  ē ċ,đđČ**  ē ċ,đđĐ** ē ċ,đčē** ē ċ,đČč** 
-- Ĕ ċ,đČđ**  Ĕ ċ,đđ٧** Ĕ ċ,đċď** Ĕ ċ,٧ČĐ** 
-- Čċċ,ĐĎĐ**  Čċċ,Đđđ** -  Čċċ,Đčċ** 
--   -  -  ČČċ,đďĔ** 
--   -  -  Ččċ,đċČ** 
--   -  -  ČĎċ,đĎċ** 
--   -  -  Čďċ,đēč** 
--   -  -  ČĐċ,đđĎ** 

 ** ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýƒƥ )Č,Čč (Č  

              ƓùǌƙƒƧƓƕƵ ƴùǒǆƞ ǇƊ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƧǍƓơǆ ƴǒǆƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƧƓƕƙƤǙƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƘƧǌƲƊ ƥƿǍ
  ŹǙƒƥ ŹƓƱƓƕƙƧƒ ƗƱƕƙƧǆ              ǎǍƙùƪǆ ƥùǈƵ Ɠùǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƵ ƴǒǆƞ ƴǆ ŹƓǒƑƓƮơƍ 

 ƗǒǍǈƶǆ )Č,Čč (Č  

               ƴǒǆƞǃ ƗǒǄǂǃƒ  ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƠưƙǒǍ
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƧǍơǆǃƒ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ : 
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č-         ǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƘơǍƒƧƙ    ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǄǂ

   Ǉǒƕ Ɠǆ )Č,٥čĒ   Ü Č,ēĐĐ (         ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƱƓƕƙƧƒ ƘǚǆƓƶǆ ǑǋǍ

 )Č,Čč . (  

Ď-              Ɠùǆ ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƘơǍƒƧƙ

  Ǉǒƕ )Č,٥ď٥   Ü Č,ĒĒč (         ǆ ǎǍƙùƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƱƓƕƙƧƒ ƘǚǆƓƶǆ ǑǋǍ  ƗùǒǍǈƶ

 )Č,Čč . ( 

ď-              Ǉǒƕ Ɠǆ ƚǃƓƛǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƘơǍƒƧƙ
 )Č,Đď٥   Ü Č,ĒēĒ (             ƗùǒǍǈƶǆ ǎǍƙùƪǆ ƥùǈƵ ŹƓǒƑƓùƮơƍ Ɨǃƒƥ ƱƓƕƙƧƒ ƘǚǆƓƶǆ ǑǋǍ
 )Č,Čč . ( 

Đ-             ƴƕƒƧǃƒ ƧǍơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƘơǍƒƧƙ
Ɠǆ   Ǉǒƕ  )Č,٥٥ē   Ü Č,ēčĎ (         ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƱƓƕƙƧƒ ƘǚǆƓƶǆ ǑǋǍ
 )Č,Čč . ( 

٥-               ƧǍùơǆǃƒ ƘƒƧƓùƕƶǃ ƗùǒǄǂǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ ƗƞƧƥ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƘơǍƒƧƙ
    Ǉǒƕ Ɠǆ ƩǆƓƤǃƒ )Č,٥ĎČ   Ü Č,ēĎČ (        ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƱƓƕƙƧƒ ƘǚǆƓƶǆ ǑǋǍ

 ƗǒǍǈƶǆ )Č,Čč . ( 

 ǆǆ Ơưƙǒ             ƾƓƪƙǙƒ ƘƓƕƛƕ ƗǆƓƵ ƓǌƙƒƧƓƕƵ ƴƙǆƙƙ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥǃƒ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƴǒǆƞ ǇƊ ƾƕƪ Ɠ
               ƥùƶƙǍ ǑƑƓǈƕǃƒ ƾƥƮǃƒ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƾǀơƙǒ ǁǃƦƕǍ Ü Ǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ ǐƦǃƒ ƧǍơǆǃƒǍ ƖƧƓƕƵ ýǂ Ǉǒƕ ǑǄƤƒƥǃƒ

 ƩƓǒǀǄǃ ƗơǃƓƮ . 
 :  ثبات الأداة –ب 

  ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ ƔƓƪơ ǅƙ )ǃƊ ƢƓƕǈǍƧǂ Ɠƽ ( . 
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 )Ĕ(جدول رقم 
 معامل ثبات أداة البحث

ǅ ƧǍơǆǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƥƥƵ ƘǙƓơǃƒ ƥƥƵ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ 
č ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ Ĕ ĎĎĔ Č,ĔČ 
Ď ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ čČ ĎĎĔ Č,ĔČ 
ď ƚǃƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ čČ ĎĎĔ Č,ēĔ 
Đ ƴƕƒƧǃƒ ƧǍơǆǃƒ ĕ ĎĎĔ Č,ēĕ 
٥ ƩǆƓƤǃƒ ƧǍơǆǃƒ č٥ ĎĎĔ Č,ĕČ 

   ƪơ ƧǌùƲƊ ƥùƿǍ           ƢƓùùƕùǈǍƧùǂ ƓùƽǃƊ ƗǀǒƧùùƱ ǅƒƥùƤƙƪƓùƕ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƓùƕƛ ƔƓù
Cronbachs Alpha )  (  ýǍǕƒ ƧǍơǆǄǃ ƘƓƕƛǃƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ ) ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ

   ǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕƻ      ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ  ) (Č,ĔČ (       ƧǍùơǆǄǃ ƘƓùƕƛǃƒ ƗǆǒƿǍ Ü
  ǑǈƓƛǃƒ )    Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ         ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǅƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ

  ƚƧƒǍǂǃƒǍ) (Č,ĔČ (      ƚǃƓƛǃƒ ƧǍơǆǄǃ ƘƓƕƛǃƒ ƗǆǒƿǍ Ü )         ƖƧƒƥƍ Ɠùǌǒǃƍ ƋùƞǄƙ Ǒùƙǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
         ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ) (Č,ēĔ (     ƴùƕƒƧǃƒ ƧǍùơǆǄǃǍ Ü

 )     Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ            ƗùǒǆǚƵǗƒ ƖƨùǌƞǕƒǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ (
)Č,ēĕ (    ƩǆƓƤǃƒ ƧǍơǆǄǃǍ Ü )         ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ

    Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ) (Č,ĕČ ( Ɨǆǒƿ ƘƒƦ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ Ü
 ƞ ƗǒǃƓƵù    ƛǂƕ ǏǄƵƊ Ɠǌƶǒǆƞ ǇǕ Źƒƥ   Ǉǆ Ƨǒ)Č,٥Č (          ƓùƽǃƊ ýùǆƓƶǆǃ ƗùǃǍƕǀǆǃƒ Ɠǒǈƥǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǑǋǍ Ü

          ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƗǒơǚƮǃ ŹƒƧƬƌǆ ƥƶƙ Ɨǆǒǀǃƒ ǉƦǋǍ Ü ƢƓƕǈǍƧǂ )  ƗǈƓƕƙƪǙƒ (    ƾùǒǀơƙ ƯƧƺƕ ƾǒƕƱƙǄǃ
                 Ƨƽƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƓƕƛ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü ƓǌƙǄƑƪƊ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƼƒƥǋƊ

 ƖƒƥǕƒ ƓǌǈƵ . 
Ď – đيب المعالجة الإحصائية  أسال : 

              ƗùǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗƶǆƓƞƕ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ƨǂƧǆ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǅƙ
 ǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃƗ     ƒƥƤƙƪƓƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ǅ   ƝǆƓǈƧƕ  "SPSS "    ƗƞǃƓƶǆǃƒ Ƙǈǆưƙ ƚǒơ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ : 
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č-       ƭƑƓƮƤ ƻƮǍǃ ƗǒǍƑǆǃƒ ƔƪǈǃƒǍ ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ       ǉƓùƞƙ ƗƕƓƞƙùƪǙƒ ƥǒƥơƙǃǍÜ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ
 ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ Ɠǌƙǈǆưƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƓƶƕƊǍ ƧǍƓơǆ . 

Ď-  ǇǍƪƧǒƕ ƱƓƕƙƧƒ ýǆƓƶǆ )Pearson (  ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ ýǆƓƶǆ Ƨǒƥǀƙǃ . 

ď-  ƢƓƕǈǍƧǂ Ɠƽǃƒ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆCronbachs Alpha ) (  ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ ýǆƓƶǆ Ƨǒƥǀƙǃ . 

Đ-      Ü ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƔƓƪơ    ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƥǒƥơƙǃ Ü ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ
 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƓƶƕƊǍ ƧǍƓơǆ Ǎơǈ. 

٥-      ǉƓƞƙǙƒ ǐƥƓơƊ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ )ANOVA (        ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥ ƗƼƧƶǆǃ Ü
             ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼǕ ƗùǒƼƒƧƹǍǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƧǍƓơǆ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ

 ƗƪƒƧƥǃƒ . 

Ē- Ƥƒ  ƧƓƕƙ )  ƓǂĎ (            ƖƒƥǕ ƗùǈǍǂǆǃƒ ƘƒƧƓùƕƶǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǑƼ Ɨǃƒƥǃƒ ƘƓƼǚƙƤǙƒ Ƨǒƥǀƙǃ
 ƗƪƒƧƥǃƒ . 

ē-   ƧƓƕƙƤƒ )Scheffe (           ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ǇƓǂ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǑƼ ƾǍƧƽǃƒ ƧƥƓƮǆ ƠǒưǍƙǃ Ý
 ŹǙƒƥ ƓǌǒƼ ǐƥƓơǕƒ . 

Ĕ-  ƧƓƕƙƤƒ )T- Test (  ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥǃ Ý Ɨǌƞ Ƨǒƺƙǃ ŹƓǀƼǍ
 ýǆƶǃƒ . 
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 ١٠٩

 : تمهيد 

       ǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋǕ ŹƓǀǒǀơƙǑ      ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ 
                ƒƦùǋ ƭƙùƤǒǍ Ü ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ

 Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƯƧƶƕ ýƮƽǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ ƓǋƧǒƪƽƙǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ Ɨǒơƪǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ . 

           ǑǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ ǇƵ Ɣǒƞƙ ƧƮƓǈƵ Ɨǈƪ ýƮƽǃƒ ǇǆưƙǒǍ :    ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ
             ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

       ýƑƓƪǍǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƓǌǄƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ       ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ ǅǚƵǗƒ 
               ƖƧƒƥƍ Ǉǒùƕ ǇǍƓùƶƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ
               ƟƓùƞǈ ǇǍƥ ýǍùơƙ Ǒùƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒǍ Ü ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

        Ƽƥùǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ        ƻǚƙùƤƒ ǎƥùǆǍ Ü Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓ
      ƗǒƼƒƧƞǍǆǒƥǃƒ ǅǌƮƑƓƮƤ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ .       ǁǄƙ Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ǅǍǀǒǍ

                ǁǄƙ Ƨǒƪƽƙ ǅƛ Ü Ǌƕ ƱƕƙƧƙ ƘƓƞƓƙǈƙƪƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅƛ Ü ǊǈƵ ƗƕƓƞǗƒ ýǒǄơƙǍ ƯƧƶƕ ƧƮƓǈƶǃƒ
 ƝƑƓƙǈǃƒ . 

في التخفيف من حدة الأزمـات      دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني         : أولاً  
 : والكوارث 

          ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ýǍǕƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ :         ما هـو دور الإعـلام فـي إدارة
          Ý العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث    ýǒǄơƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ 

        ǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ      ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ Ɨ
              Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ǐƥƥơƙ ýǒǄơƙǃƒ ýǍƓǈƙǍ Ü ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ

 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ . 



 ١١٠

            ùƪơǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ ǅǒƿ ǏǄƵƊ Ɣƪơ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǄƙ ƔǒƙƧƙƕǍ Ü ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ Ɣ
 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǅǒƿ ǐǍƓƪƙ ƥǈƵ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ǊǄƛǆǒ ǐƦǃƒ ƘƙƬƙǄǃ ǅǒƿ ýƿƊČ  

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)čČ (        ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ƥǒƥơƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ƘƓƕƓƞƙƪƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼČ  

 )Čċ(جدول رقم 

 م في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارثدور الإعلا
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارةم
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ƙ ď Ē Ďď Ēĕ čĎē 
č 

   ƓùǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ƾƑ
     ƘƓƶƑƓùƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǉǆ ƥơǄǃ
 ýǍùùơ ƗùùƕƦƓǂǃƒ ƧƓùùƕƤǕƒǍ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% č,ď Ď,Ē čČ,č ďČ,ď ٥٥,ē 
Đ,ďĒ Č,ĔĒē ĎĐĎ,ē Č,Č** ýǍǕƒ 

Ƙ ČĎ ē ďČ ĔĐ čČ٥ 

Ď 

    ǑǆùƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ
   ƖƇƓùùƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓùƕ ƴùƙǆƙǒ
   ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ
      ƗùƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗùǆƨǕƒ ƧƓƪǆ

 ƓǆǌƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃČ 

% Č,ĕ ď,č čď,Ď ďĒ,Ĕ ĐĒ,č 
Đ,ĎĐ Č,ĔĒ čĔĕ,Đ Č,Č** ǑǈƓƛǃƒ 

Ƙ ď ē ĐĎ ĒĐ ččĎ 
٥ 

 ƗǒƧùùƪ ǏùùǄƵ ƗùùƲƼƓơǆǃƒ
  ƘƓùùǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓùùƮƙǙƒ
     ƔǄùƪǃƒ ƘƓùǒǄǆƵ ƱƓƕơǗ

 ƗǄǆƙơǆǃƒ ƔǌǈǃƒǍČ 

% č,ď ď,č čĔ,Đ ĎĔ,č Đĕ,č 
Đ,Ďčč Č,ĕďē čēĒ,ĕ Č,Č** ƚǃƓƛǃƒ 

Ƙ ď Ĕ ďĎ ĔĐ čČč 

Ē 

  Ƶƍ ýƑƓƪƧ ǊǒƞǍƙ  ƴƼƧǃ Ɨǒǆǚ
  ǎƥùùǃ ƗùùǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧùùǃƒ
     ƧƓùƛǓƒ Ǉǆ ƥơǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ
 ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% č,ď ď,٥    
Đ,ĎčČ Č,Ĕĕĕ čēĐ,٥ Č,Č**  ƴƕƒƧǃƒ 

Ƙ ٥ ĕ ĎĒ ĕč ĕē 
Ĕ 

     ƔǍǄùƪƋƕ ƾƑƓùǀơǃƒ ƯƧƵ
      ƚùƶƕǒ ǇƨƒǍùƙǆ  ǑǆǚƵƍ
    Ǉǆ ƥơǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ

 ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒČ 

% Ď,Ď ď,ĕ čč,Đ ďĕ,ĕ ĐĎ,٥ 
Đ,čē Č,ĕďď čēē,č Č,Č** ƩǆƓƤǃƒ 

Ƙ Đ čč ĐČ ēĔ ĕ٥ 
ď 

    ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ
     ƓǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥƮƊ Ǉǆ ƥơǄǃ Ɠǌƕ

ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒČ % č,Ĕ Đ,Ĕ čē,٥ ďĐ,ďĎ Đč,ē 
Đ,Čĕ Č,ĕĒĕ čĐč,Đ Č,Č** ƩƥƓƪǃƒ 
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 دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارة م
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ƘĎ ĕ ĐĒ ĔĔ Ĕď 
ē 

 ǃƒ ƧƓǒƙƤƒ    ƔùƪƓǈǆǃƒ ƘùƿǍ
  ƧǒǋƓùùùǆƞǃƒ ƥùùùǒǍƨƙǃ
 Ǉùùǆ ƥùùơǄǃ ƘƓùùǆǍǄƶǆǃƓƕ

 ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ƧǍǋƥƙČ 

% Č,ĕ ď,ĕ ĎČ,Ď ďĔ,Ē ďĒ,Đ 
Đ,Ē Č,ĔĕĒ čĐč,Ď Č,Č**  ƴƕƓƪǃƒ 

Ƙ ē ďē ēē Ēč ĐĒ 
Đ 

     ƧƓǆƥùǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ
  ǇǍƥ ƗùùǃǍǄǒơǄǃ ƥǒƥùùƬǃƒ
  Ǉǒùùƕ ƧƵƦùùǃƒ ƧƓùùƬƙǈƒ

 ǇǒƽƲǍǆǃƒČ 

% ď,č čĒ,Ď ďď,Ĕ ĎĒ,Ĕ ĎČ,Ď 
ď,Đ٥ č,ČĔ Ēč,č Č,Č** ǇǆƓƛǃƒ 

    ď,Č ċ,ĔĎ المتوسط الحسابي العام 

      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)čČ (         ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ
              ƸùǄƕ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ)Đ,č (  Ǉùǆ

    Ƭǒ Ɠǆǆ Ü ƱƓǀǈ ƩǆƤ        ƾƧƓƽǃƒ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ƱƪǍƙǆ ƇǍư ǑƼ Ƨǒ )Đ   ƧƛǂƋƼ  (    ǅǚùƵǘǃ ǇƊ Ǐǃƍ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Źƒƥƞ ǅǌǆ ƧǍƥČ  

          ýƛǆƙ ƘƒƧƓƕƵ Ɨƶƕƪ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƻƬǂ Ɠǆǂ )Ĕē,٥ (%    Ɠǌǈǆưƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ
            ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ƧǍơǆ    ƘƓùǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ

       ǇƵ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƴƽƙƧƒ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ)Đ,Č (           ǑùƼ Źƒƥùƞ ǅùǌǆǃƒ ƓùǋƧǍƥ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ : 

č-             ƘƓùǆƨǕƒ ýǍơ ƗƕƦƓǂǃƒ ƧƓƕƤǕƒǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǉǆ ƥơǄǃ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ
       ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ       ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ýǍǕƒ ƨǂƧǆǃƒ

)Đ,ďĒ (      ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĒ,Č ( %        ýùƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
)ď,ĕ (%           ƘƓƶƑƓùƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǉǆ ƥơǄǃ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ýǍơ ƗƕƦƓǂǃƒ ƧƓƕƤǕƒǍČ  



 ١١٢

 
Ď –      ƴƙǆƙǒ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ        ƗǆƨǕƒ ƧƓƪǆ ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ

              ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƓǌǆƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ
   ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,ĎĐ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĎ,ĕ ( %     ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
   ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )Đ,Č ( %    ǒƮƤƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ       ƴùƙǆƙǒ ǑǆùƪƧ ƚƥùơƙǆ ƭ

              ǇǍƥ ƗùǃǍǄǒơǄǃ ƗùƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗùǆƨǕƒ ƧƓƪǆ ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ
 ƓǌǆƿƓƽƙ . 

ď –             Ü ƗùǄǆƙơǆǃƒ ƔǌǈǃƒǍ ƔǄƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƱƓƕơǗ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ 
             ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƚǃƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ)Đ,Ďčč ( Ü

     ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ)ēē,Ď ( %         ýùƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Đ,Đ ( % 
           ƔǄƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƱƓƕơǗ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƗǄǆƙơǆǃƒ ƔǌǈǃƒǍ . 
Đ –                Ɨǒùƪƽǈǃƒ ƧƓùƛǓƒ Ǉùǆ ƥơǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǃ ƗǒǆǚƵƍ ýƑƓƪƧ ǊǒƞǍƙ 

Ǆƪǃƒ             ƔǒƙƧƙǃ ƴƕƒƧǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ Ɨǒƕ
    ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ )Đ,ĎčČ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )Ĕč,č ( %   ƳǍǆƞǆ Ǉǆ

     ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ )Đ,Ĕ ( %         ƗùǒǆǚƵƍ ýƑƓùƪƧ ǊǒƞǍƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
     Ǆǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒǍƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǃ        ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
٥ –              Ɨǒùƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ ƚƶƕǒ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ƯƧƵ 

            Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƩǆƓƤǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƗǒƕǄƪǃƒ ƱùùùƪǍƙǆƕ
 )Đ,čē (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĎ,Đ%  (       ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
)Ē,č ( %           ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ ƚƶƕǃ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ƯƧƵ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǃƒǍ . 
Ē –                 Ü ƗùǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄùƪǃƒ ƓùǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥùƮƊ Ǉǆ ƥơǄǃ Ɠǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ 

     ƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ       ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƩƥƓƪǃ )Đ,Čĕ (  Ü
     ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ )ē٥,ĕ ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Ē,Ē ( % 

             ƓùǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥƮƊ Ǉǆ ƥơǄǃ Ɠǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
 ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ . 
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ē –     ǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ          Ü ƗùǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ƧǍǋƥƙ Ǉǆ ƥơǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ Ƨ
             ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƴƕƓƪǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ )Đ,ČĒ (  Ü

     ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ )ē٥,Č ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Đ,Ĕ ( % 
        ǆǍǄƶǆǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ     Ǉùǆ ƥùơǄǃ ƘƓ

 ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ƧǍǋƥƙ . 
             ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƸǄƕ ƥƿ ƖƥơƒǍ ƖƧƓƕƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǃƍ ýǍƥƞǃƒ ƧǒƬǒǍ )ď,Đ٥ (    Ɠùǆǆ Ü

            ǇƵ ƠưƒǍ ýǂƬƕ ƘưƽƤǈƒ ƓǌǈƊ Ǚƍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋǕ ƧǒƬǒ
         ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ      ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ 

      ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƥơǍ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ )Đ,č (       ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü   ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ
              ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƗǒǆǋǕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ

      ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƇƓƞ ƥƿǍ :          ƧƵƦùǃƒ ƧƓƬƙǈƒ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ  Ǉǒùƕ
         ǇǆƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ )  ƧǒƤǕƒ (      Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ

  ƱƪǍƙǆƕ)ď,Đ٥ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )Đē,Č ( %        ƗùƪƒƧƥǃƒ ƗùǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
  ýƕƓǀǆ )čĕ,ď ( %             ƧƓùƬƙǈƒ ǇǍƥ ƗùǃǍǄǒơǄǃ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƵƦǃƒ . 
 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاƚ ما يلي 

č – ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ Źƒƥƞ ǅǌǆ ƧǍƥ ǅǚƵǘǃ  . 
Ď –               ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ƧƮƓǈƵ ƨƧƕƒ ǇƊ 

 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ : 
  Ɗ         –  ƞǃƒ ƥǒǍƨƙ              ýǍùơ ƗùƕƦƓǂǃƒ ƧƓùƕƤǕƒǍ ƘƓƶƑƓùƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǉǆ ƥơǄǃ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
  Ɣ      –      ƧƓƪǆ ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ ƴƙǆƙǒ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ 

 ƓǌǆƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ . 
  Ɯ      –       Ƶ ƱƓƕơǗ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ       ƔùǌǈǃƒǍ ƔǄùƪǃƒ ƘƓùǒǄǆ

 ƗǄǆƙơǆǃƒ . 
  ƥ       –            ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ǎƥǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǃ ƗǒǆǚƵƍ ýƑƓƪƧ ǊǒƞǍƙ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǄǃ . 
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  ùǋ     -            ƧƓùƛǓƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ ƚƶƕǒ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ƯƧƵ  
 ƗǒƕǄƪǃ Ɨǒƪƽǈǃƒ . 

 Ǎ     – ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥƮƊ Ǉǆ ƥơǄǃ Ɠǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ  . 
  ƨ     –             ƳƓùưǍǕƒ ƧǍǋƥùƙ Ǉǆ ƥơǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ 

 ƗǒǈǆǕƒ . 
ď –          Ǘƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǉƒƧǒ ǐƦǃƒ ƧƮǈƶǃƒ Ǉƍ         ǑùƼ ƗùǒǆǋƊ ýùƿƊ ǅǚùƵ

       Ǎǋ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ :       ǇǍƥ ƗùǃǍǄǒơǄǃ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ
 ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƵƦǃƒ ƧƓƬƙǈƒ . 

            ƥǒǆơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾƽƙƙǍ )čĕĔē   ǅ  (    ƟƓùƞǈ ǇƊ ǑƼ
        Ǖƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƱǒƱƤƙǃƒƗǆƨ       ƗƪƒƧƥ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü 

  ǑƽǃǕƒ )čĕĔĕǅ (           ƘƓǆƨǕƒ ƖƧǍƱƤƕ ƗǒƵǍƙǃƒ ǑƼ ŹǙƓƶƼ ŹƒƧǍƥ ǐƥƌƙ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ǇƊ ǑƼ
            ƥǒƨǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ ŹƓưǒƊǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ )čĕĕČ   ǅ  (   ƧǍƥ ƗǒǆǋƊ ǑƼ
            ùǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƗǒǈǆǕƒ ƗǒƵǍƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ      ƗùƪƒƧƥ Ǌùǒǃƍ ƘǄùƮǍƙ Ɠ

  ǁǒƕƒƧƱ)čĕĕēǅ (             Ɠùǆǂ Ü ƗǒǈǆǕƒ ƘǚǂƬǆǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗǒƵǍƙǃƒ ƱƱƤ ƗǒǆǋƊ ǑƼ
         ƥǒǌƽǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ )čĕĕĕǅ (     ƨƓǌƞǂ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƼ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ƨǂƕǆ ƧƒƦǈƍ . 

      ǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǇǂǆǒǍ         ƻùǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒ
            ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǁƒƧƥƍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƥơǍ Ǉǆ
            ƥùǒǍƨƙ ýǚùƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǖǃ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƗǒǆǋǕ

         ǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ǏǄƵ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ     ƯƧùƵ ƾƧƱƕ ƗǒƒƧƥǃƒǍ ƖƧƕƤ
             ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƗƑƕƶƙǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ ƴǆ ǇƒƨƙƒǍ ƇǍƥǌƕ ƾƑƓǀơǃƒ
                ƖƧǍƧùư ƴùǆ Ü ƾƑƓǀơǃƒ ǉƦǌƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒǍ Ü ƗǆƨǕƒ ƧƓƛƈ Ɨǃƒƨƍ

           ǒƼ ƓǆƊ Ü ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƧƓƛǓƒ Ɣǈƞƙǃ Ɠǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ    ƧƬǈ Ɣǈƞƙƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ
          ƿ ǊǈƊ Ǚƍ Ü ǁǃƦ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕƼ ƥǒƥƬǃƒ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮù      ƾǒƧƼǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ǉǒƕ Ɨǀƛǃƒ ƳƨƵƨǒ ƥ
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                 ǍƊ ƗùǆƨǕƒ ƓùǌƙƽǄƤ Ǒƙǃƒ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ǏǄƵ ƴǄƱǒ ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ưƶƕ ǇƊ ƗƮƓƤ Ü ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ
            ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ƥƿ ǁǃƦ ýƓƽƹƍ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ǉǒƕ ƓǋƧƬǈǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗƛƧƓǂǃƒ    Ǉǒƕ Ɨǀƛǃƒ ƥǀƼ 

                ƗùƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗùǆƨǕƒ ƧƓƪǆ ǏǄƵ ǑǆǚƵǗƒ ǅǒƙƶƙǃƒ Ǉƍ ƚǒơ Ü ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƧƼǍ ƧǒǋƓǆƞǃƒ
              ƻƥǌǃ Ɠǆƍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ýƕƿ Ǉǆ ƓǌǃǍơ ƗƕƦƓǂǃƒ ƧƓƕƤǕƒǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ

               ƥǒƥƬǃƒ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ Ü ǊǃǍưƼǍ ƧǍǌǆƞǃƒ ǅǌǈ ƳƓƕƬǗ ǍƊ ǑƑƒƥƵ  Ƨƥùǀƕ
 Ƨƛƌǒ ǙƊ ƱƧƬƕ ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƘƒƧǍƱƙ ǇƵ ƗƶƕƓƙƙǆǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍ ƧƓƕƤǕƒ ƧƬǈǍ ǇƓǂǆǗƒ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƧƓƪǆ ǏǄƵ ǁǃƦ ) Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ  : ƭčĔČ . (  

الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني لمواجهـة              : ثانياً  
 : الأزمات والكوارث 

   ƗƕƓƞǘǃ        ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ :      هل هناك خطط إعلامية في إدارة
       Ý العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث      ƘƓƕƓƞƙùƪƒ ýǒǄơƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ 

    ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ            Ɨùǈǒƥǆƕ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ
    ýƨƓǈƙǍ Ü ƯƓǒƧǃƒ            ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ǑǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǒǄơƙǃƒ

             Ü ǐƧƓùǒƶǆǃƒ ƻƒƧùơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ
              ǊǄƛǆǒ ǐƦǃƒ ƘƙƬƙǄǃ ǅǒƿ ýƿƊ ƔƪơǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ ǅǒƿ ǏǄƵƊ Ɣƪơ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǄƙ ƔǒƙƧƙƕǍ

ǅǒƿ ǐǍƓƪƙ ƥǈƵ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ  . 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠùùưǍǒǍ)čč (            ƥùǒƥơƙǃ ƗùƪƒƧƥǃƒ ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƴùǒǆƞ ƘƓƕƓƞƙùƪƒ
               ƗùǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱùùùƱƤǃƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
 
 
 
 



 ١١٦

 )ČČ(جدول رقم 
 دفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارثالخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بال

 الاستجابة
Ƨǒƹ  العبارة م

 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ƙ č ē ĎĐ Ĕč čč٥ 

č 

     ƳƓƼƥùǃƒ ƇƒƧùƕƤ ǁƒƧƙƬƒ
     ǇǍùƶƙǆƙǒ ǇǒƦùǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ

  ǑƼ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ  ƴưǍ 
  ƘƓùùùǆƨǕƒ ƱùùùƱƤǃƒ

 ŹƓǒǆǚƵƍ ƚƧƒǍùǂǃƒǍČ 

% Č,Đ ď,č čČ,٥ ď٥ ٥,٥Č,Đ 
Đ,ďĎ Č,ĔčĔ Ďčĕ,Ē Č,Č** ýǍǕƒ 

Ƙ - ٥ ď٥ ĔĒ čČĎ 

Ď 

 ǏùùǄƵ ƱùùƱƤǃƒ ýƓǆƙùùƬƒ
     Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙ
 ǇǒǈƱƒǍùùùǆǃƒ ƗùùùǒƵǍƙǃ
   ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ
    ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ
     ƧƑƓùƪƤǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

  ǈùƙ Ǒƙǃƒ     ƳǍùƿǍ ǇùƵ ǅƞ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% - Ď,Ď č٥,Đ ďē,ē ĐĐ,ē 
Đ,Ď٥ Č,ēĕ čČĒ,Ď Č,Č** ǑǈƓƛǃƒ 

Ƙ č ē ďč ĕď ĕĒ 

ĕ 

    ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ
      ƗùǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍùƮǃƒ  ǏǄƵ
     Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ
     ǑƼ ƓǌơƓƞǈ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ
  ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% Č,Đ ď,č čď,Ē ĐČ,Ĕ ĐĎ,č 
Đ,Ďč ČĔĎ čĔ٥,ĕ Č,Č** ƚǃƓƛǃƒ 

Ƙ č čČ ďĕ ĔĒ ĕĎ 

čČ 

  ǇǒǃǍƑùùùƪǆǃƒ ǅƓùùùǆƙǋƒ
   ƧƕƵ ǅǋƧƪƊǍ ǇǒƧƧưƙǆǃƓƕ
     Ǉùǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
    ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƗǒǄƵƓƼ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% Č,Đ Đ,Đ čē,č ďē,ē ĐČ,Đ 
Đ,čď Č,ĔĔ č٥٥,Đ Č,Č** ƴƕƒƧǃƒ 

Ƙ ď Ē ďĕ ĕ٥ Ĕ٥ 

Ĕ 

 ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ
ǒƪƞƙǍ    ƳƓƼƥùǃƒ ƥǍǌƞǃ Ɠǋƥ

     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ
 ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% č,ď Ď,Ē čē,č Đč,ē ďē,ď 
Đ,čč Č,Ĕē čĒĎ,ē Č,Č** ƩǆƓƤǃƒ 

Ƙ Ď Ē Đ٥ ĕď ĔĎ 

ď 

    ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙùùùƪƒ ƇǍùùùư
    Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ
    ƗǒǄƵƓƽƕ  ƓǌƙƓǀǒƕƱƙ Ǉǆ Ƨƪǒƕ

 ƖƇƓƽǂǍČ 

% Č,ĕ Ď,Ē čĕ,ē ĐČ,Ĕ ďĒ,Č 
Đ,ČĔ Č,ĔĒ č٥Đ,Đ Č,Č** ƩƥƓƪǃƒ 



 ١١٧

 )ČČ(جدول رقم تابع 

 الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارة م
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ƙ Ď Ē Ēē ēĕ ēĐ 

Đ 

    ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
    ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ

       ƗùǆƨǕƒ ýùƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ /
     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% Č,ĕ Ď,Ē Ďĕ,Đ ďĐ,Ē ďĎ,٥ 
ď,ĕ٥ Č,Ĕĕē čĎĔ,ď Č,Č**  ƴƕƓƪǃƒ 

Ƙ ٥ čĐ Đď ĕč ē٥ 

٥ 

    ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
    ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ

      ƗùǆƨǕƒ ƳǍùƿǍ ƗǄơƧǆ /
     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% Ď,Ď Ē,č čĔ,ĕ ďĕ,ĕ ďĎ,ĕ 
ď,ĕ٥ Č,ĕĔč čĎĎ,Đ Č,Č**  ǇǆƓƛǃƒ 

Ƙ ď čČ Ēď Ĕ٥ Ēē 

ē 

     ƧǍùǌǆƞǄǃ ƗùƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ
 ǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ   ƔǒǃƓùƪƊǍ ýƑƓƪ

     ƴùǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ
       ýùǂ ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ
    ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ

 /    ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% č,ď Đ,Đ Ďē,Ē ďē,ď Ďĕ,Đ 
ď,Ĕĕ Č,ĕďČ ččĔ,ď Č,Č**  ƴƪƓƙǃƒ 

Ƙ Ď čĔ Ēď ēď ēĎ 

Ē 

    ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
  Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ  ǑùƼ 

       ƗùǆƨǕƒ ƥùƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ /
     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% Č,ĕ ē,ĕ Ďē,Ē ďĎ,Č ďč,Ē 
ď,ĔĒ Č,ĕĕ ĕĒ,Ĕ Č,Č** ƧƬƓƶǃƒ 

    ď,ċē ċ,ēē المتوسط الحسابي العام  

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ )čč (     ǚƵǗƒ ƱƱƤǄǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ     ýùƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ Ɨǒǆ
ƼƥǃƓƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍù ƸǄƕ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓ)Đ,ČĔ ( Ü ƱƓǀǈ ƩǆƤ Ǉǆ 

 



 ١١٨

           ƾƧƓùƽǃƒ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ƱƪǍƙǆ ƇǍư ǑƼ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ )Đ    ƧƛǂƋùƼ  (     ƱùƱƤǃƒ ǇƊ Ǐùǃƍ
             ùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Źƒƥƞ Ɨǆǌǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƘƓ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
          ýƛǆƙ ƘƒƧƓƕƵ Ƙƪ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƻƬǂ Ɠǆǂ )ĒČ,Č ( %       Ǒùƙǃƒ ƘƒƧƓùƕƶǃƒ Ǉùǆ

                Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƧǍơǆ Ɠǌǈǆưƙ
         ǇƵ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƴƽƙƧƒ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ )Đ,Č (     ƓǋƧǍƥ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ

ǆ ǑƼ Źƒƥƞ ǅǌǆǃƒ ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍ : 
č –              ǅǌùƪǒ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ǇǍƶƙǆƙǒ ǇǒƦǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ 

     ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƟƓƞǈ ǑƼ /         ýǍǕƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ŹƓǒǆǚƵƍ ƚƧƒǍǂǃƒ
     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ )Đ,ďĎ (     ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü   ǁǃƦ ǏǄƵ )Ĕ٥,ĕ ( %   Ǉùǆ

      ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ )ď,٥ ( %       ƳƓƼƥǃƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
               ƗùǌƞƒǍǆ ƟƓùƞǈ ǑùƼ ǅǌƪǒ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ǇǍƶƙǆƙǒ ǇǒƦǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ

 ƘƓǆƨǕƒ / ŹƓǒǆǚƵƍ ƚƧƒǍǂǃƒ . 
Ď –        ƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙ ǏǄƵ ƱƱƤǃƒ ýƓǆƙƬƒ     ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ Ǉǒǈ

       ƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ     ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ǅƞǈƙ Ǒƙǃƒ Ƨ Ü
           ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ)Đ,Ď٥ (   ƚǒơ Ü

    ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ )ĔĎ,Đ ( %           ýùƕƓǀǆ ƗùƪƒƧƥǃƒ ƗùǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Ď,Ď ( % 
Ƶƒ               ǇǒǈƱƒǍùǆǃƒ ƗùǒƵǍƙǃ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙ ǏǄƵ ƱƱƤǃƒ ýƓǆƙƬƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙ

              Ǒùƙǃƒ ƧƑƓùƪƤǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ǅƞǈƙ . 

ď –              ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ 
ƞǈ    ƔǒƙƧƙǃ ƚǃƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌơƓ

    ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ)Đ,Ďč (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĎ,ĕ ( %     ƳǍùǆƞǆ Ǉùǆ
     ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ )ď,٥ ( %         ƲƓùƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

     ǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǏǄƵ          ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓùǌơƓƞǈ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 



 ١١٩

Đ –             ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ ǅǋƧƪƊǍ ǇǒƧƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ 
             ƗùǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƴƕƒƧǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ

   ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,čď (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĔ,č ( %     ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
   ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )Đ,Ĕ ( %    ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ     ǅǋƧƪƊǍ ǇǒƧƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ǇƊ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ . 
٥ –              ǊƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞǃ ƓǋƥǒƪƞƙǍ ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ 

Ǖƒ             Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƩǆƓƤǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨ
  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,čč (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĕ,Č ( %        ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƳǍùǆƞǆ Ǉǆ

   ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )ď,ĕ ( %          ƓǋƥǒùƪƞƙǍ ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
ǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɨ . 

Ē –            ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƇǍư ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ 
               ƔùǒƙƧƙǃ ƩƥƓùƪǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǉǆ Ƨƪǒǒ

    ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ )Đ,ČĔ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĒ,Ĕ ( %    ƳǍùǆƞǆ Ǉǆ
 Ƶ ƥƒƧƼƊ    ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒ )ď,٥ ( %         ǑùƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

             ƖƇƓùƽǂƕ ƓùǌǀǒƕƱƙ Ǉǆ Ƨƪǒǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƇǍư
 ƗǒǄƵƓƼǍ . 

          ýƛǆƙ ƘƒƧƓƕƵ ƗƶƕƧƊ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǃƍ ýǍƥƞǃƒ ƧǒƬǒǍ )ĐČ,Č ( %      Ǒùƙǃƒ ƘƒƧƓùƕƶǃƒ Ǉǆ
    ǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƧǍơǆ Ɠǌǈǆưƙ            Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆ

                ǇùƵ ƠùưƒǍ ýǂƬƕ ƘưƽƤǈƒ ƥƿ ǅǌǈǆ ǇǒƙƧƓƕƵ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǚƍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ
             ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ

     ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ )Đ,ČĔ ( ǆǆ Ü        ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠ
             ƥùƿǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǇǒƙƧƓƕƶǃƒ ǇǒƙƓǋ ƗǒǆǋǕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƇƓƞ : 
č –            ƗǆƨǕƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ  /    ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

    Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ        ƧƬƓƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ  )   ƧùǒƤǕƒ (
     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ )ď,ĔĒ (  ǒơ Üù ƼƒǍ ƚù     ǁùǃƦ ǏǄƵ ƾ )Ēď,Ē ( % 



 ١٢٠

       ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Ĕ,Ĕ ( %        ƱùƱƤǃƒ ýǍƓùǈƙ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
          ƗǆƨǕƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƗǒǆǚƵǗƒ /   ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ   ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 
Ď –             Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ 

       ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ /         ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
         ƒ ƔǒƙƧƙǃ ƴƪƓƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍùùǂǃƒǍ   ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕ

 )ď,Ĕĕ  (      ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĒĒ,ē ( %       ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 )٥,ē ( %          ƓùƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ   ýùǀǈ Ɣǒǃ

            ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǃƓƪƧǃƒ /   Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ . 

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاƚ ما يلي 
č –                ƗùǌƞƒǍǆǃ Źƒƥùƞ Ɨùǆǌǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
Ď –                ƗùǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƨƧƕƒ ǇƊ 

  ƘƓǆƨǕƒ            ýùƛǆƙƙ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ : 

  Ɗ       –             ƱùƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ǇǍƶƙǆƙǒ ǇǒƦǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ 
 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƟƓƞǈ ǑƼ ǅǌƪǒ / ƚƧƒǍǂǃƒ . 

  Ɣ       –       ƙǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙ ǏǄƵ ƱƱƤǃƒ ýƓǆƙƬƒ      ǇùǆǕƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍ
               ǇùƵ ǅƞǈùƙ Ǒùƙǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ ƗǆǚƪǃƒǍ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
 Ɯ       – Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌơƓƞǈ ƭƧƼ . 
  ƥ       – ƒ              ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥùǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ ǅǋƧƪƊǍ ǇǒǒƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƱƤǃƒ . 
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  ùǋ       -             ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞǃ ƓǋƥǒƪƞƙǍ ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ 
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǊƞƒǍǆ  ǑƼ . 

  Ǎ        –      ƒ ƇǍư ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ      ƖƧƒƥǗ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪ
 ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƾǒƕƱƙ Ǉǆ Ƨƪǒǒ ƗǆƨǕƒ. 

ď –                 ǑùƼ ƗùǒǆǋƊ ýùƿƊ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƓǋƒƧǒ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉƍ 
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ : 

        Ɗ–           ƨǕƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ   Ɨǆ /  ƗùƛƧƓǂǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ . 

  Ɣ–             ƳƓƼƥùǃƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ 
        ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ /       ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 
      ŹƓǒƑƨƞ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾƽƙƙǍ       ƥǒǆơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ )čĕĔē   ǅ  (   ƥǒƥơƙ ǇƊ ǑƼ

     ƗƛƧƓǂǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ /           ƟƓùƞǈǃƒ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒǍ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƭǄǀǒ ƓǌƵǍƿǍ ýƕƿ ƗǆƨǕƒ
          ƥùǒƨǃƒ ƗƪƒƧƥ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ )čĕĕČ ǅ  (    ƱùƱƤǃƒ ƗùǒǆǋƊ ǑùƼ

     ƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ŹƓǀƕƪǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ  ƚƧ         Ǌùǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü
   ƥǒǌƽǃƒ ƗƪƒƧƥ )čĕĕĕ   ǅ  (           ƘƓùǆƨǕƒ ƴùǆ ýùǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕƪǆ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƥǍƞǍ ƖƧǍƧư ǑƼ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 

               Ǉùǆ Ɩƥƶǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǇǂǆǒǍ
       Ǖƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƕƿ      ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǁƒƧƥƍ ýǚƤ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨ

       ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ŹƓǀƕƪǆ Ɩƥƶǆ ƗǒǆǚƵƍ ƱƱƤ ƥǍƞǍ ƗǒǆǋǕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ
                ǏùǄƵ ƓǌǃƓǆƙùƬƒǍ ƱùƱƤǃƒ ǉƦǋ ƥƒƥƵƍ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ ƖƧǍƧư ƴǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

       ǄƪƋƕ Ɨǆǚƪǃƒ ƾƧƱƕ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙ     ƗǒƕƓƞǒƍ ƖƧǍƮ ƣƪƧǒ ƔǍ  ƳƓƼƥùǄǃ
   ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǇƓǋƦƊ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ     ƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƨƒƧƕƍ ƖƧǍƧư ƴǆ Üù     ƴùƼƧǃ ƗǄǒƪǍǂ ǇǒǒƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌ

ǃƒù ǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧù  ƶƙ ǇƓǆưǍ Ɨù   ǌƞǕƒ ƴǆ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǇǍƓù ǒǈƶǆǃƒ Ɩƨùù  ǑùƼ Ɨ  ùǃƒƨƍ ù   ƧƓùƛƈ Ɨ
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  ƗƛƧƓǂǃƒ /          ǈƶǃƒ ƥǒƥơƙǃ ýǍǆƬǃƒǍ ƗƿƥǃƓƕ ƗƱƤǃƒ ǅƪƙƙ ǇƊ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋǍ Ü ƗǆƨǕƒ    ƗǒùƪƓƪǕƒ ƧùƮƓ
              ƘƓùùǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƇǍùư ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƭƧơǃƒǍ Ü ƓǋƦǒƽǈƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ
             ǅƙơǒ ǁǃƦǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ Ɠǌƕ ƱƓǈǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ ǉƧƓƕƙƵƓƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ

          ƗǆƨǕƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ /     ƗƱƤǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǃ ƗƛƧƓǂǃƒ  ǑùƼ
              Ǉǆ ƥǒƨǒ Ɠǆǆ Ü Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ
              ƧǍùǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǌƪƓǆơǍ ǅǌƙƒƧƥƿ
              ŹƒƧƲǈ Ü ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƕǍƪǈǆ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƓǌƙǒǆǋƊ ƘưƽƤǈƒ ƥǀƼ ǑǀǄƙǆǃƒ

 ƒ ǇǕ              ƭƧùơǃƒ ƴǆ Ü ƖƧƼǍƙǆ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ Ü ŹƓǀƕƪǆ ƻǍƧƶǆ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃ
              ƗùƛƧƓǂǃƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊ ƓǌƛǍƥơ ƴƿǍƙǆǃƒ ƔǄƪǃƒǍ Ɣǌǈǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ɣǈƞƙǃ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ /

 ƗǆƨǕƒ ) Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ ǅ  : ƭčĐď . (  

 ـ أ إليها إدارة    ــوسائل الإعلام التي تلج   : ثالثاً   ة فـي مواجهـة الأزمـات       العلاقات العام
 : والكوارث 

          ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ýǍǕƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ :       ما هي وسائل الإعلام التي تلجـأ
          Ý إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث     ƚùơƓƕǃƒ ǅƓùƿ 

         Ɠƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ýǒǄơƙƕ     ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ Ɨǆ
              ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƥǒƥơƙ ýǒǄơƙǃƒ ýǍƓǈƙǍ Ü ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ ǅǚƵǗƒ
                ǑƕƓùƪơǃƒ ƱùƪǍƙǆǃƒ ýǚùƤ Ǉùǆ ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ

          ƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ ǅǒƿ ǏǄƵƊ Ɣƪơ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǄƙ ƔǒƙƧƙƕǍ Ü ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ   ýƿƊ ƔƪơǍ Ǒ
 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǅǒƿ ǐǍƓƪƙ ƥǈƵ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ǊǄƛǆǒ ǐƦǃƒ ƘƙƬƙǄǃ ǅǒƿ . 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)čĎ (        ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƥǒƥơƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ƘƓƕƓƞƙƪƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ . 
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 ƾƼƒǍǆ
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 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ

 ƾƼƒǍǆ
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الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 Ƙč Ď ďĐ ĕĐ ĕē 

č 
ƥơƙ     ƗǄǒùƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒ

     ýùơƒƧǆ ƧùƕƵ ƗǒǆǚƵƍ
  ƗǆƨǕƒ /   ƥùǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

 ƓǌƙơƼƓǂǆ ƗǒǃƓƶƼ ǇǆČ 

% Č,Đ Č,ĕ čĐ,ĕ Đč,Ď ĐĎ,٥ 
Đ,Ď٥ Č,ēē čĕē,Ē Č,Č** ýǍǕƒ 

 Ƙč ē Đď ēĔ ĕĕ 

٥ 
    ǅǚùƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗƵƧƪ
  ýùùǀǈ ǑùùƼ ƗùùǒƑƧǆǃƒ
     Ǉùǆ ƥùơǒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ

 ƧƑƓƪƤǃƒČ 

% Č,Đ ď,č čĔ,ĕ ďĐ,Ď Đď,Đ 
Đ,čē Č,Ĕē čĒĎ,Č Č,Č** ǑǈƓƛǃƒ 

 Ƙď ē ĐĎ ĒĐ ččĎ 

Ď 
    ƗùǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
      ǑùƼ Ǉùǆ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ
  ƘƓùùǆƨǕƒ ƗùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% č,ď ď,č čĔ,Đ ĎĔ,č Đĕ,č 
Đ,ČĒ Č,Ĕē ďĔ,Ē Č,Č** ƚǃƓƛǃƒ 

 ƘĎ čĎ Ēď ĔČ ēč 

čČ 

    ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
    Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ
   ƗùǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ 
    ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% Č,ĕ Ē,č ĎĒ,ď ďĒ,Ĕ Ďĕ,Ĕ 
ď,ĕČ Č,ĕď ččď,Ď Č,Č** ƴƕƒƧǃƒ 

 ƘĐ čď ٥ĕ Ĕ٥ Ēē 

ē 

 ǅǚùùƵǗƒ ýƑƓùùƪǍ ƖǍùùƿ
   ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ƗƵǍǆƪǆǃƒ
    ƗùǃǍƨƶǆǃƒ ǇǂƓǆǕƒ Ǐǃƍ
    ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ ƥǒƨƙ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% č,Ĕ ٥,ē Ď٥,ĕ ďē,ď Ďĕ,Đ 
ď,Ĕē Č,ĕĒ čČĕ,ď Č,Č** ƩǆƓƤǃƒ 

 Ƙ٥ čĕ ēĎ Ĕĕ Đď 

Ē 

   ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǅƥƤƙƪƙ
    ýƑƓùƪǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ
   ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ
  ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ ƧùùƕǂƊ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 

% Ď,Ď Ĕ,ď ďč,Ē ďĕ,Č čĔ,ĕ 
ď,ĒĐ Č,ĕ٥ čČĔ,Đ Č,Č** ƩƥƓƪǃƒ 
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Ƨǒƹ  العبارة م
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ƘĐ ĎĎ ēč ĔĔ Đď 

Ĕ 

 ƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ  ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧ
    ǅǚùƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗǆƓƶǃƒ
   ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ
    ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% č,Ĕ ĕ,Ē ďč,č ďĔ,Ē čĔ,ĕ 
ď,Ēď Č,ĕĒ čČď,ĕ Č,Č**  ǇǆƓƛǃƒ 

 Ƙ٥ ĎĒ ēČ ĔĎ Đ٥ 

ď 
 ǅǚùùùƵǗƒ ýƑƓùùùƪǍ
   ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗƵǍǆƪǆǃƒ
    ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% Ď,Ď čč,Đ ďČ,ē ďĒ,Č čĕ,ē 
ď,Ē č,Č ĔĒ,ē Č,Č**  ƴƪƓƙǃƒ 

 ƘĐ Ď٥ ēē ēĕ Đď 
Đ 

    ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
    ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒČ 
% č,Ĕ čč,Č ďď,Ĕ ďĐ,Ē čĔ,ĕ 

ď,٥Ĕ Č,ĕĔ ĕď,٥ Č,Č** ƧƬƓƶǃƒ 

 ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ď,ĔĒ Č,ĕĎ    
 

      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)čĎ (         ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ
             ƸǄƕ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ )ď,ĔĒ (  Ǉùǆ

            ƾƧƓƽǃƒ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ƱƪǍƙǆ ƇǍư ǑƼ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü ƱƓǀǈ ƩǆƤ)ď,Ď٥  - Đ,Č (   ƇǍƞǃ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ
ƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼČ  

          ýƛǆƙ ƘƒƧƓƕƵ ƚǚƛ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƻƬǂ Ɠǆǂ )ďČ,Č (%     Ɠǌǈǆùưƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ
               ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǒƙǃƒ  ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧǍơǆ

       ǇƵ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƴƽƙƧƒ ƥƿ ƚƧƒǍǂǃƒǍ)Đ,Č (           ƗùǌƞƒǍǆƕ ƗùǒǍǀǃƒ  ƓùǌƙƿǚƵ Ǐùǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ : 

č-       ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƧƕƵ ƗǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ /  Ü ƓùǌƙơƼƓǂǆ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
           ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ýǍǕƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ)Đ,Ď٥ (   ƚùǒơ Ü

    ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ)Ĕď,ē (% ǆƞǆ Ǉǆùù  ǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍù ƪƒƧƥǃƒ Ɨùùù   ýƕƓǀǆ Ɨ )č,ď (%



 ١٢٥

            ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƧƕƵ ƗǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ /   ƥùǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƓǌƙơƼƓǂǆ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ . 

Ď –                 ǉƦùǋ ƘƇƓùƞǍ Ü ƧƑƓùƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ýǀǈ ǑƼ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗƵƧƪ 
    ƙƧƙǃ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ɣǒ )Đ,čē (      ƾùƼƒǍ ƚùǒơ Ü

   ǁǃƦ ǏǄƵ )ēē,Ē ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )ď,٥ ( %  ƒǍưƧƙƵƒ
 ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơƙ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ýǀǈ ǑƼ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗƵƧƪ ǇƊ ǏǄƵ . 

ď –            ƓùƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ    ǉƦùǋ ƘƇ
         ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƚǃƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ )Đ,ČĒ (      ƾùƼƒǍ ƚùǒơ Ü

   ǁǃƦ ǏǄƵ )ēē,Ď ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Đ,Đ ( %  ƒǍưƧƙƵƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǇƊ ǏǄƵ . 

       ǇƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ ǃƒ ǑùùƿƓƕ       Ǉǒƕ Ɠǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƟǍƒƧƙ ƥƿ ƘƒƧƓùùƕƶ
 )ď,٥Ĕ – ď,ĕČ (               Ǚƍ Ü ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ƗǒǆǋǕ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü

             Ǒƙǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǊǈƵ ƠưƒǍ ýǂƬƕ ƓƙưƽƤǈƒ ǇǒƙƧƓƕƵ Ƙǈǆưƙ ƓǌǈƊ
        Ǎǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ     ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɨǌƞƒ )ď,ĔĒ (  Ü

                ǇǒƙƓùǋ ƗùǒǆǋǕ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƇƓƞ ƥƿǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǇǒƙƧƓƕƶǃƒ : 

č –               ǉƦùǋ ƘƇƓùƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ 
     ƧƬƓƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ )  ƧǒƤǕƒ (      ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ )ď,٥Ĕ (  Ü

     ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ )٥ď,٥ ( %        ƗùùùùƪƒƧƥǃƒ ƗùùùùǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍùǆƞǆ Ǉǆ
  ýƕƓǀǆ )čĎ,Ĕ ( %            ǑùƼ ƧùƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 
Ď –   ƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ             ǑùƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗƵǍǆƪǆǃ

       ƱƪǍƙǆƕ Ǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƴƪƓƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ )ď,ĒČ (      ǁǃƦ ǏǄƵ ƾùùƼƒǍ ƚǒơ Ü
 )٥٥,ē ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )čď,Ē ( %    ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

ƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ Ƙ . 



 ١٢٦

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاƚ ما يلي 
č –              ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǃ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƇǍƞǃ ƗǒǆǋƊ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
Ď –                 ƥùǈƵ ƓǌǈƓƕùƪơ ǑùƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌƶưƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ ǇƊ 

     ƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ       ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆ
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ : 

  Ɗ        –           ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƧƕƵ ƗǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ Ǉƍ  /     ƗùǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƓǌƙơƼƓǂǆ . 

 Ɣ        – ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ýǀǈ ǑƼ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗƵƧƪ Ǉƍ  . 
 Ɯ        – ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ  . 

ď –                ýùƿƊ ƓùǌǈƊ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƓǋƒƧǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉƍ 
 Ǒǋ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒǆǋƊ : 

  Ɗ– ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ  . 
  Ɣ–ǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ  ƖƇǍƧ . 

            ƥǒǆơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾƽƙƙǍ )čĕĔē   ǅ  (   ƖƧǍƧùư ǑƼ
        ƗǆƨǕƒ ƧƓƛƈ Ǉǆ ƥơǄǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƥǍǌƞǃƒ ƗƑƕƶƙ /         Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƗƛƧƓǂǃƒ

   ƥǒƨǃƒ ƗƪƒƧƥ )čĕĕČ   ǅ  (          Ɠǆǂ Ü ƗǒƵǍǈǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǃ ýƓƶƽǃƒ ƧǍƥǃƒ ǑƼ 
         ƥƧƽǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ )ĎČČč   ǅ  (        ýƓùƮƙǙƒ ýƑƓùƪǍ ǅùǋƊ ǇƊ ǑƼ

 ƨƓƽǄƙǃƒ Ǒǋ ƧǒǋƓǆƞǃƓƕ . 
                 ƋùƞǄƙ Ǒùƙǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǇǂǆǒǍ

          ƗǒǆǋǕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ   ƧǍƥ ǐƥƥơƙ 
       ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ ƇƓǈƛƊ ƗǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ /         ǅǚùƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƴǆ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƛƧƓǂǃƒ

 Ʋǈ ƗǒƑƧǆǃƒù    Ʈǃƒ Ǉǒƕ ƴǆƞƙ ƓǌǈǍǂǃ ŹƒƧù ƮǃƒǍ ƘǍù        ŹƒƧǒƛƋƙ ƧƛǂƊǍ ƖǍƿ ƧƛǂƊ ǑǌƼ Ü ƗǂƧơǃƒǍ ƖƧǍ
 ǒƞǍƙ ǑƼù     ǌǈǍǂ ǇƵ ŹǚưƼ Ü ƧǒǋƓǆƞǃƒ Ǌù   ùƵƓǈƿƍ ƧƛǂƊ Ɠù  ùƶǃ ŹƓù  ùƑƓǀơǃƒ ƯƧù   ƥǋƓùƬǆǃƒǍ ƾ



 ١٢٧

                ýƑƓùƪǍ ƓùǆƊ Ü ƧƕǂƊ ƧǍǌǆƞǃ ýƮƙǍ ƘƓƵƓƶƬǗƒ ǏǄƵ Ǒưǀƙ ǁǃƦƕ ǑǌƼ Ü ƖƧǍƮǃƒǍ ƘǍƮǃƓƕ
  ǅǚƵǗƒ               ƔƓùǒƹ ǇƊ Ǚƍ Ü Ƨùǒƕǂ ǐƧǒǋƓǆƞ ƳƓƱǀǃ ýǍƮǍǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕƼ ƗƵǍǆƪǆǃƒ

                Ưƶƕ ƦƤƋǒ ƥƿ ýƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ Ɠǆ ŹƓƵǍǈ ƥơǒ ƖƧǍƮǃƒ ƧƮǈƵ
  ǄƵ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ Ǉǒƶǆƙƪǆǃƒ             ýƑƓùƪǍ ǁǃƦùǂǍ Ü ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƬǈǃ ƗǄǒƪǍ ǇǍǂƙƼ Ü ƗƺǃƓƕǆǃƒ ýǆơǆ Ǐ

        ƧǍǌǆƞǄǃ ýƮƙ Ǚ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ    ƘǚƮƒǍǆǃƒ Ƨƛƶƙ ýƓǆƙơǙ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊ
     ýǆƓƵ ǇƵ ŹǚưƼ Ü             Ü ƗùƕƓƙǂǃƒǍ ƖƇƒƧǀǃƒ ǇǍƥǒƞǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎǍƪ ƔƱƓƤƙ Ǚ ƓǌǈƊ ǍǋǍ ƧƤƈ

 ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƬǈ Ǉǆ ƥơǒ Ǚ ǁǃƦǍ ǇǒǒǆǕƒ Ǉǆ Ǌƕ ƩƋƕ Ǚ ƳƓƱƿ ƥǈƵ . 

ع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامـة بالـدفاع المـدني والأجهـزة              ـواق: رابعاً  
 : الإعلامية 

    ƗƕƓƞǘǃ        ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ƴƕƒƧǃƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ :       هل هناك تنسيق إعلامـي بـين
 ýùǒǄơƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ      والكوارث Ý  الدفاع المدني ووسائل الإعلام ومƊسساته لمواجهة الأزمات      

              ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ
                ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒùƕ ǑǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ƥǒƥơƙ ýǒǄơƙǃƒ ýǍƓǈƙǍ Ü ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ

        ơǃƒ ƱùƪǍƙǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ   ǑƕƓùƪ    Ü ǐƧƓùǒƶǆǃƒ ƻƒƧùơǈǙƒǍ
               ǊùǄƛǆǒ ǐƦǃƒ ƘƙƬƙǄǃ ǅǒƿ ýƿƊ ƔƪơǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǄǃ ǅǒƿ ǏǄƵƊ Ɣƪơ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǄƙ ƔǒƙƧƙƕǍ

 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǅǒƿ ǐǍƓƪƙ ƥǈƵ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ . 

      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)čď (          ƾǒùƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ƥǒƥơƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ƘƓƕƓƞƙƪƒ
ƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǑǆǚƵǗƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃ . 

 
 
 
 
 



 ١٢٨

 )ČĎ(جدول رقم 

 والأجهزة الإعلامية  إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني واقع التنسيق الإعلامي بين
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارةم
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 Ɠǆ ƥơ Ǐǃƍ

ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ
 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 Ƙč č ďĎ ēĔ ččĒ 
ē 

    ƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƥƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
  ǇǍƥ ýǍùùơǒ ǅǚùùƵǗƒ
    ƧƓƕƤǕƒ ýǀǈ ǑƼ ƯƿƓǈƙǃƒ

ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍČ 

% Č,ĐĐ Č,ĐĐ čĐ,ČĐ ďĐ,Ďč ٥Č,Ĕē 
Đ,ď٥ Č,ēē ĎĎď,Č Č,Č** ýǍǕƒ 

 Ƙč - ĎĐ ĕĔ čČ٥ 

č 

 ƴùùǆ ýƓùùƶƽǃƒ ƾǒùùƪǈƙǃƒ
  ƗùùǒǆǚƵǗƒ ƖƨùùǌƞǕƒ

ǆǃƒ     ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƽǄƙƤ
    ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ  

% Č,Đ - čČ,٥ Đď,Č ĐĒ,č 
Đ,ďĐ Č,ēČ čĐĐ,Č Č,Č** ǑǈƓƛǃƒ 

 ƘĎ Đ ď٥ ĔĐ čČď 

ĕ 

   ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ
     ƧùƕƵ ƓǌǄǒùƮǍƙ ǅƨǚǃƒ
    Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗǆƑǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ
    ƘƓǆƨǕƒ  ƗǌƞƒǍǆ ƗǒǄƵƓƼ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% Č,ĔĔ č,ē٥ č٥,ď٥ ďĒ,ĔĐ Đ٥,čĔ 
Đ,ĎĐ Č,ĔĐ čĔĒ,ē Č,Č** ƚǃƓƛǃƒ 

 Ƙ- Ē ďČ čČč ĕč 

ď 

 ƖƨùùǌƞƊ ƴùùǆ ƾǒùùƪǈƙǃƒ
     ƗùƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ  ǅǚƵǗƒ
      ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ
 ƗùùǆƓƶǃƒ ƘƓùùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ
 ǑùùƼ Ǒǈƥùùǆǃƒ ƳƓƼƥùùǃƓƕ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

% - Ď,Ē čď,Ď ĐĐ,ď ďĕ,ĕ 
Đ,Ďč Č,ēē ččĎ,ē Č,Č** ƴƕƒƧǃƒ 

 ƘĎ ē ďē ēĒ čČĒ 

Ĕ 

     ǅǚùƵǗƒ ƖƨùǌƞƊ ǅƒƨƙǃƒ
 ƘƓơǒƧùùùƮƙǃƒ ýùùùǀǈƕ
     ǍƊ Ƨùǒǒƺƙ ǇǍƥ ƗǒǆƪƧǃƒ
     ƗùǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ýǒƥƶƙ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% Č,ĕ ď,č čĒ,Ď ďď,ď ĐĒ,٥ 
Đ,Ďč Č,Ĕĕ čēĒ,ď Č,Č** ƩǆƓƤǃƒ 

 Ƙ- ٥ Đē Ĕč ĕ٥ 

Ē 

 ƖƨùùǌƞƊ ƴùùǆ ƾǒùùƪǈƙǃƒ
  ƗùùùǒƑƧǆǃƒ ǅǚùùùƵǗƒ

ǆǃƒǍ   ƖƇǍƧùǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪ
     Ǉùǆ ƥǒƨǒ ǇƨƒǍƙǆ ýǂƬƕ
 ƘƓùùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗùùǒǄƵƓƼ
    ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% - Ď,Ď ĎČ,Ē ď٥,٥ Đč,ē 
Đ,čē Č,Ĕď ĔĐ,Ē Č,Č** ƩƥƓƪǃƒ 
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Ƙ - Đ Đč čČĎ Ĕč 

Ď 

     ƖƧƒƥƍ Ǉǒùƕ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
    ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ

   ùƵǗƒ ƖƨǌƞƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ ǅǚ
  ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒ

 ƻƒƥǋǕƒČ 

% - č,Ĕ čĔ,Č ĐĐ,ē ď٥,٥ 
Đ,čĐ Č,ēē ĕĕ,Đ Č,Č**  ǇǆƓƛǃƒ 

Ƙ - čĎ ٥٥ ĕ٥ ĒĒ 

٥ 

    ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
    ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ
    ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ
     ǑùƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƗùùùǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ 

% - ٥,ď ĎĐ,č Đč,ē ĎĔ,ĕ 
ď,ĕĐ Č,ĔĒ ĒĎ,Đ Č,Č**  ƴƪƓƙǃƒ 

Ƙ - čď ĒĎ ĕ٥ ٥Ĕ 

Đ 

    ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
     ƧùƕǂƊ ƗùƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ
      ƖƧƒƥƍ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥǒƨǒ
    ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ
  ƗùùǌƞƒǍǆ ǑùùƼ Ǒǈƥùùǆǃƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

% - ٥,ē Ďē,Ď Đč,ē Ď٥,Đ 
ď,Ĕē Č,ĔĒ ٥ĕ,Ĕ Č,Č** ƧƬƓƶǃƒ 

 ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Đ,čĒ Č,Ĕč    
 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)čď (         ǑùǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ
          ƸǄƕ ƥƿ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ )Đ,čĒ (       Ɠùǆǆ Ü ƱƓǀǈ ƩǆƤ Ǉǆ

        ƾƧƓƽǃƒ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ƱƪǍƙǆ ƇǍư ǑƼ ƧǒƬǒ )ď,Ď٥ – Đ,Č (       ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƗǒǍƿ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ
 ǑǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒČ  

         ýƛǆƙ ƘƒƧƓƕƵ ƴƕƪ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƻƬǂ Ɠǆǂ )ēē,Ĕ (%       Ɠǌǈǆùưƙ Ǒùƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ
           ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǑǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ƧǍơǆǃ ƧǍơǆ      ƖƨùǌƞǕƒǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ

       ǇƵ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƴƽƙƧƒ ƥƿ ƗǒǆǚƵǗƒ)Đ,Č (         ƗùǒǄƵƓƼ ƖƥƓùǒƨƕ ƗǒǍǀǃƒ ƓǌƙƿǚƵ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
ơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍǑǃƓƙǃƒ Ǎ: 
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č –           ùǀǈ ǑƼ ƯƿƓǈƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ      ƘƓơǒƧùƮƙǃƒǍ ƧƓùƕƤǕƒ ý
         ƗƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ýǍǕƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ )Đ,ď٥ (  ƚǒơ Ü

    ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ )Ĕ٥,ČĔ ( %     ýùƕƓǀǆ ƗùƪƒƧƥǃƒ ƗùǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Č,ĔĔ ( % 
               ƧƓùƕƤǕƒ ýùǀǈ ǑƼ ƯƿƓǈƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍ .  
Ď –               ǑùƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒ ƴǆ ýƓƶƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ 

              ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ
  ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,ďĐ (  ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )Ĕĕ,č ( %   ƗùǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ

 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ) Č,Đ ( %            ƗùǒǆǚƵǗƒ ƖƨùǌƞǕƒ ƴùǆ ýƓƶƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ . 

ď –              ƗùǌƞƒǍǆ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗǆƇǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƧƕƵ ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ 
     Ɠƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ          Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ ƚǃƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧ

  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,ĎĐ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĎ,ČĎ ( %        ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƳǍùǆƞǆ Ǉǆ
   ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )Ď,Ēď ( %         ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗǆƇǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƧƕƵ . 
Đ – ǃƒ                ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙ

              ƴùƕƒƧǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ
     ýƕƓǀǆ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ )Đ,Ďč (          ǁùǃƦ ǏùǄƵ ƾùƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĐ,Ď ( %   Ǉùǆ
    ǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ  ýƕƓ)Ď,Ē ( %          ƖƨùǌƞƊ ƴùǆ ƾǒùƪǈƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

               ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

٥ –                ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥǒƨǒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ýǀǈƕ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ǅƒƨƙǃƒ 
  ǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ           ƗùǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƩǆƓƤǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒ

ƒǒƕƪǈǃù ƙǆƕ Ɨù  ƱƪǍ )Đ,Ďč (  ǒơ Üù ƼƒǍ ƚù   ǁǃƦ ƾ )ēĕ,Ĕ ( % ǆùù   ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉ
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    ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ )Đ,Č ( %             ýùǀǈƕ ǅǚùƵǗƒ ƖƨùǌƞƊ ǅƒƨùƙǃƒ ǇƊ ǏùǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ
 ƗǌƞƒǍǆ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

Ē –             ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǇƨƒǍƙǆ ýǂƬƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ 
               ǉƦùǋ ƘƇƓùƞǍ Ü ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ

         ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƩƥƓƪǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ )Đ,čē (    Ƶ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü ǏǄ
  ǁǃƦ )ēē,Ď ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Ď,Ď ( %    ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

            ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǇƨƒǍƙǆ ýǂƬƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ . 

ē –     ǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ   ƗùǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿ
                Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ ƴƕƓƪǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ

  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,čĐ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔČ,Ď ( %      ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
  ýƕƓǀǆ )č,Ĕ ( %      ƕ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ       ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒ

 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ . 

     Ǉǒƕ Ɠǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƓǆǌƱƪǍƙǆ ƟǍƒƧƙ ƥƿ ǇǒƙƧƓƕƵ ǁƓǈǋ ýǍƥùƞǃƒ Ǉùùǆ Ơùùưƙǒ Ɠùǆǂ
 )ď,ĔĔē – ď,ĕĐ (              ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋǕ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü

 ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ               ƱùƪǍƙǆǃƒ ǇùƵ ƠùưƒǍ ýǂƬƕ ƓƙưƽƤǈƒ ƓǆǌǈƊ Ǚƍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ 
               Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǑǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ

   ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ )Đ,čĒ (             Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü
   ǒƙƓǋ ƗǒǆǋǕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ          Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǇǒƙƧƓƕƶǃƒ Ǉ

 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƘƇƓƞ ƥƿǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ : 

č –               ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ 
       ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ  ǃƒ ǉƦǋ      ƴùƪƓƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶ

)ƧǒƤǕƒ (     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ)ď,Ĕē(Üǒơ      ǁùǃƦ ǏùùǄƵ ƾƼƒǍ ƚ)Ēē,č ( % 
       ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )٥,ē ( %       ƖƨùǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ 
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  ǅǚƵǗƒ          ǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ  ǑƼ Ǒǈƥǆ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

Ď –              ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ 
             ǇǆƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƖƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ƘƇƓƞǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ

     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ)ď,ĕĐ ( %     Ʀ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü  ǁǃ )ēČ,Ē ( %  Ǉǆ
      ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ)٥,ď ( %         ƖƨùǌƞƊ ƴùǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

             ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاƚ ما يلي 
č –   ǑǆǚƵƍ ƾǒƪǈƙ ǁƓùǈǋ              ƖƨùǌƞǕƒǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ǐǍƿ 

 ƗǒǆǚƵǗƒ . 
Ď –                ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ ǇƊ 

             ýùƛǆƙƙ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ : 

  Ɗ     – ƪǈƙǃƒ                ƧƓùƕƤǕƒ ýùǀǈ ǑùƼ ƯƿƓǈƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ ǐƦǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƞǃƒ ƾùǒ
 ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍ . 

 Ɣ     – ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒ ƴǆ ýƓƶƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ  . 
 Ɯ     – ƗǆƇǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƧƕƵ ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ  . 
  ƥ     –       ǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾùǒƪǈƙǃƒ       ƖƇǍƧùǀǆǃƒ ǅǚùƵǗƒ ƖƨùǌƞƊ Ǉǆ Ƨƕ

 ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ . 
 ùǋ    - ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ýǀǈƕ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ǅƒƨƙǃƒ  . 
 Ǎ     – ƖƇǍƧǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ǇƨƒǍƙǆǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ  . 
  ƨ     –         Ǎ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ      Ǉùǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ

 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒ . 
ď –               ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǆǋƊ ýƿƒ ƓǌǈƊ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǎƧǒ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ 

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ : 
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 Ɗ– ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ  . 
 Ɣ–  ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ . 

            ƥǒǆơǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾƽƙƙǍ )čĕĔē   ǅ  (    ƗùǒǆǋƊ ǑùƼ
               Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƾǒǀơƙǃ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ

    ǑƽǃǕƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ )čĕĔĕ ǅ  (ǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƼ  ƘƒƦ ƘƓùǌƞǃƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ǉ
     Ǌùǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃƒ ƖƥƓǒƨǃ Ɨƿǚƶǃƒ

    Ǉǒǈƛ ǍƕƊ ƗƪƒƧƥ )čĕĕĒ   ǅ  (            ǑùƼ ƟƓùƞǈǄǃ ǅǒùƲǈƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ ƖƥƵƓƿ Ǐǃƍ ƥƓǈƙƪǙƒ ƗǒǆǋƊ ǑƼ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

      ǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǇǂǆǒǍ        Ǉǒƕ ǑǆǚƵǗƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƴƿƒǍ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒ
              ƖƨùǌƞƊ ƴùǆ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ
                ǅƙùơǒ Ɠǆǆ Ü ƗǆƨǕƒ ƘǚƵƓƽƙ ǏǄƵ ŹƓƕƓƞǒƍǍ ŹƓƕǄƪ Ƨƛƌǒ ǐƦǃƒ ƨƧƓƕǃƒ ǅǚƵǗƒ ƧǍƥǃ ŹƒƧƲǈ ǅǚƵǗƒ

       ƇƒǍƪ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƴǆ ƧƦơƕ ýǆƓƶƙǃƒ          ƔùǄƱƙǒ ƒƦùǋǍ Ü ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǍƊ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǍƊ ƗǒƑƧǆǃƒ
             ƘƓơǒƧùƮƙǃƒ ƗƼƓǂƕ ƇǙƥǘǃ ƖƧƕƤǃƒǍ ýǒǋƋƙǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ǏǄƵ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ

     ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ǇƵ )   Ü ǇǚƶƬǃƒĎČČĎ     ƭ Ü ǅ čĔČ (         ǏùǄƵ ƖƧƥùƿ ƧƛǂƊ ǇǍǂǒ ǊǈǕ Ü
           ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ɠǆǆ Ü ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ    Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ

                ǏùǄƵ ƧǒƛƋùƙǃƒ ǑƼ ƖƇƓƽǂǍ ƗǒǄƵƓƼ ƧƛǂƊ ƓǌǈǍǂǃ ŹƒƧƲǈ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƴǆ
 ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǍƊ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǆ ƧǒǋƓǆƞǃƒ . 

المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث           : خامساً  
 : في الدفاع المدني 

          ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ƩǆƓƤǃƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ :      ما المعوقات التي تحـول دون
          Ý نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني     ƚùơƓƕǃƒ ǅƓùƿ 

              ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ýǒǄơƙƕ
  ƒ Ɨǈǒƥǆƕ ǅǚƵǗƒ             ƱǒùƱƤƙǃƒ ƟƓùƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ ýǒǄơƙǃƒ ýǍƓǈƙǍ Ü ƯƓǒƧǃ

ǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒùƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍù ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓ 
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   ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ            ǅǒùƿ ýƿƊ ƔƪơǍ ƱƪǍƙǆǄǃ ǅǒƿ ǏǄƵƊ Ɣƪơ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǄƙ ƔǒƙƧƙƕǍ Ü
ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ǊǄƛǆǒ ǐƦǃƒ ƘƙƬƙǄǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǅǒƿ ǐǍƓƪƙ ƥǈƵ Č  

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)čĐ (        Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƥǒƥơƙǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ƘƓƕƓƞƙƪƒ
 Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙČ  

 )Čď(جدول رقم 
 ة الأزمات والكوارث في الدفاع المدنيالمعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجه

 الاستجابة
Ƨǒƹ  العبارة م

 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ƘĎ ď ďč ēď ččĕ č      ǐƥƌùǒ ƗƱƤǃƒ ƟǍưǍ ǅƥƵ
 ƓǋƦǒƽǈƙ ƗƕǍƶƮ ǏǃƍČ % Č,ĕ č,ď čď,Ē ďĎ,Č ٥Ď,Ď 

Đ,ďď Č,Ĕď ĎĎČ,Ĕ Č,Č** ýǍǕƒ 

 Ƙč ٥ ďĒ ē٥ ččč 
Ĕ 

    ƘƓùǆǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ
     ƗǄƕǄƕ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ

 ƧƓǂƼǕƒČ 
% Č,Đ Ď,Ď č٥,Ĕ ďĎ,ĕ ĐĔ,ē 

Đ,Ďē Č,ĔĐ čĕĐ,٥ Č,Č** ǑǈƓƛǃƒ 

 Ƙď ٥ Ď٥ ĕĐ čČč 

čČ 

 ƇƒƧƕƤǃƓùùƕ ƗǈƓƶƙùùƪǙƒ ƗùùǄƿ
 ƥƒƥùùƵƍ ǑùùƼ ǇǒùùƮƙƤǆǃƒǍ

 ǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ   ƘƓùǆƨǕƒ Ɨǒ
    ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

 ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗƱƤǃƒČ 

% č,ď Ď,Ď čč,Č Đč,Ď ĐĐ,ď 
Đ,Ď٥ Č,ĔĐ ĎČď,ĕ Č,Č** ƚǃƓƛǃƒ 

 Ƙč ĕ ďď ĕĒ Ĕĕ 

ď 

    ƘƒǍƱƤǄǃ ƗƱƤǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ǅƥƵ
     ƥùƶƕǍ ýƕƿ ƓǋƦƓƤƙƒ ƔƞƒǍǃƒ

    ƗùǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊǍ /  ƗùƛƧƓǂǃƒ
    ƟƓƞǈƕ ƓǌƙǌƞƒǍǆ ǇǍƥ ýǍơǒ

Č 

% Č,Đ ď,ĕ čĐ,٥ ĐĎ,č ďĕ,Č 
Đ,č٥ Č,ĔĐ čēď,٥ Č,Č** ƴƕƒƧǃƒ 

 ƘĎ Ĕ Đč Ĕď ĕĐ 
Ď 

    ƘƓùƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ
 ƾùùǀơǒ Ǚ ƗùùƱƤǃƒ ǐƦùùƽǈǆ
    ƗǆƨǕƒ ƖƧưƓơǆ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ

 / ŹƓǒǆǚƵƍ ƗƛƧƓǂǃƒČ 

% Č,ĕ ď,٥ čĔ,Č ďĒ,Đ Đč,Ď 
Đ,čĐ Č,Ĕĕ č٥٥,Ď Č,Č** ƩǆƓƤǃƒ 

 ƘĎ čČ Đē Ē٥ čČĐ 

čĐ 

    ƨùǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ƻƶư Ɩ
ƵǗƒ     Ǐùǃƍ ǐƥƌǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚ

    ƘƓơǒƧùƮƙǃƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ
      ýƓùƶƼƊ ƥǍƥƧ ǑƼ ŹƓƕǄƪ ƧƛƌǒǍ

ƧǒǋƓǆƞǃƒČ 

% Č,ĕ Đ,Đ ĎČ,Ē Đ٥,Ē  
Đ,čĐ Č,ĕ٥ č٥Ď,Ē Č,Č** ƩƥƓƪǃƒ 

 
 
 
 



 ١٣٥

 )Čď(جدول رقم تابع 
 دفاع المدنيالمعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في ال

 
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارة م
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ƙ Ď ē Đ٥ ēĕ ĕ٥ 

٥ 

 ƖƇƓùùƽǂǍ ƖƧùùƕƤ ƻƶùùư
    Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ǑƶưƒǍ
     Ǒùƙǃƒ ƘƓƶƑƓùƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ
     ƗùǆƨǕƒ Ƙƕǂ ǇǍƥ ýǍơƙ

ƒƧƮƓơǆǍ ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙČ 

% Č,ĕ ď,č čĕ,ē ďĐ,Ē Đč,ē 
Đ,čď Č,Ĕĕ č٥Ď,Đ Č,Č**  ƴƕƓƪǃƒ 

Ƙ Đ ē ďĐ ĕĕ ĔĐ 

čĎ 

  ƗùùƶƕƓƙǆ ǑùùƼ ýƓùùǆǋǗƒ
 ƘƓùùùǆƨǕƒ ƘƒƧǍùùùƱƙ
    ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ
    ŹƓǒǆǚƵƍ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ

Č 

% č,Ĕ ď,č čĐ,ĕ Đď,Đ ďĒ,Ĕ 
Đ,čč Č,Ĕĕ čĒĔ,٥ Č,Č**  ǇǆƓƛǃƒ 

Ƙ Ď Ĕ Đē ĔČ ĕč 

č٥ 

    ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƥƵ
     ǏùǄƵ ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ
    ƗùǄƶƙƽǆ ƚƧƒǍǂǍ ƘƓǆƨƊ
     ƗǆƨǕƒ ƾǒƧƼ ƖƧƥƿ Ǉǆ ƥơǒ

 ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƒƥƍ ǏǄƵČ 

% Č,ĕ ď,٥ ĎČ,Ē ď٥,č ďĕ,ĕ 
Đ,čČ Č,ĕč čĐď,ĕ Č,Č**  ƴƪƓƙǃƒ 

Ƙ ď ē Đď Ĕĕ ĔĒ 

ē 

     ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƖƧƥƿ  ƻƶư
  ƘƒƧùùǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙƒ
    ǇǍƥ ýǍùơǒ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ
    ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ

 ƔƪƓǈǆǃƒČ 

% č,ď ď,č čĔ,ĕ ďĕ,Č ďē,ē 
Đ,Čĕ Č,Ĕĕ čĐĕ,ē Č,Č** ƧƬƓƶǃƒ 

Ƙ Ď ē ٥č ĔĒ ĔĎ 

Ē 

 ƗùùƱƤǃƒ ǅƓƞùùƪǈƒ ǅƥùùƵ
     ýùơƒƧǆ ƴùǆ ƗǒǆǚƵǗƒ
      ǊùǈƵ Ɲƙùǈǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ
   ǐƥƧƙǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƾǒƥƮƙ

 ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒČ 

% Č,ĕ ď,č ĎĎ,Đ ďē,ē ďĒ,Č 
Đ,Č٥ Č,ĕĔ čďĕ,ĕ Č,Č**  ǐƥƓơǃƒ

ƵƧƬ 

Ƙ Ď ĕ ĐĔ ĕĔ ēč 

Đ 

     ƇƒƧùƕƤ ƗǂƧƓùƬǆ ýǋƓƞƙ
    ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ

 ƗùùǆƨǕƒ / Ǉùùǆ ƗùùƛƧƓǂǃƒ
 ƴùùùưǍǍ ƭǒƤùùùƬƙ
   ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ
  ǇǍƥ ýǍùùơǒ ƝǆƒƧùùƕǃƒǍ

   ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ / ƗƛƧƓǂǃƒ
 ƟƓƞǈƕČ 

% Č,ĕ ď,ĕ Ďč,č Đď,Č ďč,č 
Đ,Č Č,Ĕē čĐ٥,Ē Č,Č**  ǑǈƓƛǃƒ

ƧƬƵ 

 



 ١٣٦
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 المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني

 
 الاستجابة

Ƨǒƹ  العبارة م
 ƾƼƒǍǆ
ŹƓƿǚƱƍ 

 Ƨǒƹ
 ƾƼƒǍǆ 

 ƾƼƒǍǆ
 ƥơ Ǐǃƍ

 Ɠǆ 
ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ƙ ď Đ ٥Ē ĕč ēĐ 
ĕ 

  ƘùùƿǍǃƒ ƧƓùùǒƙƤƒ ǅƥùùƵ
   ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƣưǃ ƔƪƓǈǆǃƒ
    ǇǍƥ ýǍơǒǍ ƧƵƦǃƒ ƧƬǈǒ

 ƳƓưǍǕƒ ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒČ 

% č,ď č,Ĕ ĎĐ,Ē ďĕ,ĕ ďĎ,٥ 
Đ,Č Č,Ĕē čĐď,Č Č,Č**  ƚǃƓƛǃƒ

ƧƬƵ 

Ƙ č Ĕ ٥٥ ĕĕ Ē٥ 
čč 

 ƗùùƱƤǃƒ ǅǒǆùùƮƙ ǅƥùùƵ
    Ƨǂƕǆ ƘƿǍ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ
     ƴùǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ

ǆǃƒ ƘƓǒưƙǀǆ ƻƿǍČ 

% Č,Đ ď,٥ ĎĐ,č Đď,Đ ĎĔ,٥ 
ď,ĕĒ Č,ĔĐ čĐē,Đ Č,Č**  ƴƕƒƧǃƒ

ƧƬƵ 

Ƙ Ē čď ٥ĕ ēē ēď 

čď 

      ǉƧùƬǈƙ Ɠùǆ ƗƶƕƓƙǆ ǅƥƵ
    ƗǀǒƥùƮǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
    ƥùơǒ ƗǒƥƓƶǆǃƒǍ ƖƥǒƓơǆǃƒǍ
     ǊùǌǒƞǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ

 ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊ ƧǒǋƓǆƞǃƒČ  

% Ď,Ē ٥,ē Ď٥,ĕ ďď,Ĕ ďĎ,Č 
ď,Ĕē č,ČĎ ĕĕ,ēĎ Č,Č**  ƩǆƓƤǃƒ

ƧƬƵ 

  ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Đ,čč Č,ĔĔ    
 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)čĐ (        ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ
                 ƥùƿ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ

ƸǄƕ)Đ,čč (         ƇǍư ǑƼ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü ƱƓǀǈ ƩǆƤ Ǉǆ     ƾƧƓƽǃƒ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ƱƪǍƙǆ)Đ,č   ƧƛǂƋùƼ (
            ǑùƼ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ Ǉǆ Źƒƥƞ ƗǒǍƿ ƗƞƧƥƕ ƥơƙ ƘƓƿǍƶǆ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ
                ƱǒùƱƤƙǃƒ ƟƓùƞǈ ƾǍùƶƙ Źƒƥƞ Ɨǆǌǆ ƘƓƿǍƶǆ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ

 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒČ  
  ǃƒ ƻƬǂ Ɠǆǂ        ǇǍǄƛǆǒ ŹƓƿǍƶǆ ƧƬƵ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞ )ĔĒ,ē (%    Ǒùƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ Ǉǆ

               ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƧǍơǆ Ɠǌǈǆưƙ
         ǑƕƓƪơǃƒ ƓǌƱƪǍƙǆ ƸùùǄƕ ƥùƿ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ )Đ,Č   ƧƛǂƋƼ  (    ƓǌǈƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ



 ١٣٧

      ƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Źƒƥƞ Ɨǆǌǆ ƘƓƿǍƶǆ        ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤ
 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǑǋǍ Ü ĄŹƒƥƞ ƗǒǍƿ ƗƞƧƥƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ : 

č-           Ǎƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƓǋƦǒƽǈƙ ƗƕǍƶƮ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ƟǍưǍ ǅƥƵƾ    ýǍǕƒƨùǂƧǆǃƒ ǑƼ 
     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ )Đ,ďď (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔĐ,Ď ( %   Ǉùǆ

ǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈ )Ď,Ď ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 
Ď-               ƾǍùƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƧƓǂƼǕƒ ƗǄƕǄƕ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ

        ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼĐ,Ďē (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾùƼƒǍ ƚǒơ Ü )
Ĕč,Ē ( %        ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ )Ď,Ē ( %    ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ

 ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ . 

ď-             ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƗǄƿ
              ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

 ǒƙƧƙǃ ƚǃƓƛǃƒ     ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ɣ )Đ,Ď٥ (      ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )Ĕ٥,٥  ( %
Ɗ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼ )ď,٥%  ( ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

Đ-           ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊǍ ƥƶƕǍ ýƕƿ ƓǋƦƓƤƙƒ ƘƒǍƱƤǄǃ ƗƱƤǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ǅƥƵ /    ǇǍƥ ýǍùơǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
               Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ ƴƕƒƧǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƟƓƞǈƕ ƓǌƙǌƞƒǍǆ

  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,č٥ (    ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü   ǁǃƦ  )Ĕč,č ( %       ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )Đ,ď ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

٥-                ƗùǆƨǕƒ ƖƧùƮƓơǆ Ǉùǆ ƻƥǌǃƒ ƾǀơǒ Ǚ ƗƱƤǃƒ ǐƦƽǈǆ ƘƓƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ /
               Ɨǒƕùƪǈǃƒ ƗùǒǆǋǕƒ ƔùǒƙƧƙǃ ƩǆƓƤǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ŹƓǒǆǚƵƍ ƗƛƧƓǂǃƒ

  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,čĐ (   ƼƒǍ ƚǒơ Ü    ǁǃƦ ǏǄƵ ƾ )ēē,Ē ( %       ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )Đ,Đ ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

Ē-               ƘƓơǒƧùƮƙǃƒ ǑùƼ ƔƧƓùưƙǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ƻƶư
                ƩƥƓùƪǃƒ ƨùǂƧǆǃƒ ǑùƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƧǒǋƓǆƞǃƒ ýƓƶƼƊ ƥǍƥƧ ǏǄƵ ŹƓƕǄƪ ƧƛƌǒǍ

  ǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ   ƱƪǍƙǆƕ Ɨ )Đ,čĐ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĐ,č ( %   Ǉùǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ )٥,ď ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 
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ē-              Ƙƕǂ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ǑƶưƒǍ ƖƇƓƽǂǍ ƖƧƕƤ ƻƶư
          ǃ ƴƕƓƪǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƮƓơǆǍ ƗǆƨǕƒ   ƗùǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙ

 ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,čď (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĒ,ď ( %      ƥƒƧùƼƊ ƳǍùǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ )Đ,Č ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

Ĕ-               ƗùǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǏùǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƒƧǍƱƙ ƗƶƕƓƙǆ ǑƼ ýƓǆǋǗƒ
       ƛǃƒ ƨùǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ŹƓǒǆǚƵƍ     ƱƪǍƙǆƕ Ɨùǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ǇùǆƓ

 )Đ,čč (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ĔČ,Ď ( %   ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 )Đ,ĕ ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

ĕ-           ƖƧƥƿ Ǉǆ ƥơǒ ƗǄƶƙƽǆ ƚƧƒǍǂǍ ƘƓǆƨƊ ǏǄƵ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƥƵ
    ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƒƥƍ ǏǄƵ ƗǆƨǕƒ ƾǒƧƼ           ƔùǒƙƧƙǃ ƴùƪƓƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü 

    ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ )Đ,čČ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ē٥,Č ( %   ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ )Đ,Đ ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ. 

čČ-              ǊùǒƞǍƙ ǇǍƥ ýǍùơǒ ƘƒƥƞƙùƪǆǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƖƧƥƿ ƻƶư
  ƒ ǑƼ ƧǒǋƓǆƞǃƒ        ƗùǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƧƬƓƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍ Ü ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃ

   ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,Čĕ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĒ,ē ( %     ƥƒƧùƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ )Đ,Đ ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

čč-             ƾǒƥƮƙ ǊǈƵ Ɲƙǈǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ƴǆ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅƓƞƪǈƒ ǅƥƵ  ƘƓƶƑƓùƬǃƒ
            ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƧƬƵ ǐƥƓơǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍÜ ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ǐƥƧƙǍ

   ƱƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ )Đ,Č٥ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēď,ē ( %     ƥƒƧùƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ )Đ,Č ( %  ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒ . 

čĎ-        ƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƇƒƧƕƤ ƗǂƧƓƬǆ ýǋƓƞƙ  ƗǆƨǕ /     ƭǒƤùƬƙ Ǉùǆ ƗƛƧƓǂǃƒ
            ƗùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǇǍƥ ýǍơǒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍǍ /  ƗùƛƧƓǂǃƒ

              ƱùƪǍƙǆƕ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃ ƧƬƵ ǑǈƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƞǍÜ ƟƓƞǈƕ )
Đ,ČČ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĐ,č ( %  ǆƞǆ Ǉǆù ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƳǍ

 )Đ,ĔČ ( % ƙƵƒ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧ . 
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čď-              ƖƧƱǒùƪǃƒ ǇǍƥ ýǍùơǒǍ ƧƵƦǃƒ ƧƬǈǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƣưǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǅƥƵ
             Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƊ ƔǒƙƧƙǃ ƧƬƵ ƚǃƓƛǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓùƞǍ Ü ƳƓưǍǕƒ ǏǄƵ

  ƱƪǍƙǆƕ )Đ,ČČ (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )ēĎ,Đ ( %       ƗùǈǒƵ ƥƒƧùƼƊ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ )ď,č ( % Ǎƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍưƧƙƵƒƾ .   

            Ǉǒƕ Ɠùǆ ǑƕƓùƪơǃƒ ƓǆǌƱƪǍùƙǆ ƟǍƒƧùƙ ƥùƿ ǇǒƿǍùƶǆ ǁƓùǈǋ ýǍƥƞǃƒ Ǉùǆ Ơưƙǒ Ɠùǆǂ
 )ď,Ĕē – ď,ĕĒ (             Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ƗƿƓƵƍ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋǕ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ Ü

            ǃƒ ǇƵ ƠưƒǍ ýǂƬƕ ƯƽƤǈƒ ƓǆǋƥơƊ ǇƊ Ǚƍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ  ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆ
                ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƧǍơǆǃ ǅƓƶǃƒ

     Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ )Đ,čč (           ƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƯƓƽƤǈƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ ÜƳ 
     Ǎƶǆǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋǕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒƾ        ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǃƒ ǑƼ 

       ǍǋǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ :        ƗǀǒƥùƮǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǉƧƬǈƙ Ɠǆ ƗƶƕƓƙǆ ǅƥƵ
 ǒƥƓƶǆǃƒǍ ƖƥǒƓơǆǃƒǍ      ƧƬƵ ƩǆƓƤǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǑƼ Ɨ )ƧǒƤǕƒ ( ǒǆǋǕƒ ƔǒƙƧƙǃù ǒƕƪǈǃƒ Ɨù  ƱƪǍƙǆƕ Ɨ

 )ď,Ĕē (       ǁǃƦ ǏǄƵ ƾƼƒǍ ƚǒơ Ü )Ē٥,Ĕ ( % ǆù ǆƞǆ Ǉù ƼƊ ƳǍù    ýƕƓǀǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧ
 )Ĕ,ď ( % ưƧƙƵƒ ƾǍƶǆǃƒ ƒƦǋ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ƒǍ . 

č-              ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ƾǍƶƙ Źƒƥƞ Ɨǆǌǆ ƘƓƿǍƶǆ ǁƓǈǋ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

Ď-              ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ ƥƬƊ ǇƊ
 ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ : 

 Ɗ–ǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ  ƓǋƦǒƽǈƙ ƗƕǍƶƮǍ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ ƘƓǆ . 
 Ɣ– ƧƓǂƼǕƒ ƗǄƕǄƕ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ  . 
  Ɯ–               ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱùƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƗǄƿ 

 ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 
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  ƥ–      ƘƒǍƱƤǄǃ ƗƱƤǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ǅƥƵ     ƗùǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊǍ ƥƶƕǍ ýƕƿ ƓǋƦƓƤƙƒ ƔƞƒǍǃƒ /   Ɠùǆǆ ƗùƛƧƓǂǃƒ
 ƟƓƞǈƕ ƓǌƙǌƞƒǍǆ ǇǍƥ ýǍơǒ . 

  ùǋ-              ƖƧùƮƓơǆ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ƾǒǀơƙ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆǆ ƗƱƤǃƒ ǐƦƽǈǆ ƘƓƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ 
 ƗǆƨǕƒ / ŹƓǒǆǚƵƍ ƗƛƧƓǂǃƒ . 

  Ǎ–               Ƙùƕǂ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ǑƶưƒǍ ƖƇƓƽǂǍ ƖƧƕƤ ƻƶư 
ƒ ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƮƓơǆǍ ƗǆƨǕ . 

  Ɵ–              ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ǐƦǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƒƧǍƱƙ ƗƶƕƓƙǆ ǑƼ ýƓǆǋǗƒ 
 ŹƓǒǆǚƵƍ . 

  Ʊ–               Ǉùǆ ƥơǒ Ɠǆǆ ƗǄƶƙƽǆ ƚƧƒǍǂǍ ƘƓǆƨƊ ǏǄƵ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƥƵ 
 ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƒƥƍ ǏǄƵ ƗǆƨǕƒ ƾǒƧƼ ƖƧƥƿ . 

  ǐ–   Ƥǃƒ ƖƧƥƿ ƻƶư              ǊùǒƞǍƙ ǇǍƥ ýǍùơǒ Ɠùǆǆ ƘƒƥƞƙùƪǆǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǏǄƵ ƗƱ
 ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƧǒǋƓǆƞǃƒ . 

  ǁ–              ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƾǒƥƮƙ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ Ɠǆǆ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ƴǆ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅƓƞƪǈƒ ǅƥƵ 
 ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ǐƥƧƙǍ . 

  ý–          ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƇƒƧƕƤ ƗǂƧƓƬǆ ýǋƓƞƙ  /  ƗƛƧƓǂǃƒ    ƴùưǍǍ ƭǒƤƬƙ Ǉǆ
ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆǆ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǍ  / ƟƓƞǈƕ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

  ǅ–              ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒǍ ƧƵƦǃƒ ƧƬǈǒ Ɠǆǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƣưǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǅƥƵ 
 ƳƓưǍǕƒ . 

ď –        ƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǉƒƧǒ ǐƦǃƒ ƾǍƶǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ Ǉƍ Ƴ   ǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ǅ ýƿƊ     ǑùƼ ƗǒǆǋƊ 
           ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƓǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǃƒ

  Ǎǋ :              Ǉùǆ ƥùơǒ Ɠǆǆ ƗǒƥƓƶǆǃƒǍ ƖƥǒƓơǆǃƒǍ ƗǀǒƥƮǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǉƧƬǈƙ Ɠǆ ƗƶƕƓƙǆ ǅƥƵ
 ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ . 
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           ƗƪƒƧƥ Ǌǒƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾƽƙƙǍ  ƥǒǆơǃƒ )čĕĔē   ǅǆ  (   ƖƧǍƧùư ǑƼ
              ƓǌǀǒƕƱƙ ýƕƿ ƗƱƤǃƒ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧǍƧư ǁǃƦǂǍ ƦǒƽǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿǍ ƗǈƧǆǍ ƗǒƶƿƒǍ ƗƱƤǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ

           ǑƽǃǕƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü)čĕĔĕ  ǅ(      ƾƕùƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƼ
           ƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ   ƥǒǌƽǃƒ Ɨƪ )čĕĕĕ  ǅ (

                ƱǒùƱƤƙǃƒ ƟƓùƞǈ ǅǍƥ ýǍơǒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕƪǆ ƱƱƤ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǇƊ ǑƼ
             ƥƧùƽǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ɠǆ ƴǆ ŹƓǒƑƨƞ ƾƽƙƙ Ɠǆǂ Ü ǑǆǚƵǗƒ )ĎČČč   ǅ  (     ǅƥùƵ ǇƊ ǑùƼ

                Ǒùƙǃƒ ƘƓùƿǍƶǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƮƿ ǇƊǍ Ü ƓǌơƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơǒ ƗƱƤǃƒ ƻƒƥǋƊ ƟǍưǍ
ǒƿ ǇǍƥ ýǍơƙ ƓǋƧǍƥƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ǅƓ . 

          ƓƿǍƶǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ƨǒƪƽƙ ǇǂǆǒǍƘ   ǇǍƥ ýǍùơƙ Ǒùƙǃƒ 
         ǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƟƓƞǈǑ    ƟǍùưǍ ƗǒǆǋƋƕ 

          ƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƧƼǍƙǍ ƓǌǀǒƕƱƙ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǐǈƶǆƕ ƓǌƙǒƶƿƒǍǍ ƗƱƤǃƒ  ǁǃƦǃ Ɨǆƨǚǃ
                ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ǇǕ Ü  ƗƿƥƓƮǃƒ ƧƓƕƤǕƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ƖƓƵƒƧǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü
                ǐƥƧùƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƬǈǃ ƗƕƮƤ ƗƑǒƕ ƔǄƞ ǊǈƋƬ Ǉǆ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ ƘƓǆǍǄƶǆƕ

        ƗǆƨǕƒ ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǅƥƵǍ ƳƓưǍǕƒ /     ƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǆ Ü ƗƛƧƓǂǃƒ Ƈ
             ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗƕƙƧǆ ƘƒǍƱƤ ƾƼǍ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ

  ƗǆƨǕƒ /              ƾƕùƪǆ ǑùǆǚƵƍ ƱǒƱƤƙ ƥǍƞǍ ƖƧǍƧư Ǐǈƶǆƕ Ü ƓǌƵǍƿǍ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ ƗƛƧƓǂǃƒ
                Ǉùǆ ǊùǒǄƵ ƔùƙƧƙǒ ƥƿ ƓǆǍ ƘƿǍǃƒ ƾǒư ƧƮǈƵ ǏǄƵ ƔǄƺƙǄǃ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ

ƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ ƜƧƤƙ ƘƓǒƵƒƥƙ ƖƧƱǒƪǃƒ ƾƓƱǈ ǇƵ Ɨƛ . 
  ŹƓƪƥƓƪ :               ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ýǍùơ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ƻǚƙƤƒ

 ƗǒƼƒƧƹǍǆǒƥǃƒ ǅǌƮƑƓƮƤ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ : 
          ǍǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǉǆ ƩƥƓƪǃƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ :        ƗùǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧùƼ ǁƓùǈǋ ýǋ

  ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƗǒƑƓƮơƍ              ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ýƓǒơ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ 
 ƶƙ ƚƧƒǍǂǃƒǍù     ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƨ :           Ɨùǌƞ Ü ǑùǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ü ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ü Ƨǆƶǃƒ

 Þ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ Ü ýǆƶǃƒ 



 ١٤٢

                Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓùƕƓƞƙƪƒ ýǒǄơƙƕ ƚơƓƕǃƒ ǅƓƿ
 ǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ            ǑùƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǌƙǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǄǃ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗǃǙƥǃƒ ƥǒƥơƙǃ ǅ

      ƘƒƧǒƺƙǆ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ :         Ü ǑùǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ü ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ü Ƨǆƶǃƒ
 ƧƓƕƙƤƒ ƔƓƪơ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ Ü ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ )T – Test (    ýùǒǄơƙǍ

 ǐƥƓơǕƒ ǇǒƓƕƙǃƒ )ANOVA . (  
Č –             ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلاميƊاختلاف ر 

 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف جهة العمل 
  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)č٥ ( ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ )T – Test (   ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥǃ

      ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ       ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ 
 ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ ƻǚƙƤƓƕ . 

  )ČĐ(جدول رقم 
لدلالة الفروق بين رƊية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام ) ت ( نتائج اختبار 

 حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات باختلاف جهة العمل 
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) ت ( قيمة 
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درجات 
 الحرية

 الدلالة
Sig ( 2 – tailed 

ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ Ĕď ďČ,ĒĒ Đ,Ēď  ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ
 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ  Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒčĐ٥ďď,ĕē Đ,٥٥ 
 

- ٥,ĎĐ 
 
ĎĒĒ 

 
Č,Č 

 ** ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýƒƥ )Č,Čč . (  
 ƞ Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƠưǍƙ ƧƓƕƙƤƒ ýǍƥ )T – Test (   Ɨǆǒƿ ǇƊ)T  (   ǐǍƓùƪƙ )- ٥,ĎĐ ( 

       ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ǑǋǍ )Č,Č (           ƗùǒƌƧ ǑùƼ ŹƓǈǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ ǏǄƵ ƧƬƌǆ ƒƦǋǍ
               ǇƊ ǐƊ Ü ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ

       Ǎƥ Ǎơǈ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƌƧ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ        ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ƨ
             ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃ ƘƓƱƪǍƙǆǃƓƕ ƾǍƧƽǃƒ ǉƓƞƙƒ ǇƓǂǍ Ü ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

     ǅǌƱƪǍƙǆ ƸǄƕ ǇǒƦǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ )ďď,ĕē (            ùƞƼ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ ƓùǆƊ Üù ƘƇƓ
    ǐǍƓƪƙǍ ýƿƊ ǅǌƙƓƱƪǍƙǆ )ďČ,ĒĒ (     ǒǄǆƓƶǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦùǋǍ Ü  ǃƒ ǑƼ Ǉù ùǆǃƒ ƳƓƼƥ  ǇǍƧǒ Ǒǈƥ



 ١٤٣

             ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƋƕ
       ƖƥǈƓùƪǆǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǊƪǆǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǎƨƶǒ ƥƿǍ Ü ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ

         ǆ ǇǍƬǒƓƶƙǒǍ ǇǍƥƞƒǍƙǒ ǅǌǈǕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǋƥǍǌƞǃ ƗǒǆǚƵǗƒ  ƘƓǆƨǕƒ ƴ
           ƖƥǈƓùƪǆǃƒǍ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƧƥƿƊ ǅǋǍ ƓǌƙǆǍƓǀǆ ƥǈƵ ƚƧƒǍǂǃƒǍ
               ƳǍƿǍ ƇƓǈƛƊ ǍƊ ƥƶƕ ǍƊ ýƕƿ ƇƒǍƪ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǆǍƓǀǆ ǑƼ ǅǋƥǍǌƞ ƟƓƞǈ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ

 ƗƛƧƓǂǃƒ ǍƊ ƗǆƨǕƒ . 
č –           ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور اƊلتخطيط الإعلامي   اختلاف ر

 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف العمر 
     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )čĒ (   ƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈĕĕýĕĕƘĕƓƕĕĕ      ƗùǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥǃ Ǉǒ

              ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 Ƨǆƶǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 

 ) )Čđ( جدول رقم 
نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رƊية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام 

 .حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير العمر 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطة 
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدلالة

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǒƕ ٥Č,ĐĎ ď čĒ,ĔČĒ  ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ
ǚƵǗƒ ǑƼ Ǒǆ

 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ýƤƒƥ ٥ĎēĎ,ĎĒ ĎĎĐ Ďď,٥ďē 

 
Č,ēč 

 
Č,٥٥ 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)čĒ (     ƍ Ɨǃƒƥ Ƨǒƹ ƻ Ɨǆǒƿ ǇƊ     ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơ )Č,Č٥ (
  ƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƾǍƧƼ ƥǍƞǍ ǅƥƵ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ  ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃ

  ǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒǅ           Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǌƙǒƌƧ ǑƼ 
     ǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍù ƪƒƧƥǃƒ ƗùƗ   ơǈ ƗǌƕƓƬƙǆ ƗǒƌƧ ù  ǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎù  ǑǆǚùƵǗƒ Ʊ

 ǌƞƒǍùǆ ǑƼù   ǆǌǆ ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ Ɨù ƽǄƙƤƒ ƓùùƵƊ ƘùǋǍ Ü ǅǋƧƓǆù  ǏùǄƵ ƧƬƌǆ ƒƦ



 ١٤٤

 ƒ ǇƊ     ƒƧƼƊ ƗǒƌƧ ǑƼ Ƨƛƌǒ Ǚ Ƨǆƶǃƥ      ƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǇǒƵ Ƴ    ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍƊ Ǒǈƥǆǃƒ 
ǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǍơǈǑ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ  . 

Ď-             ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلاميƊاختلاف ر
 :ل العلمي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف المƊه

      ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ  ƠưǍǒ)čē (           ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥǃ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ
            ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ýǍơ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ

 ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ ƻǚƙƤƓƕ . 
  )Č٧( جدول رقم 
في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور نتائج تحليل لدلالة الفروق بين رƊية العاملين 

 التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير المƊهل العلمي

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات
درجة الحرية

متوسطة 

 المربعات

 قيمة

 ف
 الدلالة

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǒƕ ĕē,ďĒē Đ ĎĐ,ďĐĎ  ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ

 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ 

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ýƤƒƥ٥ĎĎ٥,ďčď ĎĎď Ďď,ĐďĎ 

 

č,Čďĕ 

 

Č,ďĔĔ 

    ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )čē (            ƗùǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ Ƨǒƹ ƻ Ɨǆǒƿ ǇƊ )Č,Č٥ ( Ü
    ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƾǍƧƼ ƥǍƞǍ ǅƥƵ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ

   Ƽ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ          Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǌƙǒƌƧ Ǒ
                  ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎùơǈ ƗǌƕƓƬƙǆ ƗǒƌƧ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ
               ýùǋƌǆǃƒ ǇƊ ǏùǄƵ ƧƬƌǆ ƒƦǋǍ Ü ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǌƙǚǋƌǆ ƘƽǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ

       ƗƪƒƧƥǃƒ ǇǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƌƧ ǑƼ Ƨƛƌǒ Ǚ ǑǆǄƶǃƒ         ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǍƊ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ 
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ . 



 ١٤٥

ď –       ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامـيƊاختلاف ر 
 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف عدد سنوات الخبرة 

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)čĔ (           ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ ƗǃǙƥǃ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ
              ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ

 ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ ƻǚƙƤƓƕ . 
 )Čē(جدول رقم 

الإعلام نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رƊية العاملين في الدفاع المدني ووزارة 
 .حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة 

ƚơƕǃƒ ƧǍƓơǆ ǇǒƓƕƙǃƒ ƧƥƮǆ  ƳǍǆƞǆ

ƘƓƶƕƧǆǃƒ 

ƗǒƧơǃƒ ƗƞƧƥ  ƱƪǍƙǆ

ƘƓƶƕƧǆǃƒ 

 Ɨǆǒƿ 

ƻ 

ƗǃǙƥǃƒ 

ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǒƕ ččď,Ď٥Đ ď ďē,ē٥č  ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ

 ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ýƤƒƥ ٥ČĎĕ,ĐĎĒ ĎĎĐ Ďď,Ď٥Ē 

č,ĒĎď Č,čĔ٥ 

 
    ǅùƿƧ ýǍƥùƞǃƒ ƠưǍǒ)čĔ (   ƹ ƻ Ɨǆǒƿ ǇƊùù        ǎǍƙùƪǆ ƥùǈƵ ŹƓǒƑƓùƮơƍ Ɨùǃƒƥ Ƨǒ

  ƗùǒǍǈƶǆ )Č,Č٥ (              Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƾǍƧƼ ƥǍƞǍ ǅƥƵ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
        ƧǍƥǃ ǅǌƙǒƌƧ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ      ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ 

          ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ƗǌƕƓƬƙǆ ƗǒƌƧ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ
              ƧùƬƌǆ ƒƦǋǍ Ü ǅǌƙƒƧƕƤ ƘƒǍǈƪ ƥƥƵ ƘƽǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ

             ƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ǇǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƌƧ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǚ ƖƧƕƤǃƒ ǇƊ ǏǄƵ    ƖƧƒƨǍ ǍƊ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ǅǚƵǗƒ . 

 



 ١٤٦

Đ –              ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامـيƊاختلاف ر 
 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف طبيعة العمل 

    ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )čĕ (   ǃǙƥǃ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ        ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƾǍƧƽǃƒ Ɨ
           ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥùǃ ǅǚùƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ

 ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ . 
  )ČĔ( جدول رقم 

نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رƊية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام 
 .ي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل حول دور التخطيط الإعلام

ƚơƕǃƒ ƧǍƓơǆ ǇǒƓƕƙǃƒ ƧƥƮǆ  ƳǍǆƞǆ
ƘƓƶƕƧǆǃƒ 

 ƗƞƧƥ
ƗǒƧơǃƒ 

 ƱƪǍƙǆ
ƘƓƶƕƧǆǃƒ 

 Ɨǆǒƿ 
ƻ 

ƗǃǙƥǃƒ 

ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǒƕ Ďčď,ĕĔē Ď čČĒ,ĕĕď  ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ
 ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ 

ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ýƤƒƥ ٥čČĔ,Ēĕď ĎĎ٥ ĎĎ,ēČ٥ 
Đ,ēčĎ Č,ČčČ*  

    ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )čĕ (          ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƻ Ɨǆǒƿ ǇƊ )Č,Č٥ (  Ü
                  ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ǇǒǄǆƓùƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥ ƾǍƧƼ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ɠǆǆ
            ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǌƙǒƌƧ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ 

     ƧǍƥ Ǎùơǈ ƗùƽǄƙƤǆ ƗùǒƌƧ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ Ü ǅǌǃƓǆƵƊ ƗƶǒƕƱ ƻǚƙƤƓƕ
              ƧùƬƌǆ ƒƦùǋǍ Ü ǅǌǃƓǆƵƊ ƗƶǒƕƱ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ
                  ǍƊ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƌƧ ǑƼ Ƨƛƌƙ ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƊ ǏǄƵ

 ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ . 
    ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)ĎČ (    ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ )Scheffe (     Ɨǃƒƥǃƒ ƾǍƧƽǃƒ ƧƥƓƮǆ ƥǒƥơƙǃ

                 ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒùƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ǅǌƙǒƌƧ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ Ǉǒƕ ŹƓǒƑƓƮơƍ
 ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ƨǒƺƙǆ ƘƓƑƼ ƻǚƙƤƓƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ.  

 



 ١٤٧

  )čċ( جدول رقم 
لتحديد دلالة الفروق في رƊية العاملين في الدفاع المدني ووزارة  ) Scheffe( نتائج اختبار 

 .الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل 

ƧǍơǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ƘƓƑƼ 
 ƱƪǍƙǆǃƒ
ǑƕƓƪơǃƒ 

ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ƘƓƑƼ 

č Ǒǈƒƥǒǆ ďĐ,Čď٥ č Ď ď 
Ď ǐƧƒƥƍ ďĎ,ēďē    

ƒ ƧǍƥ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃ
 ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ď ǑǈƼ ďČ,ĕēĐ *   
•  ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ýƒƥ )Č,Č٥ ( Č  

     ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)ĎČ (          ƳƓƼƥùǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƌƧ ǑƼ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥǃƒ ƾǍƧƽǃƒ ǇƊ
     ǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥǃ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ        ƻǚƙƤƓùƕ ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǆ

              ƠǃƓƮǃ ŹƓǒƑƓƮơƍ Ɨǃƒƥǃƒ ƾǍƧƽǃƒ ƘǈƓǂǍ Ü ƗǒǈƽǃƒǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǒƕ ƘǈƓǂ ýǆƶǃƒ ƗƶǒƕƱ Ƨǒƺƙǆ
      ƓǌƱƪǍƙǆ ƸǄƕ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƒ )ďĐ,Čď٥ (   ýƕƓǀǆ )ďČ,ĕēĐ (     ƒƦǋǍ Ü Ɨǒǈƽǃƒ ýƓǆƵǖǃ

      ǍƧǒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƧƬƌǆ        ƗùǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƋƕ Ǉ
               ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǐƨƶǒ ƥƿǍ Ü Ɨǒǈƽǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ
             ƗùǆǍƓǀǆǃƒ ýƓùǆƵƊ ǇǍǃǍƙǒ ǅǌǈǕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆƕ ŹƓǂƓǂƙơƒ ƧƛǂƊ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ

       ƥƒƥƨƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǖǃ ƖƧƬƓƕǆǃƒ        Ü ƗùǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ǅǌƙƧƥƿ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋǕ ǅǌǂƒƧƥƍ ƥƒƥƨǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ . 

 ǑǄǒ Ɠǆ ƜƓƙǈƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǁǃƦ ƇǍư ǑƼǍ : 
č-           ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾǍƧƼ ƥƞǍƙ

    ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ          ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ
          Ʈǃ ƘƓƱƪǍƙǆǃƓƕ ƾǍƧƽǃƒ ǉƓƞƙƒ ǇƓǂǍ Ü ýǆƶǃƒ Ɨǌƞ Ƨǒƺƙǆ Ǐǃƍ ǐƨƶƙù Ɠƶǃƒ ƠǃƓǆ   ǑùƼ ǇǒǄ

     ǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƋƕ ǅǌǂƒƧƥǗ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǆǚƵǗƒ Ʊ  ǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒ ǆƨǕƒ Ɨ   ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓ
        ƿǍ Ü ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǂǆ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕùù ƶǒ ƥ ǋ ǐƨùùù     ǊùƪǆǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƒƦ
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            ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǋƥǍǌƞǃ ƗǒǆǚƵǗƒƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƓƶǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍČ  

Ď-               ƗǌƕƓùƬƙǆ ƗǒƌƧ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ
 Ɠǆǌǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǍơǈƙƤƒ ǅǋƧƓǆƵƊ ƻǄČ  

ď-               ƗǌƕƓùƬƙǆ ƗǒƌƧ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ
             ǅǌƙǚǋƌùǆ ƻùǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ

 ƗǒǆǄƶǃƒČ  

Đ-              ƗǌƕƓùƬƙǆ ƗǒƌƧ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ 
             ƘƒǍǈùƪ ƥƥƵ ƻǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ

 ǅǌƙƒƧƕƤČ  

٥-              ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǒƌƧ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ ƾƧƼ ƥƞǍƙ    ƳƓƼƥùǃƒ ǑùƼ
             ƚƧƒǍùǂǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ Ǎơǈ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ

   ƗƶǒƕƱ Ƨǒƺƙǆ Ǐǃƍ ǐƨƶƙ             ǇǒǆƑƓùǀǃƒ ƠǃƓùƮǃ ƘƓƱùƪǍƙǆǃƓƕ ƾǍƧùƽǃƒ ǉƓƞƙƒ ǇƓǂǍ Ü ýǆƶǃƒ 
              ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƋƕ ǇǍƧǒ ǅǌǈƊ  ǐƊ Ü Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ
                ǇǒǆƑƓùǀǃƒ ǇƊ Ǐùǃƍ ƒƦǋ ǐƨƶǒ ƥƿǍ Ü Ɨǒǈƽǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƚƧƒǍǂǃƒǍ

     Ǖƒ ƗǌƞƒǍǆƕ ŹƓǂƓǂƙơƒ ƧƛǂƊ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ        ǅùǌǂƒƧƥƍ ƥƒƥƨǒ  ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ü ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ  ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǅǌǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƥǈƓƪǆǃƒǍ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǆǋǕČ 
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 الخامسالفصل 

 نتائج وتوصيات الدراسة
 

@@

 . نتائج الدراسة ١ – ٥

 . توصيات الدراسة٢ – ٥
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ا             ائج الدراسة ،  وطرح            : يتناول هذا الفصل عنصرين رئيسيين هم م نت عرض لأه

  ٠لتوصياتها

 

 : نتائج الدراسة ١ – ٥

ت الدراسة إلى بعد أن تم تفسير وتحليل البيانات المستقاة من أجوبة المبحوثين خلص 

 ٠نتائج سوف يتم عرضها حسب أهمية العبارات

دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفـــــاع المدني في (نتائج المحور الأول  : أولاً 

 ) :التخـفيف من حـدة الأزمات والكوارث

 ٠للإعلام دور مهم جداً في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث - ١

صر دور الإعلام في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث من وجهة نظر أن ابرز عنا - ٢

 :العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما يلي 

تزويد الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشائعات والأخبار الكاذبة حول الأزمات  -أ 

 ٠والكوارث

لإدلاء بالتصريحات حول مسار تخصيص متحدث رسمي يتمتع بالخبرة والكفاءة ل -ب 

 ٠الأزمة أو الكارثة للحيلولة دون تفاقمها

 ٠المحافظة على سرية الاتصالات والعمليات لإحباط عمليات السلب والنهب المحتملة -جـ 

توجيه رسائل إعلامية لرفع الروح المعنوية لدى المواطنين للحد من الآثار النفسية  -د 

 ٠الكوارثالسلبية الناجمة عن الأزمات و

عرض الحقائق بأسلوب علمي متوازن يبعث الطمأنينة وبالتالي الحد من الآثار  -هـ 

 ٠النفسية السلبية

 ٠إعداد التصريحات قبل الإدلاء بها للحد من أصدائها وتأثيراتها السلبية المحتملة -و 

ع اختيار الوقت المناســب لتزويد الجماهير بالمعلومات للحد من تدهور الأوضا -ز 

        ٠الأمنية
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إن العنصر الذي يراه العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في التخفيف  - ٣

تجنب نشر صور الدمار للحيلولة دون انتشار الذعر بين :  من حدة الأزمات والكوارث هو

   ٠المواطنين

 قبل إدارة العلاقات العــــــامةالخطط الإعلامية المعدة من (نتائج المحور الثاني  : ثانيــــاً

 ) :بالدفـــاع المدني لمـواجهة الأزمات والكوارث  

الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني مهمة جداً  لمواجهة  - ١

 ٠الأزمات والكوارث

مة بالدفاع المدني لمواجهة الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العاأن ابرز عناصر  - ٢

 من وجهة نظر العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما الأزمات والكوارث

 :يلي 

اشتراك خبراء الدفاع المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضع الخطط يسهم  -أ 

 ٠الكوارث/في نجاح مواجهة الأزمات

لدفاع المدني لتوعية المواطنين بإجراءات الأمن اشتمال الخطط على تعليمات ا -ب 

والسلامة الواجب اتباعها عند وقوع الكارثة يقلل من الخسائر التي تنجم عن الأزمات 

 ٠والكوارث

حرص الخطة على الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدني يزيد من  -جـ 

 ٠فرص نجاحها في مواجهة الأزمات والكوارث

مام المسؤولين بالمتضررين وأسرهم عبر وسائل الإعلام يزيد من فاعلية الخطة اهت -د 

 ٠في مواجهة الأزمات والكوارث

دقة وشمول ومرونة الخطة وتجسيدها لجهود الدفاع المدني يزيد من فاعليتها في  -هـ 

 ٠مواجه الأزمات والكوارث

فاع المدني لإدارة إعداد الخطط الإعلامية في ضوء استراتيجيات وفرضيات الد -و 

         ٠الأزمة ييسر من تطبيقها بكفاءة وفاعلية
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إن العناصر التي يراها العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في مواجهة  - ٣

 :  الأزمات والكوارث هي

الكارثة يزيد /تناول الخطط الإعلامية جهود الدفاع المدني في مرحلة ما بعد الأزمة -أ 

 ٠من فاعليتها في مواجهة الأزمات والكوارث

تحديد الخطة للجمهور المتلقي ووسائل وأساليب نقل الرسالة بالتنسيق مع الدفاع المدني في  -ب 

 ٠الكارثة يزيد من فاعليتها في مواجهة الأزمات والكوارث/آل مرحلة من مراحل الأزمة

 لتي تلجأ إليهـــا إدارة العلاقـــات العـــامةوسائل الإعلام ا(نتائج المحور الثالث  : ثالثـــــاً

 ) :بالدفاع المدني في مـواجهة الأزمات والكوارث  

أهمية لجوء إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لوسائل الإعلام لمواجهة الأزمات  - ١

 ٠والكوارث

 حسبانها عند أن أهم العوامل التي تضعها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في - ٢

الاستعانة بوسائل الإعلام في مواجهة الأزمات والكوارث من وجهة نظر العاملين في 

 :الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما يلي 

 ٠الكارثة/تحديد دور آل وسيلة إعلامية عبر مراحل الأزمة -أ 

 ٠سرعة وسائل الإعلام المرئية في نقل التوجيهات -ب 

 ٠لام المرئية مناسبة أآثر في مواجهة الأزمات والكوارثوسائل الإع -جـ 

وسائل الإعلام التي يراها العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أنها أقل أهمية في  - ٣

 : مواجهة الأزمات والكوارث هي

 ٠وسائل الإعلام المسموعة -أ 

  ٠وسائل الإعلام المقروءة -ب 

 واقع التنسيق والتعــــاون بيـــــــن إدارة العلاقــات العامة(ع نتائج المحور الراب : رابعـــاً

 ) :بالدفاع المدني والأجـهزة الإعلامية   

 ٠هناك تنسيق إعلامي قوي بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية - ١
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دفاع المدني في مواجهة أن أهم العوامل التي تزيد من فاعلية إدارة العلاقات العامة بال - ٢

الأزمات والكوارث من وجهة نظر العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما 

 :يلي 

 ٠التنسيق الجيد مع أجهزة الإعلام يحول دون التناقض في نقل الأخبار والتصريحات -أ 

 ٠التنسيق الفعال مع الأجهزة الإعلامية المختلفة -ب 

 ٠لمعلومات اللازم توصيلها عبر الوسيلة الملاءمةتحديد نوعية ا -جـ 

التنسيق مع أجهزة الإعلام المرئية بدرجة أآبر من أجهزة الإعلام المقروءة  -د 

 ٠والمسموعة

 ٠التزام أجهزة الإعلام بنقل التصريحات الرسمية دون تغيير أو تعديل -هـ 

ني وأجهزة الإعلام يزيد من التنسيق الجيد بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المد -و 

 ٠الفعالية في تحقيق الأهداف

إن العوامل  التي يرى العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أنها أقل أهمية في زيادة  - ٣

 : فاعلية إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هي

 ٠التنسيق مع أجهزة الإعلام المسموعة -أ 

  ٠التنسيق مع أجهزة الإعلام المقروءة -ب 
 المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في(نتائج المحور الخامس  : خامسـاً

 ) :مــــواجهة الأزمـــــــات والكوارث في الدفاع المدني   
 هناك معوقات مهمة جداً تعوق نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة - ١

 ٠الأزمات والكوارث

أن أشد المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة  - ٢

 :الأزمات والكوارث تتمثل فيما يلي 

 ٠عدم وضوح الخطة و صعوبة تنفيذها -أ 

 ٠تزويد الجماهير بمعلومات غير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار -ب 
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راء والمختصين في إعداد الخطط الإعلامية لمواجهة الأزمات قلة الاستعانة بالخب -جـ 

 ٠والكوارث مما يحول دون نجاح الخطة في تحقيق أهدافها

الكارثة مما /عدم مراعاة الخطة للخطوات الواجب اتخاذها قبل وبعد وأثناء الأزمة -د 

 ٠يحول دون مواجهتها بنجاح

دون تحقيق الهدف من محاصرة التضارب في اختصاصات منفذي الخطة مما يحول  -هـ 

 ٠الكارثة إعلامياً/الأزمة

ضعف التنسيق مع أجهزة الإعلام المختلفة مما يؤدي إلى التضارب في التصريحات  -و 

 ٠ويؤثر سلباً على ردود أفعال الجماهير

 الخطة يؤدي إلى انتشار الشائعات التي تحول دون آبت ضعف خبرة وآفاءة واضعي -ز 

 ٠الأزمة ومحاصرتها إعلامياً

الإهمال في متابعة تطورات الأزمات والكوارث الذي يحد من القـــدرة على إدارة  -ح 

 ٠الأزمة إعلامياًً

عدم التدريب على تطبيق الخطط الإعلامية على أزمات وآوارث مفتعلة مما يحد من  -ط 

 ٠ريق الأزمة على إدارتها إعلامياًقدرة ف

ضعف قدرة الخطة  على الاستجابة للتغيرات والمستجدات مما يحول دون توجيه  -ي

 ٠الجماهير في الوقت المناسب

عدم انسجام الخطة الإعلامية مع مراحل إدارة الأزمة مما يترتب عليه تصديق  -ك 

 ٠الشائعات وتردي الأوضاع الأمنية

الكارثة من تشخيص ووضع /براء الإعلام في مراحل إدارة الأزمةتجاهل مشارآة خ -ل 

 ٠الكارثة بنجاح/استراتيجية ورسم الخطط والبرامج مما يحول دون مواجهة الأزمة

عدم اختيار الوقت المناسب لضخ المعلومات مما ينشر الذعر ويحول دون السيطرة  -م 

 ٠على الأوضاع
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الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في الحيلولة إن المعوق  الذي يراه العاملون في  - ٣

عدم :  دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هو

متابعة ما تنشره وسائل الإعلام الصديقة والمحايدة والمعادية مما يحد من القدرة على 

  ٠توجيه الجماهير أثناء الأزمة
 
 

 اختلاف رؤية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور(نتائج  : سادساً

 التخطيط الإعلامي في مواجــــهة الأزمات والكوارث باختلاف خصائصهم   

 ) :الديموجرافية   

) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(راوح أعمارهم ما بين ـتت  %)٥١,٣(غالبية مفردات العينة  - ١

 ٠ %)٣,١(سبة ـ بنسنة فأكثر) ٥٠( تبلغ أعمارهم بينما الأقلية ، سنة

 %) ١٦,٧(يمارسون أعمالاً إدارية ،  بينـما الأقلية  %) ٥٨,٣ (غالبية أفراد العينة - ٢

 ٠ فنيةتمارس أعمالاً

بينما الأقلية  ، مؤهل جامعين على وحاصل %) ٤٢,٥(راد العينة ـة أفـغالبي - ٣

 ٠ %)٣,٥(حاصلة على مؤهل ابتدائي بنسبة 

تعمل بينما الأقلية ،   %) ٦٣,٦ (مدني بنسبةيعملون في الدفاع الأفراد العينة غالبية  - ٤

 ٠ %)٣٦,٤( بنسبة في وزارة الإعلام

،  ) سنة فأكثر١٢(خبراتهم العملية تبلغ  %) ٣٨,٦ (الدراسةغالبية أفراد عينة  - ٥

 ٠سنوات) ٥(عن  العملية ا خبراتهمتقل %) ١٣,٦(ما الأقلية ـبين

 ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في توجد فروق - ٦

الدفاع المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات 

والكوارث تعزى إلى متغير جهة العمل ،  وكان اتجاه الفروق بالمتوسطات لصالح 

يط الإعلامي في مواجهة أهمية دور التخطني لإدراكهم العاملين في الدفاع المد
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الأزمات والكوارث بدرجة أكبر من العاملين في وزارة الإعلام ،  وقد يعزى ذلك 

إلى ما يلمسه العاملون في الدفاع المدني من أهمية المساندة الإعلامية لجهودهم في 

  ٠مواجهة الأزمات والكوارث

وزارة الإعلام رؤية متشابهة لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني و - ٧

 ٠نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلفت أعمارهم

 

لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة  - ٨

م نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلفت مؤهلاته

 ٠العلمية

لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة  - ٩

نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلف عدد 

 ٠سنوات خبراتهم

اع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدف -١٠

المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث 

تعزى إلى متغير طبيعة العمل ،  وآان اتجاه الفروق بالمتوسطات لصالح القائمين 

بالأعمال الميدانية ،  أي أنهم يرون أهمية دور التخطيط الإعلامي في مواجهة 

قائمين بالأعمال الفنية ،  وقد يعزى هذا إلى أن الأزمات والكوارث بدرجة أآبر من ال

القائمين بالأعمال الميدانية أآثر احتكاآاً بمواجهة الأزمات والكوارث ،  وبالتالي 

يزداد إدراآهم لأهمية التخطيط الإعلامي والمساندة الإعلامية لهم في مواجهة 

 ٠الأزمات والكوارث

 : توصيات الدراسة ٢ – ٥
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ار الن    وء الإط ي ض ث       ف دم الباح ا يتق فرت عنه ي أس ائج الت ة ،  والنت ري للدراس ظ

 :بالتوصيات التالية 

ة                 - ١ دني في مواجه العمل على تنمية الوعي لدى المواطنين بأهمية التعاون مع الدفاع الم

ديم          ي تق دني ف دفاع الم ع ال لام م اون وزارة الإع لال تع ن خ وارث م ات والك الأزم

واطنين بسبل التعاون مع الجهات المختصة بمقاومة حملات إعلامية منظمة لتوعية الم    

ي تقي من المخاطر                     الأزمات والكوارث ،  وآيفية اتباع تعليمات الأمن والسلامة الت

 ٠بقدر الإمكان

راء       - ٢ دها بخب وارث وتزوي إنشاء إدارة متخصصة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والك

دني         في التخطيط الإعلامي لضمان وضع الأطر العام        دفاع الم ة لل اندة الإعلامي ة للمس

 ٠الكارثة المختلفة سواء قبل أو أثناء أو بعد الأزمة/في مراحل مقاومة الأزمة

لإدلاء بالتصريحات             - ٣ اءة ل الخبرة والكف ع ب الحرص على تخصيص متحدث رسمي يتمت

ار ،  وفي             ى صدق الأخب ة ،  مع ضرورة الحرص عل ة أو الكارث حول مسار الأزم

اته التوازن في عرضها وتجنب المبالغة أو التهويل ، واختيار الوقت المناسب        الوقت ذ 

ك ويسهم في                      تج من جراء ذل د ين لتزويد الجمهور بالنتائج لتجنب الأثر السلبي الذي ق

 ٠انتشار الشائعات التي تخرج بالأزمة عن نطاق السيطرة

اغم      الاستعانة بخبراء الدفاع المدني عند وضع الخطط الإعلامي        - ٤ ة لضمان التناسق والتن

ة         /بين مراحل إدارة الأزمة    ة الفعال اندة الإعلامي ة والمس د الأزم اء وبع الكارثة قبل وأثن

 ٠في آل مرحلة

ا التنسيق                     - ٥ دني ووزارة الإعلام تكون مهمته دفاع الم ين ال فتح قنوات اتصال مباشرة ب

ة ت                 دني ووزارة الإعلام ووضع خطط إعلامي دفاع الم ود ال واطنين    بين جه ة للم وعوي
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وارث ،                       وع الأزمات والك ل وق ائي قب بكيفية اتباع طرق الأمن والسلامة آأسلوب وق

 ٠وآيفية التصرف عند وقوع الكوارث والأزمات

دفاع    - ٦ وبي ال اق منس دني وإلح دفاع الم ي ال ي ف يط الإعلام ة المناسب للتخط ة البيئ تهيئ

 ٠علامي ودور الدفاع المدني فيهالمدني بدورات تدريبية تتناول أهمية التخطيط الإ

وفر                     - ٧ وارث ،  مع ت ة الأزمات والك بقة لمواجه ة مس الحرص على وضع خطط إعلامي

ار  ي مس رات ف تجيب لأي تغي ي تس ة لك ي الخط ة ف ة والواقعي ر المرون عناص

ة                    /الأزمة ة الأزم أخير في مواجه الكارثة ،  وللاستفادة من عنصر الوقت ،  لأن أي ت

لبية تزعزع الأمن                  أو الكارثة معن   ار س ا من آث اه زيادة تداعيات الموقف وما ينتج عنه

 ٠وتخرج بالأزمة أو الكارثة عن نطاق السيطرة

  ضرورة متابعة ما تنشره وسائل الإعلام الصديقة والمحايدة والمعادية والحـرص             - ٨

على تفسير هذه المواقف المتباينة للجماهير لضمان صلابة الموقف الداخلي وضـمان            

 ٠الكارثة/دعم والمساندة الجماهيرية لفريق إدارة الأزمةال
  تدريب العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام على تطبيق خطـط إعلاميـة               - ٩

 لزيادة درجات التنسيق والتعاون واكتشاف السلبيات       فرضيةلمقاومة أزمات وكوارث    

  ٠التي تحد من ذلك وعلاجها

 

   : دراسات مستقبلية 

 دراسة لدور وطبيعة التنسيق القائم بين الدفاع المدني ووزارة الإعـلام فـي              إجراء - ١

 ٠زيادة فاعلية مواجهة الأزمات والكوارث

 ٠إجراء دراسة للدور الإعلامي للدفاع المدني في تقليص آثار الأزمات والكوارث - ٢

 ٠إجراء دراسة عن التخطيط الإعلامي الأمني - ٣
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 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 
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ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǄǃ. 
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Ďč -        ƥǆơ Ÿƒ ƥƕƵ  Ü ƥǒǆơǃƒ)čĕĔēǅ(Č      ƗùǒƶǒƕƱǃƒ ƚƧƒǍùǂǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƱǒƱƤƙǃƒČ   ƗǃƓùƪƧ 
 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 

ĎĎ -      ƔǒƥƊ  Ü ƧǍưƤ)čĕĕĕǅ(Č ƒ ƘƓǆƨǕƒǍ ǅǚƵǗČ   ƯƓǒƧǃƒ  :     ƗùǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓùǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊ
ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃČ 

Ďď -  ƥǆơƊ Ǉƪơǆ  Ü ǐƧǒưƤǃƒ)čĕĕČǅ(Č ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍČ ƖƧǋƓǀǃƒ  :ǑǃǍƕƥǆ ƗƕƙǂǆČ 
ĎĐ Č               ƥǆơƊ ƘƓǆƶǈ  Ü ƥǍƶƪǃƒ ǍƕƊǍ  Ü ƥǒƪ ƖƥǒƓƵ  Ü ƔƓƱƤ)čĕĕēǅ(Č"     ǑùƼ ƗǃƓǆƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪ

  ƗǆƨǕƒ ƻǍƧƲ ýƲ"Č    ƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ       ǑùƼ ƥùǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩ
 Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒĎ٥ – ĎĒƧƕǍƙǂƊ  ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 

Ď٥ -             ǏǄǒǃ  Ü ǚǂƙǍ  Ü ǅǒƧǂǃƒ ƥƕƵ  Ü ƫǒǍƧƥ)čĕĔČǅ(Č   ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǍƮƊČ    ƖƧǋƓùǀǃƒ  :
ƗǒƧƮǆǃƒ ǍǄƞǈǕƒ ƗƕƙǂǆČ  

ĎĒ Č     ƖƥǍƵ ƥƶƪ  Ü ǐƥƒƥƧǃƒ)čĕĔĔǅ(Č ƓǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǄơƧǆǃƒ ǅƓǌǆǄǃ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒƗƑƧƓƱǃƒ ƘČ 
 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 

Ďē -       Ǌǒǈƕ Ǉƕ ƯƑƓƵ Ü ǐƥƒƥƧǃƒ)ĎČČčǅ(Č"    ƗǒƵǍƙǃƒǍ ǅǚƵǗƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ"Č     ýùǆƵ ƗùƿƧǍ
              ƖƧùƙƽǃƒ ǑƼ ƯƓǒƧǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƧƬƵ ǇǆƓƛǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǆƙƌǆ ƘƓǒǃƓƶƼ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ

  Ǉǆčď – č٥/č /ĎČČčǅČ          Ü Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǒǆǚƵǗƒǍ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ǇǍƌƬǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ 
 ƯƓǒƧǃƒ :ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƥƞǈ ƴƕƓƱǆ ƗǂƧƬČ 

ĎĔ -                 ƥǆơǆ Ǉƕ Ÿƒ ƥƕƵ  Ü ǇƓƶǄưǃƒǍ  Ü ƥǆơǆ Ǉƕ ǅƓƪơ  Ü ǇƓưǆƧ)ĎČČĎǅ(Č"   ƘƓùǀǒƕƱƙ
          ƘƓùǆƨǕƒǍ ƚƧƒǍùǂǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƖƓǂƓơǆǃƒ"Č   ƗùǄƞǆ

ǈǆǕƒ ƚǍơƕǃƒƗǒǅ  Ü )čč (Ƴ)ĎĎ ( ƯƓǒƧǃƒ  Ü :ƗǒǈǆǕƒ ƥǌƼ ǁǄǆǃƒ ƗǒǄǂČ 
Ďĕ -         ƻǄƤǆ Ÿƒ ƥƕƵ ýǆƒƨ  Ü ƥǒƨǃƒ)čĕĕČǅ(Č       ƘƓùǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒǄơƧǆǃƒ ǅƓǌǆǄǃ ǑǈǆǕƒ ƱǒƱƤƙǃƒ

ƗƑƧƓƱǃƒČ         ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ  :      ǅǍùǄƶǄǃ ƗùǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊ
ƗǒǈǆǕƒČ 

ďČ -      ƥǍǆơǆ  Ü ǑƵƓƕƪǃƒ)čĕĒĔǅ(Č  ƒƥƍǍ ƱǒƱƤƙ  ƗƱƧƬǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƖƧČ    ƖƧǋƓùǀǃƒ  :  ƗǂƧùƬǃƒ
ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒČ 

ďč -     ǑǄƵ Ü ǑǆǄƪǃƒ)čĕēĔǅ(Č  ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒČ   ƖƧǋƓǀǃƒ  :     ƧùƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƔǒƧƹ Ƨƒƥ
ƴǒƨǍƙǃƒǍČ 
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ďĎ Č         Ÿƒ ƥƕƵ Ǉƕ ƠǃƓƮ  Ü ǅǒǄƪǃƒ)ĎČČčǅ(Č          ƇƒƥƊ ǑùƼ ǇǒǍùǆƙǃƒǍ ƥƒƥǆǗƒ ǅƓǌǆ ƱǒƱƤƙ ƧƛƊ
 ƗǒǈǆǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒČ  ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ  ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ :   ƗùǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓùǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊ
ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃČ 

ďď -       ǅƧǂ ƥǍǆơǆ  Ü ǇƓǆǒǄƪ)čĕĕĎǅ(Č     ǅǚƪǗƒ ƇǍư ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒČ   ƖƧǍƮǈǆǃƒ  :
ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƇƓƼǍǃƒ ƧƒƥČ 

ďĐ -         ǇǍƧƤƈǍ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ ƥǃƓƤ  Ü ƻǒƪǃƒ)čĕĕ٥ǅ(Č       ƗùǒƧǍƧǆǃƒ ƗùǒƵǍƙǃƒ ƝǆƒƧùƕ ǅǒǒǀƙČ 
 ƯƓǒƧǃƒ :ƥǆƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǁǄǆǃƒ ƗǈǒČ 

ď٥ -        Ǉǒƥǃƒ ƟǚƮ Ǐǈǆ  Ü ƻǒƧƬ)čĕĕĔǅ(Č    ƇƓǀƕǄǃ ƗǄǒƪǍǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍČ    ƖƧǋƓùǀǃƒ  : Ƨƒƥ
ǇǒǒǚǆǄǃ ǅǄƶǃƒČ 

ďĒ -       ƥǆơƊ ƥǌƼ  Ü ǇǚƶƬǃƒ)ĎČČĎǅ(Č    ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ :  ƩùùƪǕƒ–   ýơƒƧǆǃƒ – ƘƓǒǃǓƒ Č 
)ƱĎ ( ƯƓǒƧǃƒ  Ü "ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 

ďē -    Ü ƗƶǆƬ      ƥǍǆơǆ ǅƶǈǆǃƒ ƥƕƵ ƗǒǈƒƧ )čĕĕēǅ(Č"       ǑùǃǍƧƙƕǃƒ ƔƧùƪƙǃƒ ƚƧƒǍùǂ ƖƧƒƥƍ"Č 
             Ǉùǆ ƖƧùƙƽǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ ƧǆƙƌǆǃƒĎ٥ – ĎĒ 

ƧƕǍƙǂƊ ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 
ďĔ -        ǑƙƒƥƓƪ ƥǆơǆ ƥǒƶƪ  Ü ǑƱǒǀǈƬǃƒ)čĕĕďǅ(Č   ǅǚƵǗƒ Ǐǃƍ ýƤƥǆČ    ƯƓǒƧǃƒ   :  ǅǃƓƵ Ƨƒƥ

ƔƙǂǃƒČ 
ďĕ -        ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǅǒǋƒƧƕƍ  Ü ƓơǒƬ)čĕĕĐǅ(Č    ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ : ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒČ    ƘǍƧùǒƕ  :

ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƧƒƥǃƒČ 
ĐČ -        Ÿƒ ƥƕƵ ƥǆơƊ  Ü ƔƓƕƮǃƒ)čĕĕĕǅ(Č    Ɨùƛǒƥơǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýǍƮƊČ) ƱĔ (     Ɩƥùƞ  Ü : Ƨƒƥ

ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƥǚƕǃƒČ 
Đč -       ǑǆǄơ ƥǆơǆ  Ü ƾǒƥƮ)čĕĕčǅ(Č     ýǍǕƒ ƻƮǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒČ Ɯ č     ƯƓǒƧǃƒ  Ü  :

ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒǈǆǕƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǑƕƧƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒČ 
ĐĎ -           ǅǒǋƒƧùƕƍ Ǉùƕ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ  Ü ǇƓǒơưǃƒ)ĎČČčǅ .(      ƘƓùưǍƓƽǆǃƒǍ ƘƓùǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ :

ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗƕƧƞƙǃƒǍ ƧƮƓƶǆǃƒǍ ǑǆǚƪǗƒ ƧǍƲǈǆǃƒ . ƖƧǍǈǆǃƒ Ɨǈǒƥǆǃƒ :ƧƛƉǆǃƒ Ƨƒƥ. 
Đď -  ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ  Ü ƫƓƱ)čĕĕĐǅ(Č ƗǒǆǚƵƍ ƘƓƪƒƧƥČ Ɩƥƞ  :ƕƙǂǆƾǍƧƬǃƒ ƗČ 
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ĐĐ -        ǑƽƱǃ ƟǍƥǆǆ ƥǆơƊ  Ü ǁǒƕƒƧƱ)čĕĕēǅ(Č"       ǑùƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƧǍƥ
    ƗǒƧǍƧǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɩƥơ ƻǒƽƤƙ"Č        ƘƓùǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓùƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ

 Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍĎ٥ – ĎĒƧƕǍƙǂƊ  ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 
Đ٥ -      ƥǃƒ Ǒǒơǆ  Ü ǅǒǄơǃƒ ƥƕƵ  Ǉǒ)čĕĔČǅ(Č    ƗǒǄǆƶǃƒ ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ǑǆǚƪǗƒ ǅǚƵǗƒČ    ƖƧǋƓùǀǃƒ  :

ǑƞǈƓƤǃƒ ƗƕƙǂǆČ 
ĐĒ -      Ǉƪơǆ  Ü ǐƥǍƕƶǃƒ)čĕĕ٥ǅ(Č"    ƗǒǈǆǕƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƱǒƱƤƙǃƒ"Č     ƖƓùǒơǃƒǍ  ǇǆǕƒ ƗǄƞǆ  Ü 

Ƴ)č٥Č(Č 
Đē -      ǇƓǆƛƵ  Ü ǇƓǆƛƵ)čĕĕ٥ǅ(Č  ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆČ    ƖƧǋƓùǀǃƒ  :      ƧùƬǈǄǃ ƗùǒƕƧƶǃƒ ƧùƮǆ

ƴǒƨǍƙǃƒǍČ 
ĐĔ -    ƠǃƓƮ  Ü ƻƓƪƶǃƒ    ƥǆơ Ǉƕ )ĎČČČǅ(Č      ƗǒǂǍǄƪǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƚơƕǃƒ Ǐǃƍ ýƤƥǆǃƒČ) ƱĎ (  Ü

 ƯƓǒƧǃƒ :ǇƓǂǒƕƶǃƒ ƗƕƙǂǆČ 
Đĕ -        ƠǃƓƮ Ǉƕ ƥǆơǆ  Ü ǑǆǒƮƶǃƒ)čĕĕĐǅ(Č     ǅǄƪǃƒǍ ƔƧơǃƒ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒČ   ƯƓǒƧǃƒ  :

ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒǈǆǕƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǑƕƧƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒČ 
٥Č -       ǐƥƬƧ ƩƓƕƵ  Ü ǐƧƓǆƶǃƒ)čĕĕďǅ(Č    ǅǃƓƵ ǑƼ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ Ƨǒƺƙǆ Č   ƖƧǋƓǀǃƒ  : ƨǂƧǆ

ƧƬǈǃƒǍ ƗǆƞƧƙǄǃ ǅƒƧǋǕƒČ 
٥č -         Ÿƒ ƥƕƵ Ǉƕ ǇƓǆǒǄƪ  Ü ǍƧǆƶǃƒ)ĎČČĎǅ(Č         ƚƧƒǍùǂǃƒ ƗùǌƞƒǍǆǃ Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǒƕƒƥƙ

ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕČ ƯƓǒƧǃƒ  :Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒČ  
٥Ď -      ƯƑƓƵ ƔǒƕƬ Ü ǅǈƓƺǃƒ)čĕĔĕ(Č    ƗǒƑƓǈƞǃƒ ƚơƓƕǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƱǒƱƤƙǃƒČ Ƨ   ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪ

 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ :ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒǈǆǕƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǑƕƧƶǃƒ ƨǂƧǆǃƒČ 
٥ď -        ǇƓǆǒǄƪ Ǉƕ ƥǍǆơ  Ü ƜƧƽǃƒ)čĕĕĕǅ(Č       Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƇǎƧƒǍƱ ƱƱƤ ƔƧƓƞƙ ǅǒǒǀƙČ 

 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 
٥Đ -        ƥǒƪ ǅǒǋƒƧƕƍ ƖƥƞƓǆ  Ü ƜƧƼ)čĕĕēǅ(Č"        ƘƓùǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ɨǒƪƪƌǆ ƧƱƊ ƥǍƞǍ ƗǒǆǋƊ

    ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǈƙǄǃ Ɩƥƥǌǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ"Č       ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ
 Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒĎ٥ – ĎĒƧƕǍƙǂƊ  ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 

٥٥ -        ƻǒǋ Ǉƕ ǇƒƧƕƞ  Ü ƥƧƽǃƒ)ĎČČčǅ(Č        ƇǍư ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒǍǀƙ ƓǌƼƒƥùǋƊČ 
 ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 



 - ١٦٤ -

٥Ē -          ǑǄƵ Ǉƕ ƥǆơǆ Ǉƕ ǑǄƵ  Ü ƥǒǌƽǃƒ)čĕĕĕǅ(Č        ýùǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ƧǍƥ
ƘƓǆƨǕƒ ƴǆČ ƯƓǒƧǃƒ  Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ  :ƥǍƶƪ ǁǄǆǃƒ ƗƶǆƓƞČ 

٥ē -     Ǉǒƥǃƒ ƥƞǆ  Ü ǐƥƓƕƈƨǍƧǒƽǃƒ     ƔǍǀƶǒ Ǉƕ ƥǆơǆ )čĕĔēǅ(Č   Ʊǒùơǆǃƒ ƩǍǆƓǀǃƒČ) ƱĎ (  Ü
 ƘǍƧǒƕ :ƗǃƓƪƧǃƒ ƗƪƪƌǆČ 

٥Ĕ Č       ǇǍƧƤƈǍ ƾǍƧƓƼ  Ü ǐǍƓǈƿ)čĕĕēǅ(Č"       ǍǂƕƓùƞ ƗǂƧùƬƕ ƇǎƧƒǍƱǃƒ ƘǙƓơǃ ƗǌƞƒǍǆ"Č 
             Ǉùǆ ƖƧùƙƽǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ ƧǆƙƌǆǃƒĎ٥ – ĎĒ 

ƧƕǍƙǂƊ ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 
٥ĕ - Ƭǂ        Ÿƒ ƥƓƞ Ƙƞǌƕ ƥǆơǆ  Ü ǁ)čĕĕĕǅ(Č    ƓùǌƙƧƒƥƍ ƩƪƊǍ ƘƓǆƲǈǆǃƒČ    ƗǒƧƥǈǂùƪǗƒ  :

ƚǒƥơǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ƔƙǂǆǃƒČ 
ĒČ -            ǇǍƞ  Ü ƧƼǍǋǍ  Ü Ǒǈƒƥ  Ü ƩǂǍǂ)čĕĕĔǅ(Č   ƘƓǆƨǕƒ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ)    ƗƞǄƤ ǑǈƓǋ ƗǆƞƧƙ

ǐǍƓƱƧƪ ǅǒƧǍ(Č ƯƓǒƧǃƒ  :ƗǒǃǍƥǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ƘǒƕČ 
Ēč -  ƥǆơƊ  Ü ƧǋƓǆ)čĕĕĐǅ(Č ƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍƚƧČ ƖƧǋƓǀǃƒ  :ƻƧƓƶǆǃƒ ƧƒƥČ 
ĒĎ -       ƧǂƓƬ ƨƙƶǆǃƒ  Ü ƥǆơǆ)čĕĕēǅ(Č"     ƗǌƞƒǍǆǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǈǆǕƒ ƗǆƨǕƒ"Č   Ƨǆƙƌùǆǃƒ

              Ǉùǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ
Ď٥-ĎĒ/čČ/čĕĕēǅČ ƖƧǋƓǀǃƒ  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 

Ēď -      Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ)ĎČČčǅ(Č     ƖƧǒƪǆǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒēĐ ŹƓǆƓƵ Č   ƯƓǒƧǃƒ  :
ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ǇƓǂǒƕƶǃƒČ 

ĒĐ -      Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ)ĎČČďǅ(Č         ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥǗ ǐǍùƵǍƙǃƒ ƱƓùƬǈǃƒ ƧǒƧǀƙ
          Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ýǚùùùƤ ƯƓǒƧǃƒ ƗǀƱǈǆƕ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƗǒƧǒƥǆƕ ǅǚƵǗƒǍč/ē/čĐĎĎ – 

ďČ/Ē/čĐĎďùǋČ ƯƓǒƧǃƒ  : ƗǒƧǒƥǆǃƒǑǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒČ 
Ē٥ -      Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ)ĎČČďǅ(Č         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƗùǒƧǒƥǆǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ

ƇǎƧƒǍƱǃƒ ƘǙƓơ ǑƼ ƯƓǒƧǃƒ ƗǀƱǈǆƕČ ƯƓǒƧǃƒ  :Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒČ 
ĒĒ -       ǇǍƧƤƈǍ ǅǒǋƒƧƕƍ  Ü ǏƽƱƮǆ)čĕĒČǅ(Č    ƱǒùƪǍǃƒ ǅùƞƶǆǃƒČ    ýǍƕǈƓƙùƪƒ  :  Ɨùƕƙǂǆǃƒ

ƗǒǆǚƪǗƒČ 
Ēē -  ŸƒƥƕƵ Ǒơǒ  Ü ǑǆǄƶǆǃƒ)ƥČƘ(Č ƱǒƱƤƙǃƒǍ ǇǆǕƒČ ƖƧǋƓǀǃƒ  :ƗǒƕƧƶǃƒ Ɨưǌǈǃƒ ƧƒƥČ 



 - ١٦٥ -

ĒĔ -        ƥǆơǆ Ǉƕ ƥǒƶƪ  Ü ƭǒǄǆǃƒ)ĎČČĎǅ(Č"      ǑƑƓùƿǍǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ƗǒƕƧƙǃƒ"Č   ƗùƿƧǍ
                Ǉùǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ Ɩƥƞ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ Ƨǆƙƌǆ Ǐǃƍ Ɨǆƥǀǆ ýǆƵĎĎ-

ĎĐ/čČ/čĐĎĎùǋČ  
Ēĕ Č    Ɠƪ  Ü ƖƧƓǀǈǆ  Ǒǆ)čĕĕĒǅ(Č      ǅƓƶǃƒǍ ƭƓƤǃƒ ǇǒƵƓƱǀǃƒ ǑƼ ǏǄưƽǃƒ ƖƧƒƥǗƒČ    ƘǍƧùǒƕ  :

ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ǇǍƪơƕ ƗƪƪƌǆČ 
ēČ -        ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ ýƥƓƵ  Ü ǅƞǈ)čĕĕēǅ(Č"        ƚƧƒǍùǂǃƒ ǑùƼ ƗùƛƓƹǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƱǒƱƤƙǃƒ"Č 

             Ǉùǆ ƖƧùƙƽǃƒ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ǑǈƓƛǃƒ ǐǍǈƪǃƒ ƧǆƙƌǆǃƒĎ٥ – ĎĒ 
ƧƕǍƙǂƊ ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü  :ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞČ 

ēč -     Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈ)čĕĔĒǅ(Č   Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ǅƓƲǈČ   ƯƓǒƧǃƒ  :    ƳƓƼƥùǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ
ǑǈƥǆǃƒČ 

ēĎ -   Ƨǆǈǃƒ  Ü     ǇǍƧƤƈǍ ƥǆơǆ Ǉƕ ƥǍƶƪ)ĎČČčǅ(Č    ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ : ƻƑƓƲǍǃƒǍ ƩùùƪǕƒČ 
)Ʊ٥ ( ƯƓǒƧǃƒ  Ü :ƾƥƨƧƽǃƒ ƴƕƓƱǆČ 

ēď -         Ǉùƪơ Ǒǈƺǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ  Ü ýǚǋ)ĎČČčǅ .(ƒƧƓǌǆ    ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ Ƙ :    Ǉǒùƕ ƗùǆƨǕƒ
ƓǌǒǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒǍ Ɠǌǈǆ ƗǒƓƿǍǃƒ) .Ʊď ( ƖƧǋƓǀǃƒ  Ü :ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ƨǂƧǆ. 

ēĐ -        ƧǂƕƊ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵ  Ü ǇǒƪƓǒ )čĕĕĒǅ(Č   ƔƧơǃƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒČ   ƯƓǒƧǃƒ  :  ǁǄǆǃƒ Ɨƕƙǂǆ
ƗǒǈƱǍǃƒ ƥǌƼČ 

ē٥ -      ǅǃƓƪ ǑǄƵ Ü ǑǆƓǒǃƒ)ĎČČČǅ(Č       Ǖƒ ƻƒƥùǋǕƒ ƾùǒǀơƙǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ýǆƓǂƙ ƗùǒǈǆČ   ƗǃƓùƪƧ 
 ƯƓǒƧǃƒ Ü ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƙƪƞƓǆ :ƗǒǈǆǕƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊČ 

ēĒ -      ƧǍƽƺǃƒ ƥƕƵ Ü ƩǈǍǒ)ƥČƘ(Č   ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍǍ ǅǒƲǈƙ Č   ƖƧǋƓǀǃƒ  :    ƗùǒƕƧƶǃƒ Ɨưǌǈǃƒ Ƨƒƥ
ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃČ 
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 -čĒĔ- 

@

 
 
 
 

            ƧǒƙùƪƞƓǆǃƒ ƚùơƕƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ ƖƒƥƊ Ǎǋ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ )  ƱǒùƱƤƙǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǉƧǍƥǍ ǑǆǚƵǗƒ .( 

           ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒǍ    ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ
              Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƗùǒƧǒƥǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƙƤǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ

 ƯƓǒƧǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ . 
    ǅùǂǃ ƥùǂƌǈ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ Ɠǈƶǆ ǅǂǈǍƓƶƙ ǏǄƵ ŹƓƽǄƪ ƧǂƬǃƒ ǅǂǃ ǅƥǀǈ ƦƍǍ
              ƓǌǆƒƥƤƙùƪƒ ǑùƼ ƗùǒǆǄƶǃƒ ƗùǈƓǆǕƓƕ ƓǈǂƪǆƙǍ Ü ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƥǒƥƬǃƒ ƓǈƮƧơ 

 ƚơƕǃƒ ƯƒƧƹǕ . 
 

ÜÜÜ ƧǒƥǀƙǃƒǍ ƧǂƬǃƒ ƭǃƓƤ ýǍƕǀƕ ƒǍǄưƽƙǍ 
 

    الباحث                 
 

 عبد العزيز بن سلطان الضويحي
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 : البيانات الأولية : أولاً 
 ƗǆǚƵ ƴưǍ ƇƓƞƧǃƒ)Τ (  ƷƒƧƽǃƒ Ƈýǆ ǍƊ Ü ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǘǃ ýƕƓǀǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ

 ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǗƒ ƗƕƓƙǂƕ : 
 

  : العمر -
Ɗ – ýƿƊ Ǉǆ ďČƗǈƪ  Ɣ – Ǉǆ ďČ Ǐǃƍ Ǉǆ ýƿƒ ĐČƗǈƪ  

Ɯ – Ǉǆ ĐČ Ǐǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ٥ČƗǈƪ  ƥ – Ǉǆ ٥ČƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ  

 
 :  العملطبيعة -

Ɗ –  Ǒǈƒƥǒǆ Ɣ –ǐƧƒƥƍ  
  

 
 : العلمي المƊهل -

Ɗ –ǑƑƒƥƙƕƍ  Ɣ –ƱƪǍƙǆ  

Ɯ –ǐǍǈƓƛ  ƥ –ǑƶǆƓƞ  

 ùǋ -ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ   

 
 :  العمـل جهة -

Ɗ – ƖƧƒƨǍ ǗƒǅǚùùùƵ  

Ɣ  -Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓùùƼƥǃƒ   

 
 :  عدد سنوات الخبرة -

Ɗ –  ýƿƊ Ǉǆ ٥ƘƒǍǈƪ  Ɣ – Ǉǆ ٥ – Ǉǆ ýƿƊ ĔƘƒǍǈƪ  

ùƞ - Ǉǆ Ĕ – Ǉǆ ýƿƊ čĎ  Ɨǈƪ  ƥ –Ǉǆ  čĎƗǈƪ    ƧƛǂƋƼ 
  

 



 -čēČ- 

 : البيانات الأساسية : ثانياً
 ƗǆǚƵ ƴưǍ ƇƓƞƧǃƒ  )Τ (   ǁǒƊƧ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǐƦǃƒ ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƓƕƶǃƓƕ

 ƗǒǃƓƙǃƒ : 
Č-              دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيـف مـن 

 : حدة الأزمات والكوارث يتم من خلال الآتي 
ǅ. موافق  العبارة

 بشدة
 لا موافق

 أدري
Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 بشدة

č.         ƧƓùƬƙǈƒ Ǉǆ ƥơƙ Ǒƙǃƒ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ
 ƓƕƤǕƒǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ       ƘƓùǆƨǕƒ ýǍùơ ƗùƕƦƓǂǃƒ Ƨ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ. 

     

Ď.       ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ ƴƙǆƙǒ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ
    ƗǆƨǕƒ ƧƓƪǆ ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ/ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƓǌǆƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ . 

     

ď.           Ǉùǆ ƥùơǒ Ɠùǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ
ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥƮƊ . 

     

Đ.    ƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ      ǇǍƥ ýǍùơǒ ƥǒƥùƬǃƒ ƧƓǆƥǃ
ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƵƦǃƒ ƧƓƬƙǈƒ. 

     

٥.        ƘƓùǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓùƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ
ƗǄǆƙơǆǃƒ ƔǌǈǃƒǍ ƔǄƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ʊƕơǒ. 

     

Ē.        ǎƥǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǃ ƗǒǆǚƵƍ ýƑƓƪƧ ǊǒƞǍƙ
       ƗǆƞƓǈǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ. 

     

ē.          ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ƥùǒǍƨƙǃ ƔùƪƓǈǆǃƒ ƘùƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ
ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ƧǍǋƥƙ Ǉǆ ƥơǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ. 

     

Ĕ.        ƚùƶƕǒ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǚƵƍ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ƯƧƵ
ƗǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ. 

     

 
 



 -čēč- 

č-             ـ  دني  الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقـات العامـة بالـدفاع الم
 : لمواجهة الأزمات والكوارث تعد من خلال الآتي 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 بشدة

č.       ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ ǇǍƶƙǆƙǒ ǇǒƦǃƒ ƇƒƧƕƤǃƒ ǁƒƧƙƬƒ
          ƗùǌƞƒǍǆ ƟƓùƞǈ ǑùƼ ǅǌƪǒ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ

ƗǆƨǕƒ/ŹƓǒǆǚƵƍ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

     

Ď.     Ǎǆǃƒ ƗǒƵǍƙ ǏǄƵ ƱƱƤǃƒ ýƓǆƙƬƒ  ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǇǒǈƱƒ
         ƳǍùƿǍ ƥùǈƵ ƓùǌƵƓƕƙƒ ƔƞƒǍǃƒ ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ
        ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ǅƞǈƙ Ǒƙǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ . 

     

ď.       ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƇǍư ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ
        ƖƇƓùƽǂƕ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǉǆ Ƨƪǒǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ ƗǆƓƶǃƒ

ƗǒǄƵƓƼǍ. 

     

Đ.          Ɠùǆ ƗùǄơƧǆǃ ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ  ýùƕƿ
ƗǆƨǕƒ/        ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ   . 

     

٥.  ƳǍùùƿǍ ƗùùǄơƧǆǃ ƗùùǒǆǚƵǗƒ ƱùùƱƤǃƒ ýǍƓùùǈƙ
ƗǆƨǕƒ/        ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ   . 

     

Ē.            ƥùƶƕ Ɠùǆ ƗùǄơƧǆǃ ƗùǒǆǚƵǗƒ ƱùƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
ƗǆƨǕƒ/      ƒǍǆ ǑùƼ ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ  Ɨùǌƞ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ   . 

     

ē.       ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ
            ýùơƒƧǆ Ǉùǆ ƗùǄơƧǆ ýùǂ ǑùƼ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ

ƗǆƨǕƒ/        ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

     

Ĕ.         ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     



 -čēĎ- 

   
ǅ. موافق  العبارة

 بشدة
 لا موافق

 أدري
Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 بشدة

ĕ.        ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ
         ǑùƼ ƓùǌơƓƞǈ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅƓƲǈǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ   . 

     

čČ.      Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǋƧƪƊǍ ǇǒƧƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ
ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƗǒǃƓƶƼƚƧƒǍǂǃƒǍ . 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -čēď- 

Ď-               وسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني فـي 
 : مواجهة الأزمات والكوارث 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 بشدة

č.           ýùơƒƧǆ ƧùƕƵ ƗùǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ
ƗǆƨǕƒ/ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒƓǌƙơƼƓǂǆ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ. 

     

Ď.        ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

ď.          ǑùƼ ƧùƛǂƊ ƗƕùƪƓǈǆ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

Đ.           ǑùƼ ƧùƛǂƊ ƗƕùƪƓǈǆ ƖƇǍƧùǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

     

٥.   ƒ ýƑƓƪǍ ƗƵƧƪ     ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ýǀǈ ǑƼ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗ
ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơǒ. 

     

Ē.    Ǐùǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƖǍƿ
         ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓùǌƙǒǃƓƶƼ ƥǒƨƙ ƗǃǍƨƶǆǃƒ ǇǂƓǆǕƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

ē.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
       ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ǕƒƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨ . 

     

Ĕ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
         ǑùƼ ƧùƕǂƊ ƗùƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

ĕ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
 ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

čČ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
      ƖƇǍƧùǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǇƨƒǍƙƕ. 

     



 -čēĐ- 

ď-            التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهـزة ǌمد 
 :الإعلامية 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Ʒير 
 فقموا

Ʒير 
موافق 
 بشدة

č.        ƗùƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒ ƴǆ ýƓƶƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
           ǑùƼ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗùǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

Ď.          ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƥǒƞ ƾǒƪǈƙ ǁƓǈǋ
ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ . 

     

ď.     ƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾƪǈƙ    ƴùǆ Ǒǈƥǆǃƒ Ƴ
ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ. 

     

Đ.         ƴùǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾƪǈƙ
ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ. 

     

٥.         ƴùǆ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾƪǈƙ
ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ. 

     

Ē.    ǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ    ƗƵǍǆùƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅ
         ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥùǒƨǒ ǇƨƒǍƙǆ ýǂƬƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

ē.          ǇǍƥ ýǍùơǒ ǅǚùƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍ ƧƓƕƤǕƒ ýǀǈ ǑƼ ƯƿƓǈƙǃƒ  . 

     

Ĕ.       ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ýǀǈƕ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ǅƒƨƙǃƒ
        ǆ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥ  ƗùǌƞƒǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

     

ĕ.        ƧùƕƵ ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ
         ƗùǌƞƒǍǆ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥǒƨǒ ƗǆƇǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

 
 
 



 -čē٥- 

Đ-             أوجه القصور التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي فـي مواجهـة 
 : الأزمات والكوارث في الدفاع المدني 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 بشدة

č. ƓǋƦǒƽǈƙ ƗƕǍƶƮǍ ƗƱƤǃƒ ƟǍưǍ ǅƥƵ.      
Ď. ƗƱƤǃƒ ǐƦƽǈǆ ƘƓƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ.      
ď.        ƓùǋƦƓƤƙƒ ƔƞƒǍǃƒ ƘƒǍƱƤǄǃ ƗƱƤǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ǅƥƵ

ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊǍ ƥƶƕǍ ýƕƿ/ƗƛƧƓǂǃƒ. 
     

Đ.         ƖƧƒƥƍ ýùơƒƧǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ ǅƥƵ
ǆƨǕƒƗ/     ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍǍ ƭǒƤƬƙ Ǉǆ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǍ. 

     

٥. ƗƱƤǃƒ ǑƶưƒǍ ƖƇƓƽǂǍ ƖƧƕƤ ƻƶư.      
Ē.         ƖƧƒƥƍ ýùơƒƧǆ ƴǆ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅƓƞƪǈƒ ǅƥƵ

ƗǆƨǕƒ. 
     

ē.          ƘƒƧùǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙùƪǙƒ ǏùǄƵ ƗƱƤǃƒ ƖƧƥƿ ǅƥƵ
ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ. 

     

Ĕ. ƗơǒơƮ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ ǅƥƵ.      
ĕ. ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƣưǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǅƥƵ.      
čČ.        ƥƒƥùƵƍ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǅƥƵ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ. 
     

čč. Ƨǂƕǆ ƘƿǍ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅǒǆƮƙ ǅƥƵ.      
čĎ. ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƒƧǍƱƙ ƗƶƕƓƙǆ ǅƥƵ.      
čď.  ƕƓƙǆ ǅƥƵ       ƗǀǒƥùƮǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ǉƧƬǈƙ Ɠǆ Ɨƶ

ƗǒƥƓƶǆǃƒǍ ƖƥǒƓơǆǃƒ. 
     

čĐ. ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ƻƶư.       
č٥.        ǏǄƵ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƥƵ

ƗǄƶƙƽǆ ƚƧƒǍǂǍ ƘƓǆƨƊ. 
     



 -čēĒ- 

 

 

 

 

 )٢(ملحق رقم 

 أداة الدراسة في صيغتھا النھائية



 -čēē- 

ǄƶǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƻǒƓǈ ƗƶǆƓƞƗǒǈǆǕƒ ǅǍ 
 ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒǄǂ 
 ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ǅƪƿ 

ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƝǆƓǈƧƕ 
 
 
 
 
 

         ǇƵ ƚơƕƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǃ ƖƒƥƊ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ      )   ǑùǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ
 ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǉƧǍƥǍ .( 

        ƞƒǍǆ ǑƼ ǑǆǚƵǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƻƥǌǒǍ   ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ Ɨǌ
             Ɨùǈǒƥǆƕ ǅǚƵǗƒ ƖƧƒƨǍǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƙƤǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ

 ƯƓǒƧǃƒ . 
    ǅùǂǃ ƥùǂƌǈ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ Ɠǈƶǆ ǅǂǈǍƓƶƙ ǏǄƵ ŹƓƽǄƪ ƧǂƬǃƒ ǅǂǃ ǅƥǀǈ ƦƍǍ
              ǑùǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƯƒƧƹǕ Ǚƍ ǅƥƤƙƪƙ Ǉǃ ƓǌǈƊǍ Ü ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƥǒƥƬǃƒ ƓǈƮƧơ

ƱǀƼ. 
 

ÜÜÜ ƧǒƥǀƙǃƒǍ ƧǂƬǃƒ ƭǃƓƤ ýǍƕǀƕ ƒǍǄưƽƙǍ 
 

    الباحث                 
 

 عبد العزيز بن سلطان الضويحي
  

 

 



 -čēĔ- 

 : البيانات الأولية : أولاً 
 ƗǆǚƵ ƴưǍ ƇƓƞƧǃƒ)Τ (  ƷƒƧƽǃƒ Ƈýǆ ǍƊ Ü ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǘǃ ýƕƓǀǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ

 ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƕƓƞǗƒ ƗƕƓƙǂƕ : 
 

  : العمر -
Ɗ –ƿƊ ùùùù ýǆùùùǇ ďČƗǈƪ  Ɣ – Ǉǆ ďČ Ǐǃƍ Ǉǆ ýƿƒ ĐČƗǈƪ  

Ɯ – Ǉǆ ĐČ Ǐǃƍ Ǉǆ ýƿƊ ٥ČƗǈƪ  ƥ – Ǉǆ ٥ČǂƋƼ Ɨǈƪ ùùùùùƧƛ 

 
 :  العملطبيعة -

Ɗ –  Ǒǈƒƥǒǆ  Ɣ-ǐƧƒƥƍ  Ɣ – ǑǈƼ 
   

 
 : العلمي المƊهل -

Ɗ –ǑƑƒƥƙƕƍ    Ɣ –ƱƪǍƙǆ  

Ɯ –ǐǍǈƓƛ    ƥ –ǑƶǆƓƞ  

 ùǋ -ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ   

 
 :  العمـل جهة -

Ɗ – ƖƧƒƨǍ ǅǚùùùƵǗƒ  
Ɣ  -Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓùùƼƥǃƒ   

 
 :  عدد سنوات الخبرة -

Ɗ –  ýƿƊ Ǉǆ ٥ƘƒǍǈƪ    Ɣ – Ǉǆ ٥ Ǐǃƍ Ǉǆ ýƿƊ ĔƘƒǍǈƪ  

ùƞ - Ǉǆ Ĕ Ǐǃƍ Ǉǆ ýƿƊ čĎ  Ɨǈƪ    ƥ –Ǉǆ  čĎƗǈƪ    ƧƛǂƋƼ 
  

 



 -čēĕ- 

 : البيانات الأساسية : ثانياً
 ƗǆǚƵ ƴưǍ ƇƓƞƧǃƒ  )Τ (   ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƓƕƶǃƓƕ ǁǒƊƧ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǐƦǃƒ

 ƗǒǃƓƙǃƒ : 
Č-              دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيـف مـن 

 : حدة الأزمات والكوارث يتم من خلال الآتي 
ǅ. موافق  العبارة

 بشدة
 موافق موافق

 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

č.       ùǆ ƥùơǄǃ ƾƑƓǀơǃƓƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ   ƧƓùƬƙǈƒ Ǉ
        ƘƓùǆƨǕƒ ýǍùơ ƗùƕƦƓǂǃƒ ƧƓƕƤǕƒǍ ƘƓƶƑƓƬǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ. 

     

Ď.       ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƧƕƤǃƓƕ ƴƙǆƙǒ ǑǆƪƧ ƚƥơƙǆ ƭǒƮƤƙ
    ƗǆƨǕƒ ƧƓƪǆ ýǍơ ƘƓơǒƧƮƙǃƓƕ ƇǙƥǘǃ/ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƓǌǆƿƓƽƙ ǇǍƥ ƗǃǍǄǒơǄǃ . 

     

ď.          Ǉùǆ ƥùơǄǃ Ɠǌƕ ƇǙƥǗƒ ýƕƿ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ƥƒƥƵƍ
ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƓǌƙƒƧǒƛƋƙǍ ƓǌƑƒƥƮƊ . 

     

Đ.         ǇǍƥ ƗùǃǍǄǒơǄǃ ƥǒƥƬǃƒ ƧƓǆƥǃƒ ƧǍƮ ƧƬǈ Ɣǈƞƙ
ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƵƦǃƒ ƧƓƬƙǈƒ. 

     

٥.        ƘƓùǒǄǆƶǃƒǍ ƘǙƓùƮƙǙƒ ƗǒƧƪ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ
ƗǄǆƙơǆǃƒ ƔǌǈǃƒǍ ƔǄƪǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƱƓƕơǗ. 

     

Ē.        ǎƥǃ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƟǍƧǃƒ ƴƼƧǃ ƗǒǆǚƵƍ ýƑƓƪƧ ǊǒƞǍƙ
     ǒƕǄƪǃƒ Ɨǒƪƽǈǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǉǆ ƥơǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  ƗǆƞƓǈǃƒ Ɨ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ. 

     

ē.          ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ƥùǒǍƨƙǃ ƔùƪƓǈǆǃƒ ƘùƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ
ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ ƧǍǋƥƙ Ǉǆ ƥơǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ. 

     

Ĕ.        ƚùƶƕǒ ǇƨƒǍƙǆ ǑǆǚƵƍ ƔǍǄƪƋƕ ƾƑƓǀơǃƒ ƯƧƵ
         Ɨǒùƪƽǈǃƒ ƧƓùƛǓƒ Ǉùǆ ƥùơǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǈǒǈƋǆƱǃƒ

ƗǒƕǄƪǃƒ. 

     

 



 -čĔČ- 

č-     إدارة العلاقـات العامـة بالـدفاع المـدني           الخطط الإعلامية المعدة من قبل 
 : لمواجهة الأزمات والكوارث تعد من خلال الآتي 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

č.         ǇǍùƶƙǆƙǒ ǇǒƦùǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƇƒƧƕƤ ǁƒƧƙƬƒ
         ǑùƼ ǅǌùƪǒ ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƓƕ

ƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ƟƓƞǈƗǆ/ŹƓǒǆǚƵƍ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

     

Ď.       Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƒ ƘƓùǆǒǄƶƙ ǏǄƵ ƱƱƤǃƒ ýƓǆƙƬƒ
       ƗǆǚùƪǃƒǍ ǇùǆǕƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǒƵǍƙǃ
         Ǉùǆ ýùǄǀǒ ƗƛƧƓǂǃƒ ƳǍƿǍ ƥǈƵ ƓǌƵƓƕƙƒ ƔƞƒǍǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ǇƵ ǅƞǈƙ Ǒƙǃƒ ƧƑƓƪƤǃƒ . 

     

ď.       ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƇǍư ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ
  ƒ ƳƓƼƥǃƒ ƘƓǒưƧƼǍ     Ǉǆ Ƨƪǒǒ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥǗ Ǒǈƥǆǃ

ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƓǌǀǒƕƱƙ. 

     

Đ.        ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
   ƗǆƨǕƒ ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ/   ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ   . 

     

٥.        ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
  ƗǆƨǕƒ ƳǍƿǍ ƗǄơƧǆ/Ɠǂǃƒ     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ   . 

     

Ē.        ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƥǍǌƞ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ýǍƓǈƙ
   ƗǆƨǕƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ/     ƓùǌƙǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ   . 

     

ē.       ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍǍ ǑǀǄƙǆǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃ ƗƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ
   ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗǃƓƪƧǃƒ ýǀǈ      ýùǂ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ 

 ƗǆƨǕƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ/    Ǉùǆ ƥùǒƨǒ ƗùƛƧƓǂǃƒ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼ . 

     

Ĕ.        ƥǍùǌƞǃ ƓǋƥǒƪƞƙǍ ƗƱƤǃƒ ƗǈǍƧǆǍ ýǍǆƬǍ Ɨƿƥ
         ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓùǌƙǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

   



 -čĔč- 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

ĕ.        ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƭƧơ
        ƓùǌơƓƞǈ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǄǃ ƗǒƕƓƞǒǗƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ   . 

     

čČ.        ƧùƕƵ ǅǋƧùƪƊǍ ǇǒƧƧưƙǆǃƓƕ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ
          ǑùƼ ƗùƱƤǃƒ ƗùǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -čĔĎ- 

Ď-               وسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني فـي 
 : مواجهة الأزمات والكوارث 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

č.           ýùơƒƧǆ ƧùƕƵ ƗùǒǆǚƵƍ ƗǄǒƪǍ ýǂ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ
ƗǆƨǕƒ/ƨǒ ƗƛƧƓǂǃƒƓǌƙơƼƓǂǆ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒ. 

     

Ď.        ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƛǂƊ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

ď.          ǑùƼ ƧùƛǂƊ ƗƕùƪƓǈǆ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

Đ.           ǑùƼ ƧùƛǂƊ ƗƕùƪƓǈǆ ƖƇǍƧùǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ
ƚƧƒǍǂǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ . 

     

٥.  ƑƓƪǍ ƗƵƧƪ      ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ýǀǈ ǑƼ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ý
ƧƑƓƪƤǃƒ Ǉǆ ƥơǒ. 

     

Ē.    Ǐùǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƖǍƿ
         ƗùǌƞƒǍǆ ǑùƼ ƓùǌƙǒǃƓƶƼ ƥǒƨƙ ƗǃǍƨƶǆǃƒ ǇǂƓǆǕƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

ē.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
       ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

     

Ĕ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
         ǑùƼ ƧùƕǂƊ ƗùƞƧƥƕ ƗƵǍǆƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

ĕ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
 ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     

čČ.         Ǒǈƥùǆǃƒ ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƥƤƙƪƙ
      ƖƇǍƧùǀǆǃƒǍ ƗƵǍǆƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǇƨƒǍƙƕ. 

     



 -čĔď- 

ď-            واقع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهـزة 
 :الإعلامية 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى
 د ماح

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

č.        ƗùƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƖƨǌƞǕƒ ƴǆ ýƓƶƽǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
           ǑùƼ ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗùǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ. 

     

Ď.        ƳƓƼƥǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
         ǑùƼ ƗùǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊǍ Ǒǈƥǆǃƒ

ǋǕƒ ƾǒǀơƙƻƒƥ . 

     

ď.        ƧùƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
        ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ. 

     

Đ.         ƗùƞƧƥƕ ƗƵǍǆùƪǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
          ƗùǆƓƶǃƒ ƘƓùƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƧƕǂƊ

ƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ ƳƓƼƥǃƓƕƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕ. 

     

٥.        ƧƕǂƊ ƗƞƧƥƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
        ƳƓƼƥùǃƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ǒǈƥǆǃƒ. 

     

Ē.        ƗƵǍǆùƪǆǃƒǍ ƗǒƑƧǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
         ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥùǒƨǒ ǇƨƒǍƙǆ ýǂƬƕ ƖƇǍƧǀǆǃƒǍ

Ǎ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆƚƧƒǍǂǃƒ. 

     

ē.          ǇǍƥ ýǍùơǒ ǅǚùƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƥǒƞǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒ
ƘƓơǒƧƮƙǃƒǍ ƧƓƕƤǕƒ ýǀǈ ǑƼ ƯƿƓǈƙǃƒ  . 

     

Ĕ.       ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ýǀǈƕ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ǅƒƨƙǃƒ
          ƗùǌƞƒǍǆ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉǆ ƥǒƨǒ ýǒƥƶƙ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǇǍƥ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ . 

     

ĕ.       ùƕƵ ƓǌǄǒƮǍƙ ǅƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƥǒƥơƙ Ƨ
         ƗùǌƞƒǍǆ ƗùǒǄƵƓƼ Ǉùǆ ƥǒƨǒ ƗǆƇǚǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ

ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ. 

     



 -čĔĐ- 

Đ-           المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات 
 : والكوارث في الدفاع المدني تعود إلى الآتي 

ǅ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

č. Ǎ ǅƥƵƓǋƦǒƽǈƙ ƗƕǍƶƮ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ƟǍư.      
Ď.         Ǚ ƗùƱƤǃƒ ǐƦùƽǈǆ ƘƓƮƓƮƙƤƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ

      ƗùǆƨǕƒ ƖƧùƮƓơǆ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ƾǀơǒ/  ƗùƛƧƓǂǃƒ
ŹƓǒǆǚƵƍ. 

     

ď.        ƓùǋƦƓƤƙƒ ƔƞƒǍǃƒ ƘƒǍƱƤǄǃ ƗƱƤǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ǅƥƵ
    ƗùǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊǍ ƥƶƕǍ ýƕƿ/     ǇǍƥ ýǍùơǒ ƗùƛƧƓǂǃƒ

ƗǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆ/ƟƓƞǈƕ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

     

Đ. ýǋƓƞƙ       ƖƧƒƥƍ ýơƒƧǆ ǑƼ ǅǚƵǗƒ ƇƒƧƕƤ ƗǂƧƓƬǆ 
ƗǆƨǕƒ/     ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍǍ ƭǒƤƬƙ Ǉǆ ƗƛƧƓǂǃƒ

        ƗùǌƞƒǍǆ ǇǍƥ ýǍùơǒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧǍ
ƗǆƨǕƒ/ƟƓƞǈƕ ƗƛƧƓǂǃƒ. 

     

٥.         Ǐùǃƍ ǐƥƌǒ ƗƱƤǃƒ ǑƶưƒǍ ƖƇƓƽǂǍ ƖƧƕƤ ƻƶư
        ƗùǆƨǕƒ Ƙƕǂ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƶƑƓƬǃƒ ƧƓƬƙǈƒ

ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƮƓơǆǍ. 

     

Ē.  ƒ ǅƥƵ       ƖƧƒƥƍ ýùơƒƧǆ ƴǆ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅƓƞƪǈ
         ǐƥƧùƙǍ ƘƓƶƑƓùƬǃƒ ƾǒƥùƮƙ ǊǈƵ Ɲƙǈǒ ƗǆƨǕƒ

ƗǒǈǆǕƒ ƳƓưǍǕƒ. 

     

ē.         ƘƒƧùǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙùƪǙƒ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ƖƧƥƿ ƻƶư
        ǑùƼ ƧǒǋƓùǆƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ǇǍƥ ýǍơǒ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ

ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ. 

     

Ĕ.        ǐƥƌùǒ ƗơǒơƮ Ƨǒƹ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƧǒǋƓǆƞǃƒ ƥǒǍƨƙ
ƧƓǂƼǕƒ ƗǄƕǄƕ Ǐǃƍ. 

     

ĕ.         ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƣùưǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǅƥƵ
          ǏùǄƵ ƖƧƱǒùƪǃƒ ǇǍƥ ýǍùơǒǍ ƧƵƦùǃƒ ƧƬǈǒ

ƳƓưǍǕƒ.. 

     



 -čĔ٥- 

 
ǅ. موافق  العبارة

 بشدة
 موافق موافق

 إلى
 حد ما

Ʒير 
 موافق

Ʒير 
موافق 
 إطلاقاً

čČ.         ƥƒƥùƵƍ ǑùƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƗǄƿ
     ǍùǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƚƧƒ
ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗƱƤǃƒ ƟƓƞǈ ǇǍƥ ýǍơǒ. 

     

čč.          Ƨùǂƕǆ ƘùƿǍ ǑƼ ƗǒǆǚƵǗƒ ƗƱƤǃƒ ǅǒǆƮƙ ǅƥƵ
ƻƿǍǆǃƒ ƘƓǒưƙǀǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǇǍƥ ýǍơǒ. 

     

čĎ.       ƚƧƒǍǂǃƒǍ ƘƓǆƨǕƒ ƘƒƧǍƱƙ ƗƶƕƓƙǆ ǑƼ ýƓǆǋǗƒ
ŹƓǒǆǚƵƍ ƗǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơǒ. 

     

čď.      ƒ ýƑƓƪǍ ǉƧƬǈƙ Ɠǆ ƗƶƕƓƙǆ ǅƥƵ   ƗǀǒƥùƮǃƒ ǅǚƵǗ
        ǊùǒƞǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơǒ ƗǒƥƓƶǆǃƒǍ ƖƥǒƓơǆǃƒ

ƗǆƨǕƒ ƇƓǈƛƊ ƧǒǋƓǆƞǃƒ. 

     

čĐ.     ǐƥƌǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ƻƶư
       ǏǄƵ ŹƓƕǄƪ ƧƛƌǒǍ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ǑƼ ƔƧƓưƙǃƒ Ǐǃƍ

ƧǒǋƓǆƞǃƒ ýƓƶƼƊ ƥǍƥƧ. 

     

č٥.        ǏǄƵ ƗǒǆǚƵǗƒ ƱƱƤǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƥƵ
 ǂǍ ƘƓǆƨƊ        ƾùǒƧƼ ƖƧƥùƿ Ǉǆ ƥơǒ ƗǄƶƙƽǆ ƚƧƒǍ

ŹƓǒǆǚƵƍ ƓǌƙƧƒƥƍ ǏǄƵ ƗǆƨǕƒ. 
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