
 
 
 
 

 
 

 التخطيط الإعلامي
 الأزمات والكوارث ودوره في مواجهة 

 الثقافة والإعلام في مدينة الرياضدراسة مسحية على العاملين في مديرية الدفاع المدني ووزارة 
 

 رسالة مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية
 
 إعداد

 حيعبد العزيز بن سلطان الضوي
)٤٢١٠٣٤١( 

 
 إشراف

 عبد العزيز بن صالح بن سلمه/ الدآتور
 

 م٢٠٠٤/هـ١٤٢٥

 جامعة نايف العربية للعلــوم الأمنـــية
 آليـــــة الدراســـــــــــــــات العلــــــيا
 قســــــم العلــــــــــــــوم الإداريـــــــة
 برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
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 كلية الدراســــــات العليا
 قســم العلــــوم الإدارية  

 برنامج الماجستير في العلوم الإدارية
 

 ملخص رسالة ماجستير
 

  والأزماتالتخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة الكوارث: عنوان الرسالة 
 ة الرياضدراسة مسحية على العاملين في مديرية الدفاع المدني ووزارة الإعلام في مدين     

 ٠عبد العزيز بن سلطان الضويحي : إعداد الطالب
 ٠ عبد العزيز بن صالح بن سلمه٠د : إشـــراف

 :لجنة مناقشة الرسالة 
 ٠مشرفاً ومقرراً ٠ عبد العزيز بن صالح بن سلمه٠د - ١
 ٠مناقشـــاً.           فهد بن أحمد الشعلان ٠د - ٢
 ٠مناقشـــاً.             علي بن شويل القرني٠د - ٣

 ٠م١١/٢٠٠٤/ ١ :هـ  الموافق١٤٢٥ /٩ /١٨  :تاريخ المناقشة 
 :مشكلة البحث 

انحصرت مشكلة الدراسة في التعرف على دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث ، حيث يسـهم    
ات والكوارث والحد من آثارهـا      التخطيط الإعلامي في مساعدة الأجهزة التي تقوم بتطبيقه على التعامل الأمثل مع الأزم            

السلبية من خلال توجيه الجماهير في جميع مراحل الأزمة أو الكارثة باسـتخدام المنـهج العلمـي وأدواتـه والبيانـات                     
والإحصاءات الدقيقة لتحليل  الموقف بموضوعية والتعرف على الأوضاع السائدة والاتجاهات المؤثرة وتوظيفها في مقاومة               

 ٠ثة والحد من آثارها السلبيةالأزمة أو الكار
 : البحث أهمية

انبثقت أهمية الدراسة من تحديد الآثار الإيجابية للتخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث من خلال إعداد                 
خطط إعلامية فعالة تساند عمليات مقاومة الأزمات والكوارث وتعجل من سرعة احتواءها وإعادة الأمـن والاسـتقرار                 

 آثارها السلبية  ، وكذلك دراسة الأزمات والكوارث لتطوير الخطط بما يكفل فعالية مواجهتها وإحبـاط آثارهـا                   وإزالة
مستقبلاً، حيث إن التعرف على دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث يمكن من تلافي الآثار السـلبية                  

 ٠لكوارث التي قد تقعالناتجة عن عدم وجود خطط مسبقة تنظم وتدير الأزمات وا
 

 :أهداف البحث 
 :سعت هذه الدراسة إلى التعرف على  

 . الدور الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث  -١
 . مدى التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية  -٢
 . لمواجهة الأزمات والكوارث بالدفاع المدنياستنباط خطط إعلامية  -٣
 . وسائل الإعلام المناسبة لمواجهة الأزمات والكوارث بالدفاع المدني  -٤
 .المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني -٥
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لام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمـات والكـوارث تبعـاً             مدى اختلاف رؤية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإع          -٦ 
 .العمــر ،  طبيعة العمل ،  المؤهل العلمي ،  جهة العمل ،  عدد سنوات الخبرة: لاختلاف 

 :تساؤلات البحث 
 مواجهة الأزمات ما هو دور التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في: حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي  

 : والكوارث ؟ وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية 
 ما دور الإعلام بإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث ؟  - ١
 ارث ؟ هل هناك خطط إعلامية في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكو - ٢
 ما هي وسائل  الإعلام التي تلجأ  إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث ؟  - ٣
 هل هناك تنسيق إعلامي بين الدفاع المدني ووسائل الإعلام ومؤسساته لمواجهة الأزمات والكوارث ؟  - ٤
  في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني ؟ ما المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي - ٥
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حيال دور التخطيط  - ٦

ؤهل العلمي ،  جهة العمـل ،  العمر ،  طبيعة العمل ،  الم: الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث تعزى إلى المتغيرات التالية 
  عدد سنوات الخبرة ؟

 :منهج البحث 
 ٠تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي عن طريق مدخل المسح الاجتماعي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

 :أهم النتائج 
الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشـائعات       تزويد  : للإعلام دور مهم جداً في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث من خلال               ـ١

والأخبار الكاذبة حول الأزمات والكوارث ،  وتخصيص متحدث رسمي يتمتع بالخبرة والكفاءة للإدلاء بالتصريحات حـول مسـار                   
 ٠الأزمة أو الكارثة للحيلولة دون تفاقمها ،  والمحافظة على سرية الاتصالات والعمليات

عدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني مهمة جداً  لمواجهة الأزمات والكوارث ،  ويتطلب نجاحها الخطط الإعلامية الم  ـ٢
اشتراك خبراء الدفاع المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضعها  ،  واشتمالها على تعليمات الدفاع المدني لتوعية المواطنين 

 ٠لحرص على الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدنيبإجراءات الأمن والسلامة ،  وا
 ٠تدرك إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني أهمية اللجوء لوسائل الإعلام لمواجهة الأزمات والكوارث  ـ٣
 ٠هناك تنسيق إعلامي قوي بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية  ـ٤
عدم وضوح الخطة و : لمعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هي أهم ا  ـ٥

صعوبة تنفيذها ،   تزويد الجماهير بمعلومات غير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار ،  وقلة الاستعانة بالخبراء والمختصين في إعداد 
 ٠زمات والكوارثالخطط الإعلامية لمواجهة الأ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط   ـ٦
 ٠الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث تعزى إلى متغيري جهة العمل وطبيعة العمل

فاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الد  ـ٧
 ٠والكوارث مهما اختلفت أعمارهم ،  أو مؤهلاتهم ،  أو عدد سنوات خبراتهم
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Research Proplem :   
 The research problem is summarized in recognition the role of informative planning in facing 
crisis and disasters through helping informative planning systems to apply in informative planning 
perfectly in dealing with crisis and disasters to defect its disadvantages by directing  public at all 
crisis/disaster stages uding scientific methodology tools, data and accurate statistics to bring 
accurate situation analysis and recognize the permanent conditions and effective attitudes to 
employee in fighting crisis or disaster in order to diminish its disadvantages.  
Research Importance : 
 The study importance is released from determining the informative planning  advantages in 
facing crisis and disasters through preparing an effectional infrmative plans to support crisis and 
disasters fighting and accelerate crisis/disasters contamination, regain security and stability, remove 
the resulting negative effects and studying crisis and disasters to develop plans suitable for facing 
crisis and disasters and defect its furure disadvantages efficiently. The recognition of informative 
planning role in facing crisis and disasters allows to avoid the negative effects resulting from 
absence of previously prepared plans to organise and manage porbable crisis and disasters.  
 
 
Research Objectives : 
 The research aimed to discover : 
1  - Informative role of civil defence public relation department in facing crisis and disasters.  
2  - Coordination and cooperation range between civil defence public relation department and 

information systems.  
3  - concluded informative plans to face crisis and disasters in civil defence.  
4  - The information media suitable for facing crisis and disasters in civil defence. 
5  - The disadvantages retard informative planning success in facing crisis and disasters in civil 

defence. 
6  - Differences in attitudes of staff members in both Civil Defence and  Ministry of Information 

towards the role of informative planning in facing crisis and disasters according to differences 
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in : age, work nature, scientific qualification, work sector and experience years. 
Research Questions : 
 The research aimed to reply the main question : What is the informative planning role in 
diminishing crisis and disasters strength in civil defence ? theough the reply of the following 
branched questions : 
1  - What is the informative role of civil defence public relation department in facing crisis and  

disasters ?  
2  - Are there informative plans in civil defence public relation department  to face crisis and 

disasters ? 
3  - What are the information media used  by civil defence public relation department in facing 

crisis and disasters ? 
4  - Is there an informative planning  among civil defence and information media and 

establishments to face crisis and disasters ?   
5  - What are the disadvantages retard informative planning success in facing crisis and disasters 

in civil defence ? 
6  - Are there differences in attitudes of staff members in both civil defence and Ministry of 

Information towards the role of informative planning in facing crisis and disasters according 
to differences in : age, work nature, scientific qualification, work sector and experience years 
? 

Research Methodology : 
The researcher used the survey analytical methodology via suevey by questionnaire as a 

research methoology to collect data. 
Main Results : 
1  - Information has an important role in minimizing crisis and disaster strength through providing 

publication with facts to decreases rumuors and false news spreading about crisis and 
disasters, charging an official experienced efficient speaker to provide with information about 
crisis and disasters to avoid its disadvantages and keep communications and operations 
confidentially. 

2  - Informative plans prepared by civil defence public relation department are very important in 
facing crisis and disasters and require sharing of civil defence experts in preparing of crisis 
and disasters facing plans, including the civil defence ibstructions to guide citizens with the 
safety procedues and confirming to keep positive idealistic mind appearance about civil 
defence to be successful.   

3  - Civil defence public relation department recognizes the importance of using information 
media in facing crisis and disasters.  

4  - There is a strong informative coordination between civil defence public relation department 
and information systems. 

5  - The most important disadvantages retard civil defence informative planning success in facing 
crisis and disasters are : plan ambiguity and inability to perform, providing publication with 
false information causes ideaes disturbance and getting no help from experts and specialists in 
preparing informative plans to face crisis and disasters.  

6  - There are differences of statistical significance among staff members point of views in both 
civil defence and  Ministry of  Information towards informative planning role in facing crisis 
and disasters according to work place and work nature variables. 

7  - There are similar point of view among staff members in both civil defence and  Ministry of  
Information towards informative planning role in facing crisis and disasters regardless their 
ages, scientific qualifications or practical experience years.  
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 إهداء
 

 :   إلى من قال فيهما عز وجل 
             وَقَضَى رَبُّكَ أَلا تَعْبُدُوا إِلا إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا      ٢٣  الاسراء  آية 
 ..  

 .. ينبوع العاطفة التي منحتني الحنان وحسن الرعاية.. إلى والدتي 
 .. ي  إلى زوجتي وأبنائ..     إلى أخوتي الأحبة وفاءً ومودة 

أهѧدي هѧذه الدراسѧة      ..   إلى الذين يترقبѧون حصѧولي  علѧى الدرجѧة العلميѧة                
 .  أبناء هذا البلد المعطاءاراجياً من  المولى القدير أن ينفع به

 
 الباحــــــث         
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 شكر وعرفــــان
لمرسلين وعلى الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد خاتم الأنبياء وا  

ني في دراستي ومكنني من القيام مد الله الذي تفضل عليّ بنعمه ووفقآله وصحبه أجمعين ، الح
 وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ بهذا العمل وإنجازه بيسر وسهولة ، القائل في محكم تنزيله 

  . ٧ سورة إبراهيم الآية لأَزِيدَنَّكُمْ 
ني أتوجه إلى العلي القدير بخالص الشكر والتقدير والثناء الذي أمدني بعونه            فإ.. أما بعد     

 .وفضله بما مكنني من إنجاز هذه الدراسة 
ثم بمزيد من الاعتراف بالفضل والامتنان أتوجه بالشكر  الجزيل إلـى صـاحب السـمو                  

الذي أتاح لي فرصة     وزير الداخلية حفظه االله      –الأمير نايف بن عبد العزيز آل سعود        / الملكي  
مواصلة الدراسات العليا ، لحبه للعلم وأهله ولموافقته الكريمة نتج هذا الجهـد  الـذي أقدمـه                  

 . لسموه وأرجو أن يخدم بلادي 
كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى سعادة الدكتور عبد العزيز بن صالح بن سلمه عضو هيئة       

 والمشرف على هذه الدراسة ، حيث جـاد سـعادته           التدريس بقسم الإعلام بجامعة الملك سعود     
 .عطاءً وسخاً وكرماً بعلمه الوافر وتوجيهاته السديدة 

 :   كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء لجنة مناقشة الدراسة وهم 
 أحمـد الشـعلان    بـن   فهـد   /  الـدكتور   سعادة عبدالعزيز بن صالح بن سلمه      / سعادة الدكتور 

 . لي بن شويل القرنيع/ الدكتور: سعادة
وأتقدم بالشكر والتقدير إلى المديرية العامة للدفاع المدني ووزارة الإعلام  على ما قدموه مـن                

 .. مساعدة للباحث وذلك بتزويده بالكثير من المعلومات التي أثرت الدراسة 
 عبد العزيز   /كما أشكر جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ممثلة برئيسها الأستاذ الدكتور              

بن صقر الغامدي وكافة منسوبيها والتي تفضلت بقبولي ومكنتني من التعلـيم فـي رحابهـا ،                 
 . وأتمنى من االله العلي القدير أن يديمها صرحاً شامخاً للعلم

  وأخيراً وليس آخر الشكر والتقدير لجميع من ساهم في إظهار هذا الجهد المتواضع من أساتذة               
تميحهم عذراً إذا لم يتسع المجال لذكرهم جميعاً ، فلهم مني جزيل الشكر             وزملاء وأصدقاء  وأس   

 . والعرفان 
 واالله ولي التوفيق ،،،،     
 الباحــث          
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@òàöbÓpbíìna 
 

Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@

 أ ٠إهداء
 ب ٠شكر وتقدير

 ١  :لدراسةمدخل ا: الفصل الأول 
 ٢ ٠مقدمة
 ٤ ٠لدراســــةكلة اــــمش: أولاً
 ٥ ٠دراســـــةة الــــأهمي: ثانياً
 ٦ ٠ الدراســــةدافــــأه: ثالثاً
 ٧ ٠دراسةاؤلات الــــتس: رابعاً
 ٨ ٠م الدراسةمصطلحات ومفاهي: خامساً

ãbrÛa@Ý–ÐÛaï@Z@ŠÄäÛa@‰b⁄að@òÔibÛa@pba‰†Ûaë@Z@QR@

M@zj½aÞëþa@sZ@@Áîİ‚nÛaZ ١٣ 

 ١٣ ٠مفهوم التخطيط وأهميته: أولاً     
 ١٦ ٠مقومــــــات التخطـــيط: ثانيــــاً  
 ١٨ ٠عناصــــــر التخطيـــط: ثالثــــاً  
 ١٩ ٠تخطيـــطأنــــــــــواع ال :رابعــاً  
 ٢٣ ٠مراحل التخطيــــــــــط : خامساً 
 ٢٥ ٠عوامل نجاح التخطيط ومقوماته : سادساً 

M@zj½aïãbrÛa@sZ@t‰aìØÛaë@pbß‹þaZ ٢٩ 

 ٢٩ ٠مفهوم وتعريــــــــــف الأزمة: أولاً  
 ٣٠ ٠خصائص الأزمات والكوارث: ثانيــــاً  
 ٣٢ ٠إدارة الأزمـات: ثالثــــاً  
 ٣٤ ٠أسباب الأزمات :رابعــاً  
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 ٣٨ ٠مفهوم وتعريف الكارثة : خامساً 
 ٤١ ٠إدارة الكـــارثة : سادساً 
 ٤٢ ٠الفرق بين الأزمة والكارثة:  سابعـــاً 
 ٤٢ ٠أنواع الأزمات والكـوارث: ثامنـــــاً  
 ٤٥ ٠مراحل الأزمة وعوامل إدارة الأزمة: تاسعـــاً  

M@zj½abrÛa@ssÛZ@òîßýÇ⁄a@wßaÛa@Áîİ‚nÛ@òîàÜÈÛa@þaZ ٤٨ 

 ٤٩ ٠ماهية الإعلام: أولاً 
 ٥١ ٠التخطيط الإعلامي: ثانيــــاً  
 ٥٦ ٠أهمية تخطيط البرامج الإعلامية الأمنية: ثالثــــاً  
 ٥٧ ٠التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث المحتملة :رابعــاً  
 ٥٩ ٠اجهة الأزماتمسؤولية التخطيط لمو : خامساً 
 ٥٩ ٠الاعتبارات التي يبنى عليها التخطيط للأزمات : سادساً 
 ٥٩ ٠العوامل التي يمكن أن تحد من آفاءة التخطيط للأزمات:  سابعـــاً 
 ٦٠ ٠مستويات خطة مواجهة الأزمة: ثامنـــــاً  
 ٦٠ ٠خصائص الخطة الجيدة لإدارة الأزمـة: تاسعـــاً  
 ٦١ ٠علام آعامل مؤثر في إدارة الأزماتالإ :  عاشراً 

M@zj½aÉiaŠÛa@sZ@ïã†½a@ÊbÏ†ÛaZ ٦٦ 

 ٦٦ ٠مفهوم الدفاع المدني: أولاً  
 ٦٧ ٠نشأة وتطور الدفاع المدني في المملكة العربية السعودية: ثانيــــاً  
 ٧١ ٠مهام الدفاع المدني: ثالثــــاً  
 ٧٤ ٠فاع المدنيالتخطيط الإعلامي في الد :رابعــاً  

M@@szj½aßb¨aZòÔibÛa@pba‰†ÛaP ٨١ 

@sÛbrÛa@Ý–ÐÛa@Z@òîvèä½a@paõaŠu⁄aZ YT 



-ط  - 

Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@

 ٩٥ ٠دراســــةمنهج ال  ١ -٣
 ٩٥ ٠دراسةمجالات ال  ٢ -٣
 ٩٦ ٠دراســةمجتمع ال  ٣ -٣
 ٩٦ ٠دراســـــةعينة ال  ٤ -٣
 ١٠١ ٠دراســــــةداة الأ ٥ -٣
 ١٠٦ ٠الإحصائيةأساليب المعالجة   ٦ -٣

@@ÉiaŠÛa@Ý–ÐÛa@@ZbçÐmë@bèÜîÜ¤ë@òa‰†Ûa@wöbnã@ŠÇZ@@QPX@

ßb¨a@Ý–ÐÛa@@Zòa‰†Ûa@pbî•ìmë@wöbnãZ@@QTY@

@QUP  :دراسةنتائج ال ١ – ٥

 ١٥٦ ٠دراسةتوصيات ال ٢ – ٥
 ١٥٦ ٠المراجع

 ١٦٦ :الملاحق 
 ١٦٧ ٠  أداة الدراسة في صيغـتها الأولى) :١(ملحق رقم 
 ١٧٦ ٠دراسة في صيغتها النهائيةأداة ال  ) :٢(ملحق رقم 

 

@

@



-ي  - 

òàöbÓÞëa†¦a@@
 

áÓŠÛaÊì™ì½a òzÐ–Ûa 

 ٤٢ ٠الفروق بين الأزمة والكارثة  )١( 
 ٩٧ ٠توزيع أداة الدراســـــــــــــة  )٢( 
 ٩٧ ٠توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للعمر  )٣( 
 ٩٨ ٠الدراسة وفقاً لطبيعة العمـــــــــلتوزيع أفراد عينة   )٤( 
 ٩٩ ٠يـــمــــاً للمؤهل العلوفق دراسةتوزيع أفراد عينة ال  )٥( 
 ٩٩ ٠الدراسة وفقاً لجهة العمــــــــــــلتوزيع أفراد عينة   )٦( 
 ١٠٠ ٠الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة   )٧ (

 )٨ (
  والدرجـــــــѧѧѧـة الكليѧѧѧةارةـــــــــѧѧѧـ آѧѧѧل عببѧѧѧينرتبѧѧѧاط الامعѧѧѧاملات 

 ٠للمحور الذي تنتمي إليه
١٠٤ 

 ١٠٦ ٠دراسةمعامل  ثبات أداة ال) ٩ (

)١٠(
دور الإعѧѧѧلام فѧѧѧي إدارة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة بالدفــــѧѧѧـاع المѧѧѧدني فѧѧѧي   

 ١١٠ ٠التخفيف من حدة الأزمات والكوارث

)١١(
 لاقــــѧѧѧـات العامــѧѧѧـة الخطѧѧѧط الإعلاميѧѧѧة المعѧѧѧدة مѧѧѧن قبѧѧѧل إدارة الع  
 ١١٦ ٠بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث

)١٢(
المѧدني   وسائل الإعلام التي تلجا إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع     

 ١٢٣ ٠في مواجهة الأزمات والكوارث

)١٣(
المدني  واقع التنسيق الإعلامي بين إدارة العلاقات العــــامة بالدفاع

 ١٢٨ ٠علاميةوالأجهزة الإ

)١٤(
 المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون نجѧѧѧاح التخطѧѧѧيط الإعـــــѧѧѧـلامي فѧѧѧي     

 ١٣٤ ٠مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني



-ك  - 

áÓŠÛaÊì™ì½a òzÐ–Ûa 

)١٥(
 لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين رؤيѧѧة العاملــــــــѧѧـين فѧѧي     ) ت(نتѧѧائج اختبѧѧار  

فѧѧي  الѧѧدفاع المѧѧدني ووزارة الإعѧѧلام حѧѧول دور التخطѧѧيط الإعلامѧѧي
 . والكوارث باختلاف جهة العملمواجهة الأزمات

١٤٢ 

)١٦(

لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في الدفاع  تحليل التبايننتائج 
المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعـلامي في مواجهѧة          

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير العمر
١٤٣ 

)١٧(

الدفاع   العاملـــــــين فيلدلالة الفروق بين رؤية تحليل التبايننتائج 
المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامѧي فѧي مواجهѧة            

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير المؤهل العلمي
١٤٤ 

)١٨(

الدفاع  لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في تحليل التبايننتائج 
فѧي مواجهѧة    المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامѧي         
 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة

١٤٥ 

)١٩(

الدفاع  لدلالة الفروق بين رؤية العاملـــــــين في تحليل التبايننتائج 
المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامѧي فѧي مواجهѧة            

 ٠الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل
١٤٦ 

)٢٠(

  لتحـــــѧѧـديد دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي رؤيــــѧѧـة  (Scheffe)ختبѧѧار انتѧѧائج 
 العѧѧاملين فѧѧي الѧѧدفاع المѧѧدني ووزارة الإعѧѧلام حѧѧول دور التخطѧѧـيط  

الإعلامѧѧي فѧѧي مواجهѧѧة الأزمѧѧات والكــــــѧѧـوارث باختــــــــــѧѧـلاف   
 ٠متغير طبيعة العمل

١٤٧ 
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 ٢٥ ٠طخطوات التخطي )١( 
 ٤١ ٠الفرق بين الأزمة والكارثة )٢( 

 



 - ١ - 

 
 
 
 
 

@

 ولالفصل الأ

 مدخل الدراسة
 

@@

 Íمقدمة -

 . مشكلة الدراسـة : أولاً -
 .أهمية الدراسـة : ثانياً -

 .أهداف الدراسـة : ثالثاً -

 .تساŌلات الدراسة : رابعاً -

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: خامساً -
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 : مقدمــة 

   ƃŮ ƛ           ŠƅŔ Ɖŏ ŜƔţ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž Ūũŕŗ ũƏŧ ƇƜŷƚƅ ƉŌ   ř»ƔƈƜŷƙŔ ŧƏƎ
               ũŕ»ŮśƊŔ ŶƊƈƏ ƀœŕƂţƅŔ ũŮƊ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž řƔƆŷŕſŗ ƇƎŬś
               ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ŖŕųƂś»ŬŔ Ƒƅŏ řžŕŲƙŕŗ � ŶŲƏƅŔ ƇƁŕſś Ƒƅŏ ƒŧŎś ŧƁ ƓśƅŔ řŲũżƈƅŔ ŚŕŷŕŮƙŔ
                Ɖƈ ũƔŗƄ ŧţ Ƒƅŏ ¿ƆƂś ƓśƅŔ řƈƜŬƅŔ ƀũųƅ ƇƎƎƔŠƏśƏ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ  řƈŪƗŔ řţžŕƄƈ Ɠž ƉƏŕŸśƆƅ

ũœŕŬŦƅŔƏ ŕƔŕţŲƅŔ. 
والѧѧدور الأهѧѧم الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه الإعѧѧلام هѧѧو تزويѧѧد الجمѧѧاهير بالحقѧѧائق عѧѧن الحѧѧوادث والأزمѧѧات      
وملابسѧѧѧاتها وآيفيѧѧѧة مقاومتهѧѧѧا لمسѧѧѧاعدتها علѧѧѧى التعامѧѧѧل معهѧѧѧا ، و للحѧѧѧد مѧѧѧن آثارهѧѧѧا السѧѧѧلبية      

مѧات الصѧحيحة    الإعلام المتميز يزود الناس بالحقѧائق والمعلو      . الاجتماعية والاقتصادية والأمنية  
التي تساعدهم على تكوين رأي صائب واتخاذ موقف فعال مѧن الأزمѧات والكѧوارث والمسѧاهمة                 

  ) .٦٧ص : م ١٩٩٠الزيد ، ( الفعالة في تخفيف آثارها 

وجѧد بيئѧة خصѧبة لنمѧو الشѧائعات         إن الأزمات والكوارث تجلѧب حالѧة مѧن الخѧوف والتشѧكك ، وتُ              
طلѧѧب تزويѧѧد المѧѧواطنين بالحقѧѧائق وتѧѧوجيههم إلѧѧى آيفيѧѧة التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن تѧѧردي الأوضѧѧاع ، ممѧѧا يت

التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة وتلافѧѧي سѧѧلبياتها ، وهѧѧذا يتطلѧѧب وجѧѧود خطѧѧط إعلاميѧѧة فعالѧѧة ضѧѧمن إطѧѧار    
تخطيط إعلامي مسبق لتجنب السلبيات والحفاظ على الموارد البيئية والبشرية المتاحѧة ومجابهѧة    

ها السلبية ، فضѧلاً عѧن الحفѧاظ علѧى المѧوارد            الأزمات والكوارث والتغلب عليها ومحاصرة آثار     
  )٤ص: م ١٩٩٧فرج وآخرون ، ( الطبيعية والاستخدام الأمثل لها 

             ųųŦ ŧŔŧŷŏ Əƍ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řţžŕƄƈ ¿ŕŠƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƆƅ ƓŬŕŬƗŔ ũƏŧƅŔ Ɖŏ
                ƀŗ»ŬƈƅŔ ƃŔũŧƙŔ  ¿Ɯ»Ŧ Ɖ»ƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƘƅ ƒŧŰśƅŔ Ɠž ŘƏƂŗ ƇƎŬś řƆŷŕž řƔƈƜŷŏ

Ɔƅ       ĻŔŧ»ƔƎƈś ŕƎƊƏƈ»Ųƈ Ɖ»ƈ ŕƎżƔũſśƏ ŕƎśũ»»Űŕţƈ ƑƆŷ ¿ƈŸƅŔƏ ŕƎƊŷ ƇŠƊś ŧƁ ƓśƅŔ ũųŕŦƈ
 ŕƎśŗƄƅ ) ŧƏŸŬƅŔ ƏŗŌƏ ŖŕųŦ� Ï××Õ Ƈ : ůÒ.( 

             ř»ƈƄţƈ ų»ųŦ Ƒƅŏ Şŕśţś ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƈƏŕƂƈ
         Ŕ ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ ƀœŕƂţƅŔƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƏŪś řŸƊƂƈ řƔƈƜŷŏ ¿œŕŬũ ƉƈŲśś   ũ»ƔŻ řƆƈŕƄƅ

                ŚƁƏƅŔ ƓžƏ � řƈŪƗŔ ƏŌ řŝũŕƄƅŔ ƇŠţ Ɖƈ ¿ƔƆƂśƆƅ ũƔƍŕƈŠƅŔ ¿ƔƆŲś Ƈŧŷ ŘŕŷŔũƈ Ŷƈ � řžũţƈƅŔ



 - ٣ - 

             ƇƎśŧŷŕ»ŬƈƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŽƏſŰ Ɠž ŶƆƎƅŔƏ ŖŷũƅŔ Řũŕŝŏ ŖƊŠśƅ ƇƔŦŲśƅŔƏ ¿ƔƏƎśƅŔ Ƈŧŷ ƌśŔŨ
          ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƈƏŕƂƈƅ ŖœŕŰ ƒŌũƏ ŧţŔƏ ƋŕŠśŔ ƉƔƏƄś ƑƆŷ )    � ƇƔƆţƅŔ ŧŗŷÏ×ÖÎ  Ƈ :

 ůÐÐ. (  
              Ɖ»ŷ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ ŧŔũžƗŔ ŧƔƏŪś ƑƆŷ ũŰśƂƔ ƛ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ Ɖōŗ ŖũŕŠśƅŔ ŧƔſśƏ
               ŕƎƆţŔũƈ ŶƔƈŠ ¿ƜŦ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řƆŷŕſƅŔ řƈƍŕŬƈƅŔ ƉƄƅƏ � řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ
               ř»ƔƊƎƈ űŔũ»ƈŌ ƏŌ ŚŕŗŕŰŏ ŜƏŧţ ŧƊŷ ŉƜŦƙŔ ŚŕƔƆƈŷ ƇƔŴƊśƅ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƌƔŠƏś ¿ƜŦ Ɖƈ

Ɠŷŧś»»Ŭś              � šŔƏũƗŔ ƑƆŷ ĻŔũųŦ ¿ƄŮś řƔŸƔŗų ŜũŔƏƄ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ƏŌ � řƔŗųƅŔ ŚŕžŕŸŬƙŔ 
            Ƒƅŏ ũœŕ»»ŬŦƅŔ ¿ƔƆƂśƏ ŽƁƏ»»ƈƅŕŗ ƇƄţśƅŔ Ɠž ƇŕƎŬƚƅ ŚŔũŕŠſƊƛŔƏ ŜŧŔƏţƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ƏŌ

 ƉƄƈƈ ŧţ ƑƊŧŌ ) � ƉƏũŦŊƏ ƒƏŕƊƁÏ××Õ Ƈ  :ůÔ. (  
          ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŖŕƔŻ ƉŐž ƌƆƄ ƃƅŨƅ     ųƔ»ųŦśƅŔ ¿ŕ»ƈƍŏ řŠƔśƊ

                ŵƏ»ƁƏ Ś»ƁƏ ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ƌƔŠƏś ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ƈŧŷ řŠƔśƊ řƈƔŦƏ ŖƁŔƏŷ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ƓƈƜŷƙŔ
              ũœŕŬŦƅŔ ¿ŧŸƈ Ɖƈ ŧƔŪƔ ŕƈƈ � ŵŕŲƏƗŔ ƇƁŕſśƏ ƑŲƏſƅŔ ƇƏƈŷ ƓƅŕśƅŕŗƏ � ŚŕƈŪƗŔƏ ŜũŔƏƄƅŔ

řƔŗƆŬƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŕƔŷŔŧś ƉƈƏ. 
       řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƔŗƅŕŻ ƉŌ ŜţŕŗƅŔ ŴţƜƔƏ        Ƒ»ƅŏ ƀũųśś Ƈƅ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ŚƅƏŕƊś ƓśƅŔ

              Ɠž ƋũƏŧƏ ƇƜŷƙŔ řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŪƄũ ŕƎŗƆŻŌ ƉŕƄ ƉŏƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ŵƏŲƏƈ
   ƇƎśŕƍŕŠśŔ ƉƔƏƄśƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƌƔŠƏś  .            Ŗŕ»ƔŻ ƉŌ ř»ƂƔƂţ Ɠ»ž  ŵƏŲƏƈƅŔ ŔŨƍ řƔƈƍŌ ƉƈƄśƏ

         ƂƅŔ ŽŸŲ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ    � ŕƎśƎŠŔƏƈ ƑƆŷ Řũŧ
          ř»ƔƊƈƗŔƏ řƔŬŕƔŬƅŔƏ řƔŷŕƈśŠƛŔƏ řƔŧŕŰśƁƛŔ ũœŕŬŦƅŔ ¿ŧŸƈ ŘŧŕƔŪƏ ŵŕŲƏƗŔ ƇƁŕſś ƓƅŕśƅŕŗƏ .

                ųƔ»ųŦśƅŔ ũŕ»ųŏ Ɠž řƂŗŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ řƔſƔƄ řŬŔũŧƅ řŬŕƈƅŔ řŠŕţƅŔ ŪũŗƔ ƃƅŨ ¿Ƅ
             Ŷžŧ ŕƈ ŔŨƍƏ � řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƈƜŷƙŔ   Ƒ»ƅŏ ŜţŕŗƅŔ

              ųƔ»ųŦśƅŔ ŵƏŲƏƈ ŚƅƏŕƊś ƓśƅŔ řƆƔƆƂƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ ŪƔŪŸś Ɠž ĻƜƈŌ ŜţŗƅŔ ŔŨƍ ŵƏŲƏƈ ũŕƔśŦŔ
       ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řţžŕƄƈ ŚŕƔƆƈŷ ŘŧƊŕŬƈƅ řƅŕŸž řƆƔŬƏƄ ƓƈƜŷƙŔ .     ũƏŧ»ƅŔ Ɖ»ƈ ƇŻũƅŕŗƏ

        ŚŔũŔŧŏ ųŕŗ»Ų Ƈŕ»ƈŌ ¿ŔŪ ƛ ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž ƇƜŷƙŔ ƌŗ ƇƏƂƔ ƒŨƅŔ ƇƎƈƅŔ
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ƁƜŸƅŔ           řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŶŲƏ řƔƅŊ Ɖƈ ƉƄƈśƆƅ ¿ƔƏų ũŔƏŮƈ řſƆśŦƈƅŔ řƔƊƈƗŔ  ŚŕƎŠƅŕŗ řƈŕŸƅŔ Śŕ
ŕƎśŧţ Ɖƈ ¿ƔƆƂśƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ. 

 :مشكلة الدراسة : أولاً
             Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ɠž řŬŔũŧƅŔ řƆƄŮƈ ũŰţƊś

      ž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƇƎŬƔ ŜƔţ � ŜũŔƏƄƅŔƏ         Ƒ»Ɔŷ ƌ»ƂƔŗųśŗ ƇƏƂś ƓśƅŔ ŘŪƎŠƗŔ ŘŧŷŕŬƈ Ɠ
              ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ƌƔŠƏś ¿ƜŦ Ɖƈ řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ŝƈƗŔ ¿ƈŕŸśƅŔ
            ŚŔŉŕŰţƙŔƏ ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ ƌśŔƏŧŌƏ ƓƈƆŸƅŔ şƎƊƈƅŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ ŶƔƈŠ Ɠž

       ŵŕŲƏƗŔ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔƏ řƔŷƏŲƏƈŗ ŽƁƏƈƅŔ  ¿ƔƆţśƅ řƂƔƁŧƅŔ      ŘũŝŎ»ƈƅŔ Śŕ»ƍŕŠśƛŔƏ ŘŧœŕŬƅŔ 
           řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔƏ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ řƈƏŕƂƈ Ɠž ŕƎſƔŴƏśƏ )   � ƇƔƆ»»»ŬƅŔÐÎÎÏ  Ƈ :

 ů ůÏÑ-ÏÒ. ( 
             ř»ƆŗŕƁ řƂŗŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ ƓƊŸƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ Ɖŏ

          ŕ»ƂţƅŔ ř»žŕƄ Ƒ»Ɔŷ ¿ƏŰţƅŔ Ɖƈ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƉƄƈśś ŜƔţŗ ƀƔŗųśƆƅ   řţƔţ»ŰƅŔ ũŕ»ŗŦƗŔƏ ƀœ
              ƏŌ Ž»Ɣũţś ƉƏŧ ŕ»ƎŸƈ ¿ƈŕŸśƅŔ řƂƔũųƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ƋŨƍ Ɖŷ řƈƔƆŬƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ
                Ƒ»ƅŏ ƒŧŎƔƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ Ɛŧƅ ƓŷƏƅŔ Ɖƈ řƊƄƈƈ řŠũŧ ũŗƄŌ ŖƆŠ Ɠž řƔƆŷŕſŗ ƇƍŕŬƔ ŕƈƈ ¿Ɣŧŗś
        ů»ƆƂśƏ ŕ»ƎƔŧũśƏ ŵŕ»ŲƏƗŔ ƇƁŕ»ſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƅŔ Ɠž ƇƍŕŬś ŕƎƔŧƅ řƔŗŕŠƔŏ ŚŕƍŕŠśŔ ƉƔƏƄś

ŦƅŔ  řƊƄƈƈ řŠũŧ ƑƊŧŌ Ƒƅŏ ũœŕŬ ) � ƒũŠƔƏśƅŔÐÎÎÐƇ :ůÐÖ. (  
            ƒŨƅŔ ũŝƗŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƆƅ ƓŗŕŠƔƙŔ ŧƏŧũƈƅŔ ƉƈƄƔƏ
             řƅŕŬũƅŕŗ ƇœŕƂƅŔ ŽŔŧƍŌ ƀžƏ ŕƎƎƔŠƏś Ɠž ¿ŝƈśƔ ƒŨƅŔƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ¿œŕŬũƅŔ ƌŝŧţś

      ƈƅŔ ƋŨƍ ¿ƜżśŬŔ ŖŠƔ ŔŨƎƅ � řƔƈƜŷƙŔ         ŧŔŧ»ŷŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŘŪƔ
               ƇƁŕ»ſś Ɖ»ƈ ŧţƆƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ŚŕƔƆƈŷ ŘŧƊŕŬƈ ŕƎśƈƎƈ řƂŗŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ
               ƌ»ƅ ƒŨƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŰƊŷ ũžƏƔ řƂŗŬƈƅŔ ųųŦƅŔ  ŧŔŧŷŏ ƉƗ � ŕƎƔƆŷ ŘũųƔŬƅŔ řŷũŬƏ ŵŕŲƏƗŔ

            ũŦō»śƅŔ ƉƗƏ  � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řżƅŕŗ ŘũƏųŦ      Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž
ƌŸƈ ¿ƈŕŸśƅŔ ŧŔũƈƅŔ ŽƁƏƈƅŔ ƒŧũś Ɖƈ ŧƔŪƔ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ. 
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 ƓƅŕśƅŔ ¿ŎŕŬśƅŔ Ɠž řŬŔũŧƅŔ řƆƄŮƈ ŧƔŧţś ƉƄƈƔƏ: 
 ما هو دور التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث �

 :أهمية  الدراسة : ثانياً
Ï-  الأهمية النظرية: 

   ũŧƆƅ řƔũŴƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ƉƈƄś         řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ ũŕŝƕŔ ŪŔũŗŏ Ɠž řŬŔ
              Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƈƏŕƂƈ ŚŕƔƆƈŷ ŧƊŕŬś řƅŕŸž řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ
               �  řƔŗƆ»ŬƅŔ ŕ»ƍũŕŝŊ řƅŔŪŏƏ ũŔũƂśŬƛŔƏ ƉƈƗŔ ŘŧŕŷŏƏ ŕƍŉŔƏśţŔ řŷũŬ Ɖƈ ¿ŠŸśƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ

     ųųŦƅŔ ũƔƏųśƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řŬŔũŧ ƃƅŨƄƏ        ŕ»ƍũŕŝŊ ųŕŗţŏƏ ŕƎśƎŠŔƏƈ řƔƅŕŸž ¿ſƄƔ ŕƈŗ 
              ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ɖŏ ŜƔţ �ĻƜŗƂśŬƈ
                Śŕ»ƈŪƗŔ ũƔŧ»śƏ ƇŴƊś řƂŗŬƈ ųųŦ ŧƏŠƏ Ƈŧŷ Ɖŷ řŠśŕƊƅŔ řƔŗƆŬƅŔ ũŕŝƕŔ ƓžƜś Ɖƈ ƉƄƈƔ

           ƅŕŗƏ ŕƎƔŧũśƏ ŵŕŲƏƗŔ ƇƁŕſś Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ŕƈƈ � ŶƂś ŧƁ ƓśƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ    ũœŕŬŦƅŔ řŗŬƊ ŘŧŕƔŪ Ɠƅŕś
             ƌ»ƔŠƏśƅ řƂŗŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧƏŠƏ Ƈŧŷ ƉƗ � řƔƊƈƗŔƏ řƔŬŕƔŬƅŔƏ řƔŷŕƈśŠƛŔƏ řƔŧŕŰśƁƛŔ
             Řũŧ»ƂƅŔ Ƈŧŷ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ŖŕƔŻ řŠƔśƊ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ¿ƜŦ ũƔƍŕƈŠƅŔ

          ŸśŗƜƅ ƇƎƎƔŠƏś ƏŌ ƇƍŨŕƂƊŏ ƏŌ ũƔƍŕƈŠƆƅ ƇŴƊƈƅŔ ŉƜŦƙŔ ŚŕƔƆƈŸŗ ƇŕƔƂƅŔ ƑƆŷ     ƉųŔƏ»ƈ Ɖ»ŷ ŧŕ
                   ŕ»ƈƈ � ŕ»ƎśŗƄƏ ŕƎƊƏƈ»Ųƈ Ɖƈ  řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ źƔũſś ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ƈŧŷ ƃƅŨƄƏ � ũųŦƅŔ
              ŧƏ»ŠƏ Ƈŧŷ řŠƔśƊ řƔũŮŗƅŔƏ řƔŧŕƈƅŔ ũœŕŬŦƅŔ ŚƛŧŸƈ Ɖƈ ŧƔŪƔƏ ŵŕŲƏƗŔ ƑƆŷ ĻŕŗƆŬ ūƄŸƊƔ
                Ƈŧ»ŷ Ɠž ŖŗŬśƔ ŧƁ ŕƈƈ � řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƀƔũž ŉŕŲŷŌ ŧƊŕŬś řţŲŔƏƏ Řŧŧţƈ řƔƈƜŷŏ řųŦ

ƅŔ řƔƅŕŸž řŝũŕƄƅŔ ƏŌ  řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ ŶƔƈŠ Ɠž ƇƔŴƊś) řŸƈŮ  �Ï××Õ Ƈ  : ůÐÑ(. 
             őŧŕ»ŗƈƅŕŗ Ƈŕ»ƈƅƙŔ ƇŧŷƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƔŠƔśŔũśŬƛŔ ŘŉŕſƄƅŔ ũŕƂśžŔ Ɖŏ
                ũŕƈŧ»ƅŔƏ ũœŕ»ŬŦƅŔ ŖƊŠś Ɠž ƀŕſŦƙŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ � řƎŠŔƏƈƅŔ ƃƆś ŕƎƔƅŏ ŧƊśŬś ƓśƅŔ ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ

 řƈƔŪƎƅŔƏ) � ƉŕƈŝŷÏ××٥Ƈ :  ů٥.( 
               Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ƀƔƁŧ ƓƈƜŷŏ ųƔųŦś ũŕųŏ Ɠž řƅŕŸž řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧƏŠƏ ƉŌ ŕƈƄ
               ŧ»Ɗŷ ř»ŰŕŦ ř»ŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈŗ řƔƊŸƈƅŔ ŚŕƎŠƅŔ ƉƔŗ ƀƔŬƊśƅŔ ƉƈŲśƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ
             řţŲŔƏ ũƔŻƏ řƊŪŔƏśƈ ũƔŻ ŚŕţƔũŰśŗ ŉƛŧƙŔ ƑƆŷ ŧŕƈśŷƛŔ ƉƗ � ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƅ ŜŧţśƅŔ
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   ƔƈƜŷƙŔ řƅŕŬũƅŔ ŧƂſƅ ƒŧŎƔ           ŧƏ»ƎŠƅŔ Ɠž ƌƄƄŮśƏ ŶƈśŠƈƅŔ ŖŲŻ ŘŧŕƔŪ ƓƅŕśƅŕŗƏ � ŕƍŕƊŸƈƅ ř
                Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ŔŨƍƏ �řƈŪƗŔ  ŘũŔŧŏ ŪŕƎŠ Ɠž řƂŝƅŔ ƋŧƂž řŠƔśƊ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƅƏŨŗƈƅŔ

 řŗũŕŲśƈƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŖŗŬŗ ƀƆƂƅŔ ŘŧŕƔŪ ) �řŸƈŮÏ××Õ Ƈ : ůÑÐÑ. (  
       řŰŕŦ řſŰŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔƏ řƈŕŷ řſŰŗ ųƔųŦśƅŔ Ɖŏ      ŚƛŕţƅŔ Ɠž ĻŕƔŬŕŬŌ ĻŕŗƆųśƈ ŢŗŰƔ 

               ƓŗŸ»ŮƅŔ ƉƔƔƏś»ŬƈƅŔ Ƒ»Ɔŷ ř»ƈŕŷ řœŗŸś ŖƆųśś ƓśƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚƛŕţƄ řœũŕųƅŔ
            řŬƏũŧƈ řƔƈƆŷ řųŦ ũŕųŏ Ɠž ŕƎƈƔŴƊś ŖŠƔ řœŗŸśƅŔ ƋŨƍƏ � ƓƈƏƄţƅŔƏ )   � ƇƔƍŔũŗŏÏ××Ô Ƈ

 :ůÏ (            ŘũŔŧŏ ũŰŕƊŷ ƉƔŗ ¿ŷŕſśƅŔ ƀƔƂţśƅ ƑŸŬƔ ŧƔŠƅŔ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔƏ �   ƏŌ ř»ŝũŕƄƅŔ
                 Śŕ»ƔƆƈŷ ¿»ƔŸſś ¿ƜŦ Ɖƈ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ řƈƏŕƂƈ řųŦ ŨƔſƊś ƑƆŷ ŧŷŕŬƔ ŔŨƎŗƏ  řƈŪƗŔ

 řŸŗŕśƈƅŔƏ řŗŕƁũƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔƏ ƌƔŠƏśƅŔ ) � ƇŠƊÏ××Õ Ƈ : ůÑ. (  
               řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ Ɠƍ řŬũŔŧƅŔ ƋŨƍ ŕƎŗ ƇƍŕŬś ƉŌ ƉƄƈƔ ƓśƅŔ řžŕŲƙŔ ¿ŸƅƏ

   ŔŨƍƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ             Ƈŕ»ƔƁ ƉƏŧ ¿Ə»ţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ¿ƏŕƊśś ŜƏţŗ ƇŕƈŌ ŖŕŗƅŔ ŢśſƔ 
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƋũƏŧŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ. 

Ï- الأهمية العملية: 
              ŚŔũŔŧŐ»ŗ Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ ũŕŝƕŔ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ƇƎŬś

       ƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ       Ƒ»Ɔŷ Žũ»ŸśƅŔ Ɠž ƃƅŨƄƏ �ŜũŔ
              ¿ŗƁ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƌƔŠƏś Ɠž řƔƆŷŕſŗ ƇƎŬś řƈƄţƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ƀœŔƏŸƅŔ
              Śŕ»ŗƔśũśƅŔ Ũ»ƔſƊś řƔſƔƄƅ řƂŗŬƈ řƔƆƈŷ ŚŕƍƏƔũŕƊƔŬ ŶŲƏ űũżŗ řƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌƏ

           Ŕŧś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƅŔƏ ŚƁƏƅŔ ¿ƈŕŷ ũŕƈŝśŬŔ Ɠž ƇƎŬƔ ŕƈƈ řƈŪƗŔ ¿ŕƔţ řƔƈƜŷƙŔ   Ž»ƁƏƈƅŔ ŚŕƔŷ
ŕƎƊƈ ŧţƅŔ ƏŌ. 

 :أهداف الدراسة : ثالثاً
              ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ ŪŔũŗŏ Əƍ ŜţŗƅŔ ŔŨƍ Ɖƈ ƓŬƔœũƅŔ ŽŧƎƅŔ Ɖŏ
              ř»ƎŠŔƏƈ Śŕ»ƔƆƈŸƅ ŘŧƊŕŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

ƔƅŕśƅŔ řƔŷũſƅŔ ŽŔŧƍƗŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ƃƅŨƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ř: 
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Ï-              ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧƙ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

Ð-               ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƉƏŕŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ Ɛŧƈ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ
 řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ. 

Ñ- ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ųŕŗƊśŬŔ. 

Ò- ŸśƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řŗŬŕƊƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƑƆŷ Žũ. 

٥-               ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ
ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

Ô-               Ə»ţƊ ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ ŽƜśŦŔ Ɛŧƈ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ
 ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ         ŽƜśŦƛ ĻŕŸŗś ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ  :   � ũ»»ƈŸƅŔ

ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ  � ¿ƈŸƅŔ řƎŠ  � ƓƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƅŔ  � ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų. 

 :تساؤلات الدراسة: رابعاً
 ƓƆƔ ŕƈƔž řŬŔũŧƆƅ ūƔœũƅŔ ¿ŎŕŬśƅŔ ũŰţƊƔ: 

ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ Əƍ ŕƈ  ŜũŔƏ 
 řƔƅŕśƅŔ ŚƛŎŕŬśƅŔ ƌƊƈ ŵũſśƔƏ: 

Ï-               Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ Əƍ ŕƈ
  ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

Ð-                ř»ƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řƔƈƜŷŏ ųųŦ ƃŕƊƍ ¿ƍ
  ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

Ñ-         ƎƔƅŏ  ōŠƆś ƓśƅŔ ƇƜŷƙŔ  ¿œŕŬƏ Ɠƍ ŕƈ        Ɠ»ž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕ
  ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ 
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Ò-             ř»ƎŠŔƏƈƅ ƌśŕŬŬŎƈƏ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƉƔŗ ƓƈƜŷŏ ƀƔŬƊś ƃŕƊƍ ¿ƍ
  ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

٥-               Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ŕƈ
  ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ 

Ô-  ƍ ¿ƍ              Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ řƔœŕŰţŏ řƅƛŧ ŚŔŨ ƀƏũž ƃŕƊ
           ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ¿ŕƔţ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ

      řƔƅŕśƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ Ƒƅŏ ƐŪŸś ŜũŔƏƄƅŔƏ :          ¿»ƍŎƈƅŔ  � ¿»ƈŸƅŔ řŸƔŗų  � ũ»»ƈŸƅŔ
  ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ  � ¿ƈŸƅŔ řƎŠ  � ƓƈƆŸƅŔ 

 :ات ومفاهيم الدراسة مصطلح
Î-  التخطيط: 

 :التخطيط في اللغة 
               ŕ»ƎųŦ řųŦƅŔƏ � ¿ƎŬƅŔ Ɠž ŽƔſŦƅŔ ƀƔũųƅŔ ƏŌ � ŉƓŮƅŔ Ɠž řƆƔųśŬƈƅŔ řƂƔũųƅŔ ųŦƅŔ

            ŕƎƂƔƂţś ƏţƊ ũŕŬƏ ũƏƈƗŔ ƑƆŷ ƇŧƁŌ ƑƊŸƈŗ ĻŕųƔųŦśƏ ĻŕųųŦ � ŕƎųśŦŔƏ )    � ƒŧŕ»ŗŊ ŪƏũƔſƅŔ
Ï×ÖÕ Ƈ : ůÖ٥Ö. (  

 :التخطيط في الاصطلاح 
  Əƍ "řƔƆƈŷ             Ƈ»ŝ � ¿ŗƂśŬƈƅŔ Ɠž ŶŲƏƅŔ ¿Əţ ŚŕŲŔũśžƛŔ Ɖƈ řŷƏƈŠƈ ŶŲƏ ƉƈŲśś 

              Ŗ»ŠŔƏƅŔ ŚŕƊŕƄƈƙŔƏ � Řŧŧţƈ Řũśž ¿ƜŦ ŕƎƔƅŏ ¿ƏŰƏƅŔ ŖƏƆųƈƅŔ ŽŔŧƍƗŔ ƉƔŗś řųŦ ŶŲƏ
             ř»ŗƏƆųƈƅŔ řƔƅŕŸſƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ ŚŕƊŕƄƈƙŔ ƋŨƍ ƇŔŧŦśŬŔ řƔſƔƄƏ ŽŔŧƍƗŔ ƋŨƍ ƀƔƂţśƅ ŕƍũžŔƏś ) "

 � ƉƏũŦŊƏ ũƈƊƅŔÐÎÎÏ Ƈ : ů ů×Ò-×٥. ( 
            ř»ƆƔƕŔ ų»ųŦƅŔ ŧƔŧţśƏ ŽŔŧƍƗŔ ƉƔƔŸśƏ řƔŠƔśŔũśŬƛŔ ŶŲƏ ƉƈŲśś řƔƆƈŷ ųƔųŦśƅŔƏ
              Ɖƈ ŘŧƔŧŠ ¿ţŔũƈ ƑƆŷ  ĻƜŗƂśŬƈ ¿ƈśŮƔƏ ŚŔũŔũƂƅŔ ŨƔſƊśƏ ŧŔŧŷŐŗ ŢƈŬƔ ƒŨƅŔ ¿ƄŮƅŕŗ ŕƎƂƔƂţśƅ

         řŸƁƏśƈƅŔ ŚŕţŕŠƊƅŔ ŉƏŲ Ɠž ŽŔŧƍƗŔ ƉƔƔŸśƏ ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ ŶŲƏ)   � Řũŕ»»ƂƊƈÏ××Ô  Ƈ :
ůÏÎ×. (  
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Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ř»ƔƆƈŷ ř»ųŦ ŶŲƏ          : إجرائياً بأنه لدفاع المدني   باالتخطيط  ويعرف  
               ƏŌ � řƔŗƆ»ŬƅŔ ŕ»ƍũŕŝŊ ƇƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƅŔƏ ŕƎśƈƏŕƂƈ ŽŧƎŗ ¿ŗƂśŬƈƅŔ Ɠž řƆƈśţƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ

 ŕƎśŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ ¿ƁƗŔ ƑƆŷ. 
Ï-  الإعلامي: 

 :الإعلام في اللغة 
         ¿Šũ ¿ŕƂƔƏ � ƌƈƆŷƏ ƌžũŷ ƒŌ � ũŬƄƅŕŗ ĻŕƈƆŷ ƇƆŷ           � ƇƜ»ŷƏ ŉŕ»ƈƆŷ  Ŷ»ƈŠƅŔƏ ƇƔƆŷƏ Ƈƅŕŷ 

             ƇƔƆŸśƅŔƏ ŹƜŗƙŔƏ ũŕŗ»»»ŦƙŔ ƒŌ ƇƜŷƙŔƏ ƌƈƆŸśž ƋŕƔŏ ƌƈƆŷƏ � ĻŕƈƜŷƏ ĻŕƈƔƆŸś ƇƆŸƅŔ ƌƈƆŷƏ
 ) � ƒŧŕŗŊŪũƔſƅŔÏ×ÖÕ  Ƈ : ů ůÏÒÏÕ – ÏÒÏÖ.( 

 :الإعلام في الاصطلاح 
            Ə ¿œŕŬƏ ¿ƜŦ Ɖƈ ƇŧƂƅŔ ŨƊƈ ƉŕŬƊƙŔ ŕƎŬũŕƈ ŚŕƔƅŕŸžƏ ŚŕųŕŮƊ Ɖŷ Řũŕŗŷ Əƍ   ¿»ƂƊƅ ŖƔƅŕŬŌ

          řƔŬŕƔŬƅŔƏ řƔŷŕƈśŠƛŔ ŜŔŧţƗŔƏ ũƍŔƏŴƅŔ ŪŔũŗŏƏ ŜŔŧţƗŔ ¿ƔƆţśƏ ŽũŕŸƈƅŔ ũŮƊƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
             ŶƊ»ŰƏ ƇŕŸƅŔ ƒŌũƅŔ ƌƔŠƏś Ɠž řƄũŕŮƈƅŔƏ  �ƋũƔŨţśƏ ŶƈśŠƈƅŔ ƌƔŠƏśƅ řƔžŕƂŝƅŔƏ řƔŧŕŰśƁƛŔƏ

 ũŔũƂƅŔ ) � ũŧŗÏ××Õ Ƈ : ůÐÏ. (  
     ƌƊōŗ ĻŕƔœŔũŠŏ ƇƜŷƙŔ ŽũŸƔƏ :  ŠƈƅŔ ŧŔũžŌ ŧƔƏŪś        ŧƏ»ƎŠƅŔƏ Śŕųŕ»ŮƊƅŔ Ɖ»ŷ ŚŕƈƏƆŸƈŗ Ŷƈś

 ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƅƏŨŗƈƅŔ. 
Ð-  الأزمات: 

 :الأزمة في اللغة 
                 ƒŌ ƇŪōśƏ � ŕƎųţƁ ŧśŮŔ ƒŌ řƊŬƅŔ ƇƎƔƆŷ ŚƈŪŌ ¿ŕƂƔ � ŘŧŮƅŔƏ ƀƔŲƅŔ ƓƊŸś řżƆƅŔ Ɠž řƈŪƗŔ

 řƈŪŌ ƌśŗŕŰŌ ) � ƉƏũŦŊƏ ƑſųŰƈÏ×ÔÎ Ƈ : ůÏÔ. (  
 :لاصطلاح الأزمة في ا

               Ɠž ƒũŨŠ ¿Əţś ŜƏŧţŗ ŧŧƎś ƓśƅŔ řƆţũƈƅŔ Ƒƅŏ ŕƈ řƁƜŷ Ɠž ŵŔũŰƅŔ ũŰŕƊŷ ¿ƏŰƏ Ɠƍ
                Śŕ»ƁƜŸƅŔ  ŵŧŰś ƏŌ ŚŕſƅŕţśƅŔ ƃƄſś ƏŌ ŖũţƅŔ Ƒƅŏ ƇƆŬƅŔ Ɖƈ ¿ƏţśƅŕƄ ŚŕƁƜŸƅŔ ƋŨƍ řŸƔŗų

 řƔƅƏŧƅŔ ŚŕƈŴƊƈƅŔ Ɠž ) � ƒũŕƈŸƅŔÏ××Ñ Ƈ :ůÐÔ. ( 
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       ųŲƈ ŵŕŲƏƗ řŠƔśƊ ŒŠŕſƈ ¿ƆŦ Ɖŷ Řũŕŗŷ řƈŪƗŔƏ       ř»ŸƁƏśƈ ũƔŻ ŚŔũƏųś Ƒƅŏ ƒŧŎś řŗũ
          řƔƊŸƈƅŔ ŽŔũ»»»ųƗŔ ¿ŗƁ Ɖƈ ŕƎœŔƏ»»śţŔ ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ƈŧŷ ŖŗŬŗ )   � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ  Ƈ :

 ůÐ٥. (  
Řũŧ»ƂƅŔ ƇŧŷƏ ŵŕŲƏƗŔ ŖŔũųŲŔ Ɖŷ şśƊƔ ŶƁƏśƈ ũƔŻ ¿ƆŦ           : وتعرف الأزمة إجرائياً بأنها   

 ŕƎœŔƏśţŔ ƑƆŷ. 
Ñ-  الكوارث: 

 :الكارثة في اللغة 
    ƌŝũƄƔ ƇżƅŔ ƌŝũƄ                ƉŪţƅŕ»ŗ ŖƔ»ŰƔ ƒŨ»ƅŔ ŧƔŧ»ŮƅŔ ũ»ƈƗŔ ř»ŝũŕƄƅŔƏ � ƌƔƆŷ ŧśŮŔ ŔŨŏ

 ŖŔũųŲƛŔƏ ) � ƒŧŕŗŊ ŪƏũƔſƅŔÏ×ÖÕ Ƈ : ůÐÐÑ. (  
 :الكارثة في الاصطلاح 

   Ɖŷ Řũŕŗŷ "            Ɖƈ ŉŪŠ ƏŌ ƌƆƈƄōŗ ŶƈśŠƈ űũŸś ŕƎƊŷ ƇŠƊƔ ĻŕƔƊŕƄƈƏ ĻŕƔƊƈŪ Řŧŧţƈ řŝŧŕţ
          ƅŔ ƑƆŷ ũŝŎś ƋŧŔũžŌ Ɠž ũœŕŬŦƏ řƔŧŕƈ ŘŧƔŧŮ ũŕųŦŌ Ƒƅŏ ŶƈśŠƈ    ƌśŕƔţ ƃŕŗũŐŗ ƓŷŕƈśŠƛŔ ŉŕƊŗ

 ƋũŔũƈśŬƛ řƔũƏũŲƅŔ ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ ũƔžƏś ŽƁƏśƏ ) " � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ : ůÐÕ. (  
               ŧ»ƁƏ � Śŕ»ƄƆśƈƈƅŔƏ šŔƏũƗŔ Ɠž ŘũƔŗƄ ũœŕŬŦ ŕƎƊŷ ƇŠƊƔ řŝŧŕţ Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔƏ
                ŕ»ƍũŕŝŊ Ɖ»ƈ ŧţƅŔƏ ŕƎśƎŠŔƏƈƅ řƈŦŲ řƔƈƔƆƁŏƏ řƔœƔŗ ŧƏƎŠ ŖƆųśśƏ � řœƔŗƅŔ ŜƏƆś Ƒƅŏ ƒŧŎś

 řƔŗƆŬƅŔ ) � ƉƔŬţÏ××ÕŞ � ƇÐÖ :  ůÕ. (  
              ũŕ»ŝŊƏ ŚŕŗŕŰŏƏ ŚŕƔžƏ ƌƊŷ şśƊśƏ Řũƈŧƈ ũŕŝŊ ƌƔƆŷ ŖśũśƔ Ŝŧţ Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔƏ

 ¿ŗƂśŬƈƅŔ Ƒƅŏ ŧśƈś řƔŗƆŬ ) � ƉƔŬţÏ××Õ Ş � ƇÑ٥ :  ůÐÎÔ. ( 
řƔũŮŗ ƏŌ řƔŧŕŰśƁŔ ƏŌ řƔŧŕƈ ũŔũŲŌ ŚŔŨ řŝŧŕţ ƓƎž         : أما الكارثة من ناحية إجرائية      

 ƔŬŕƔŬ ƏŌ                 ũƏƍŧ»ś Ƒ»ƅŏ ŖƅŕżƅŔ Ɠž ƒŧŎś � řŸƈśŠƈ ŕƎŲŸŗ ƏŌ ŕƎƆƄ ƏŌ ŘũƔųŦ řƔŷŕƈśŠŔ ƏŌ ř
 řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ ƑƆŷƏ ŕƎƔƆŷ ŘũųƔŬƅŔ řŗƏŸŰ ŖŗŬŗ ŕƎƅƜśŦŔƏ řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ. 

Śŕųŕ»ŮƊƅŔƏ ŧƏƎŠƅŔ  ƏƎž     : أما التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث إجرائياً         
     ƜŷƙŔ ųųŦƅŔ řŻŕƔŰ Ɖƈ ƉƄƈŁś ƓśƅŔ          Ɖ»ƈ Řŧƈś»ŬƈƅŔ ŘũŗŦƅŔ ūŕŬŌ ƑƆŷƏ ĻŕƔƈƆŷ řƈŪƜƅŔ řƔƈ
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             Ɖƈ ŧţƆƅ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ řƔſƔƄŗ ŚŕŷŕƈŠƅŔƏ ŧŔũžƗŔ řƔŷƏśƅ řƂŗŕŬƅŔ ŖũŕŠśƅŔ
             ŧţ ƑƊŧŌ Ƒƅŏ ŕƎƊŷ řƈ»»»ŠŕƊƅŔ ũœŕŬŦƅŔ řŗŬƊ ¿ƔƆƂśƏ ŕƎƅŕţſśŬŔ ¿ŗƁ ŕƎœŔƏśţŔƏ řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ

 ƉƄƈƈ. 
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  :التخطيط : الأول المبحث

 الأهѧѧداف ، فهѧѧو يهѧѧتم   بلѧѧوغ  فѧѧيلنجѧѧاحل التخطѧѧيط أحѧѧد أساسѧѧيات العصѧѧر الحѧѧديث     عѧѧدي    

 إلѧى الدراسѧات العلميѧة    اسѧتناداً بالوسائل التي تمكن من بلوغ الهدف علѧى أسѧس علميѧة صѧحيحة              

 المتوقعѧѧة المشѧѧكلاتآشѧѧف التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى والتجѧѧارب السѧѧابقة والإحصѧѧاءات والبيانѧѧات الدقيقѧѧة 

 ٠وإيجاد الحلول السليمة لها قبل تفاقمها

 :  التخطيط وأهميته مفهوم: أولاً 

هنѧري  " فѧي مجѧال الإدارة العامѧة بتعريѧف التخطѧيط ،  فقѧد عرفѧه        العلمѧاء عني آثير مѧن      

 ويعѧѧѧد هѧѧѧذا ٠)١٥٢ص: م ١٩٩٤ ، شѧѧѧيحا(» التنبѧѧѧؤ بالمسѧѧѧتقبل والاسѧѧѧتعداد لѧѧѧه«: بأنѧѧѧه " فѧѧѧايول

ف مختصراً وشاملاً لأن التخطيط يقوم على هدف أو أهداف مستقبلية محددة يراد تحقيقها              التعري

         ٠عن طريق التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له 

 ورسѧѧم البѧѧرامج الكفيلѧѧة بتحقيقهѧѧا فѧѧي نطѧѧاق الإمكانيѧѧات  الأهѧѧدافالتخطѧѧيط يمثѧѧل تحديѧѧد و 

 ٠)١٤ص :  م٢٠٠١م ، يالسل (مسبقاًالمتاحة والمحددة 

والتخطيط يتنافى مع العشوائية ويعنѧي الاسѧتعداد والإعѧداد للأمѧر ،  حيѧث عـѧـرفه شѧيحا                     

جمع الحقائق والمعلومѧات التѧي تسѧاعد علѧى تحديѧد الأعمѧال الضѧرورية لتحقيѧق النتѧائج                    «: بأنه  

 ٠)٢٥١ص: م ١٩٩٤ ، شيحا(» والأهداف المرغوب فيها

حѧول الوضѧع فѧي المسѧتقبل ،          والتخطيط عملية تتضمن وضع مجموعة من الافتراضѧات          

ومن ثم وضع خطة تبين الأهداف المطلѧوب تحقيقهѧا خѧلال فتѧرة محѧددة ،  والإمكانѧات الواجѧب                      

توافرهѧѧا لتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف ،  وآيفيѧѧة اسѧѧتخدام هѧѧذه الإمكانѧѧات بالكفѧѧاءة والفعاليѧѧة المطلوبѧѧة     

 ٠)٩٥ - ٩٤ص ص: م ٢٠٠١النمر وأخرون ،  (

 ٠)٩٠ص: م ١٩٩١الصباب ،  (جه الإدارة لحل مشكلاتها والتخطيط نشاط أساسي تنته 
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وهو تدبير يرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط مُصَممةُُ  مسبقاً لتحقيق أهداف محѧددة فѧي                 

 ٠)٢٧٦ص: م ١٩٨٠درويش وتكلا ،  (زمن محدد 

والمعنѧѧѧى الشѧѧѧامل للتخطѧѧѧيط هѧѧѧو تحديѧѧѧد مѧѧѧا يجѧѧѧب القيѧѧѧام بѧѧѧه واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات وتѧѧѧدبير      

 ٠)١٨٩ص: م ١٩٩٩آشك ،  (طرق والتوقيت الزمني في سبيل ذلك الإجراءات وال

 :من هذا المنطلق فإن التخطيط عبارة عن  

 ٠نشاط توقعي يتضمن التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له وفق مؤشرات حالية - ١

 ٠خطة تتضمن أسلوب عمل محدد وفق موارد وإمكانات مادية وبشرية - ٢

 والمѧѧѧوارد البشــѧѧѧـرية والماديѧѧѧة بأقصѧѧѧى قѧѧѧدر مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة  التنسѧѧѧيق لاسѧѧѧتغلال الإمكانѧѧѧات - ٣

 ٠والفاعلية

 ٠اتخاذ طرق وإجراءات وتدابير لتحقيق الأهداف الموضوعة بالخطة - ٤

 ٠تطبيق خطط مصممة مسبقاً - ٥

 ٠التنسيق بين عناصر الوقت والجهد والتكلفة - ٦

علѧѧى وضѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن  تسѧѧاعد التѧѧي التخطѧѧيط علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات والحقѧѧائق ويقѧѧوم      

 بѧѧذلك يسѧѧبق جميѧѧع الأعمѧѧال    وهѧѧوالقواعѧѧد والإجѧѧراءات تѧѧؤدي لتحقيѧѧق الأهѧѧداف المرسѧѧومة ،     

 التخطѧيط ويشѧمل    ) . ١٢٨ ص   :م  ١٩٨٩الغѧانم ،    ( التنفيذية ويحدد نوع العمѧل وأسѧلوبه ومѧداه          

 فويكشѧ التحليل الموضوعي للمواقف ، والتعرف علѧى الأوضѧاع السѧائدة والاتجاهѧات المѧؤثرة                

 آما يحدد طبيعѧة     ،ل منها والتابع     بين المستق  ييزعن المتغيرات ذات التأثير على المواقف ، والتم       

 للمعلومѧات مѧن مصѧادرها المختلفѧة      المѧنظم التأثير النسبي عليها أو يساعد علѧى التجمѧع العلمѧي              

،  المؤشرات للكشف على علاقة السبب والنتيجة في الظاهرة التѧي تجѧري دراسѧتها                واستخلاص

 ،  حيث  المرغوبة عن البدائل ، والمقارنة بينها لاختيار البديل الأقدر على تحقيق الأهداف             بحثاً

 المتاحѧѧة فѧѧي المسѧѧتقبل والعمѧѧل علѧѧى    الفѧѧرص الخاصѧѧية الأساسѧѧية فѧѧي التخطѧѧيط هѧѧي تقѧѧدير     إن

 من  اتجنبه أو المحتملة والإعداد لمواجهتها       الأخطاراستثمارها من ناحية والتنبؤ بالمشكلات أو       
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 بينما تقدير الفرص المتاحة في المستقبل ،        ،  لأن الخاصية الأساسية للتخطيط هي        ناحية أخرى   

 ،    لموجهتهѧا أو تجنبهѧا مѧن أهѧم مرتكزاتѧه             والإعѧداد يعد التنبؤ بالمشكلات أو الأخطار المحتملѧة        

 ѧѧѧѧѧѧاآل     فѧѧѧѧѧѧاف المشѧѧѧѧѧѧѧى اآتشѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧѧتها التخطيط الجيѧѧѧѧѧѧا   ودراسѧѧѧѧѧѧѧى حلهѧѧѧѧѧѧولاً إلѧѧѧѧѧѧوص  

 الهادف بمنظѧور زمنѧي      العملاف واضحة للعمل ، وتحديد مراحل وخطوات وطرق         وتحديد أهد 

وهѧو يفيѧد    .  الأمن النفسي للأفراد والمجتمع    عنمحدد ، آما أنه يحدد المراقبة والمتابعة ، فضلاً            

تقѧѧدير المѧѧوارد واختيѧѧار أفضѧѧلها لتحقيѧѧق   طبقѧѧاً لѧѧه ويѧѧتم اللازمѧѧة  والأنشѧѧطة الأعمѧѧالد يѧѧ تحدفѧѧي

 آاملѧة فهѧو بهѧذا الفهѧم يعѧد عمليѧة مسѧتمرة ومسѧتقبلية تسѧتهدف النتѧائج وإنجѧازات                     الأهداف ، لذا    

 ٠)١٥٢ص :  م١٩٧٨مي ، ـــــالسل(داد ـــالإع

 بѧѧين مختلѧѧف الإدارات والهيئѧѧات  والتنسѧѧيق فѧѧإن التخطѧѧيط يحقѧѧق الاتصѧѧال الجيѧѧد ،  آѧѧذلك   

لتخطѧيط يمكѧن للقيѧادة     واحѧد ، وعѧن طريѧق ا      بهدفوالأعمال المختلفة التي تكون جميعها متعلقة       

 أنه يفيد في بيان وتحديد الاحتياجѧات البشѧرية والماديѧة            إلىأن تتحقق من تقييم أعمالها بالإضافة       

 ) . ١١٢ص : م ١٩٦٨  ،السباعي (اللازمة

 :وترجع أهمية التخطيط إلى أنه يوفر المزايا التالية  

 ٠ن توضيحها للعاملينيساعد على تحديد الأهداف المراد الوصول إليها بحيث يمك - ١

 ٠يساعد على تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأهداف - ٢

يسѧѧاعد فѧѧي التنسѧѧيق بѧѧين جميѧѧع الأعمѧѧال علѧѧى أسѧѧس مѧѧن التعѧѧاون والانسѧѧجام بѧѧين الأفѧѧراد     - ٣

بعضهم البعض ،  وبين الإدارات المختلفة ،  مما يحول دون حدوث تضѧارب أو تعѧارض           

 ٠عمالعند تنفيذ الأ

 ٠يعد التخطيط وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة الداخلية والخارجية على مدى تنفيذ الأهداف - ٤

 ٠يحقق الأمن النفسي للأفراد والجماعات - ٥

يحѧѧاول التخطѧѧيط أن يتوقѧѧع الأحѧѧداث ،  ممѧѧا يجعѧѧل الإدارة فѧѧي موقѧѧف يسѧѧمح لهѧѧا بتقѧѧدير        - ٦

 ٠دفةظروف ذلك المستقبل وعدم ترك الأمور لمحض الص
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يساعد على تحقيق الاستثمار الأفضل للموارد المادية والبشرية ،  مما يؤدي إلى الاقتصاد            - ٧

 ٠في الوقت والتكاليف والجهد

النمѧر وآخѧرون ،      (يساعد في تنمية قدرات ومهارات المديرين في وضع الخطط والبرامج            - ٨

    ٠)٩٩ – ٩٧ص ص: م ٢٠٠١

 يمكѧن أن تأخѧذ بѧه الدولѧة     خيѧاراً  أي مستوى فهو لѧيس    التخطيط في  همية مما ذآر أ   يتضح   

 حيѧѧث يسѧѧاعد فѧѧي حѧѧل   للمجتمعѧѧاتأو المنظمѧѧة أو تترآѧѧه ، ذلѧѧك لأنѧѧه أمѧѧر مطلѧѧوب وضѧѧروري    

ومن ثم يمكن   .  وتلافي الأزمات    الكوارثالمشكلات الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة ، آدرء         

 تنفذ أعمالها وفق    ؤسسات المختلفة  الم  وغدت   التخطيط أصبح أسلوب العصر الحديث     بأنالقول  

 تأخѧѧذ فѧѧي الحسѧѧبان المسѧѧتقبل واحتمالاتѧѧه ، وتضѧѧع الإمكانѧѧات اللازمѧѧة       محѧѧددةخطѧѧط وبѧѧرامج  

  . أو الارتجال ، بحيث لم تعد الأعمال تترك لأسلوب التجربة والخطأالاحتمالاتلمواجهة هذه 

  : التخطيطمقومات  : ثانياً

 ليكѧѧون التخطѧѧيط ناجحѧѧاً مراعاتهѧѧا أساسѧѧية يجѧѧب وامѧѧلة ع التخطѧѧيط السѧѧليم علѧѧى عѧѧديقѧѧوم   

وقѧد يصѧل    ،  هذه العوامل أو بعضها يؤدي إلى ضعف آفاءة التخطيط         ،  لأن غياب أحد    وفعالاً    

 فشله وعدم إمكان تنفيذ الخطة ، وآلما تѧوافر أآبѧر عѧدد ممكѧن مѧن هѧذه العوامѧل آلمѧا                    إلىالأمر  

 ٠ فرصة نجاح التخطيطزادت

، منهѧѧا   لازمѧѧة لنجѧѧاح التخطѧѧيطأنهѧѧاودي إلѧѧى بعѧѧض هѧѧذه العوامѧѧل التѧѧي يѧѧرى  العبѧѧويشѧѧير   

 التخطѧѧيط لتتوافѧѧق مѧѧع الظѧѧروف  عناصѧѧرالمرونѧѧة والحرآيѧѧة ، ويقصѧѧد بالمرونѧѧة إمكانيѧѧة تعѧѧديل  

 التخطѧيط  اسѧتمرار  أما الحرآية فيقصد بها عملية     ،    التي تحدث أثناء تطبيق الخطة       والمتغيرات

 متابعѧѧة عمليѧѧاتيѧѧث تكѧѧون عمليѧѧة التخطѧѧيط فѧѧي حرآѧѧة تѧѧتلاءم مѧѧع      وتفاعلѧѧه مѧѧع المتغيѧѧرات بح  

 التخطѧѧيط بعمѧѧقومراجعѧѧة وتقنѧѧين مراحѧѧل تنفيѧѧذ الخطѧѧة ومنهѧѧا العمѧѧق وعѧѧدم النمطيѧѧة ، ويقصѧѧد    

 ، أمѧا التخطѧيط      ومجالاتѧه اهتمامه بالمضمون ونفاذه إلى أعماق المجتمѧع فѧي طبقاتѧه ومسѧتوياته              

  ѧѧة وهيكلهѧѧكل الخطѧѧتم بشѧѧذي يهѧѧو الѧѧي فهѧѧمونها  النمطѧѧاب مضѧѧى حسѧѧاق  ،ا علѧѧى أعمѧѧذ إلѧѧولا ينف 

 ، إذ لا بѧد مѧن        والواقعيѧة المجتمع بتحقيѧق أهدافѧه وإشѧباع حاجاتѧه ، آمѧا أنѧه لا بѧد مѧن الوضѧوح                      
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 تصѧرفات صѧحيحة     عليهѧا   ويبنѧى توافر بيانات دقيقѧة ومعلومѧات أساسѧية يعتمѧد عليهѧا التخطѧيط               

الإمكانѧات البشѧرية والماديѧة تѧؤدي إلѧى           فدقة البيانات وصحتها عن المѧوارد و       ،وتنبؤات صادقة   

 واقعيѧѧة ، ومѧѧن هѧѧذه المقومѧѧات أيضѧѧاً دقѧѧة تحديѧѧد البرنѧѧامج الزمنѧѧي بمراحѧѧل تنفيѧѧذ    أهѧѧدافتحديѧѧد 

 أو ظѧروف  بناء على مѧا يطѧرأ مѧن    ير على أن يكون هذا التحديد مرناً يقبل التغيير والتطو    الخطة

 التخطѧيط  يتضѧمن عѧة والمراقبѧة بحيѧث    ومنهѧا أيضѧاً التأآيѧد علѧى المتاب    . تغييرات تسѧتوجب ذلѧك     

 م١٩٩٥  ، العبѧودي (معايير لقياس الأداء حتى يمكѧن متابعѧة تنفيѧذ الخطѧة فѧي مراحلهѧا المختلفѧة                   

  ) .٣٦ص

 فعاليѧѧة التخطѧѧيط تتوقѧѧف علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المقومѧѧات ، منهѧѧا تѧѧوفر أن فيѧѧرى اليѧѧامي أمѧѧا   

ومنها شمولية التخطيط ويѧتم  ،  حاجة ط الرجوع إليه عند ال خطِ للمعلومات يمكن للمُ   متطورنظام  

 بدراسѧѧة المتغيѧѧرات المختلفѧѧة مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى التخطѧѧيط علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل حيѧѧث يعمѧѧل   ذلѧѧك

 وبشѧكل  المختص على تحقيق أهداف بعيѧدة المѧدى وعلѧى فتѧرات زمنيѧة متعѧددة ومتتاليѧة                   القطاع

 إشراك خلالطة وذلك من منظم ومتناسق ، ومنها أيضاً وجود نظام مشارآة فعالة في إعداد الخ         

 سѧليم لوظيفѧة     تنظيمѧي ذوي العلاقة بالخطة وخاصة المنفذين في التخطѧيط ، ومنهѧا تѧوافر هيكѧل                

 الشѧѧكلية والوضѧѧوح  وعѧѧدمالتخطѧѧيط ومنهѧѧا أيضѧѧاً السѧѧرية والمرونѧѧة والاسѧѧتمرارية ، والعمѧѧق       

 ٠)١٣ ص:م ٢٠٠٠اليامي ، (والواقعية في تحديد الأهداف 

 :  في بعض الخصائص وهي تكمنمات التخطيط الناجح ون مق أوضح المعلمي أوقد   

 . الواضح للأهداف والأغراض التحديد -١
 .  والوضوح البساطة -٢
  . المرونة -٣
 .  التطبيق إمكانية -٤
 .  في الموارد المطلوبة للتنفيذ الاقتصاد -٥
 . للاحتمالات التي قد تؤثر على التنفيذ التحسب -٦
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 الѧѧذاتي والتѧѧرابط الѧѧداخلي ، بمعنѧѧى أن  امѧѧلتك اتصѧѧافه بسѧѧمات الالتخطѧѧيطمѧѧات و مقومѧѧن 

 تعتمد على مدى التѧرابط والتوافѧق بѧين أجѧزاء الخطѧة ، فѧأي ضѧعف فѧي                     التخطيطآفاءة وفعالية   

 . الخطة ، يؤثر على آفاءتها الكلية وفي فعاليتها عند التطبيق أجزاءجزء أو 

بيئيѧة اقتصѧادية    مѧن ظѧروف وأوضѧاع    بѧه  جهة أخرى فѧإن التخطѧيط يتѧأثر بكѧل مѧا يحѧيط              ومن  

 متكاملة يجب أن يتخذ وصف النظѧام         آظاهرةآانت أو اجتماعية أو سياسية أو تقنية ، فالتخطيط          

 )System (  الذي يتكون من مدخلات وأنشطة ثم مخرجات) ، ٠)٢٠ص :  م٢٠٠١السليم 

،  بѧل لابѧد       التخطѧيط    لنجѧاح  المقومѧات آشѧروط أساسѧية        يقتصر الأمر على توفر هذه     ولا   

 الأساسѧية مѧن إطارهѧا       المفاهيم أجهزة إدارية ذات آفاءة عالية بمقدورها أن تخرج هذه            توفر من

 المقومѧѧات يتطلѧѧب أن تبنѧѧى علѧѧى  هѧѧذهالفكѧѧري والنظѧѧري إلѧѧى الواقѧѧع والتطبيѧѧق ، آمѧѧا أن تحقيѧѧق  

 والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة الإداريѧѧةأسѧѧاس مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث المستفيضѧѧة فѧѧي المجѧѧالات  

 فѧي هѧذه المجѧالات مѧن ناحيѧة ، وآشѧف         والمستقبليةرفة وتحديد الإمكانيات الحاضرة     والفنية لمع 

 التخطيط ، وإيجاد الحلول الواقعيѧة والعمليѧة لهѧا مѧن             طريقالمشكلات المزمع التغلب عليها عن      

 . ناحية أخرى 

  : التخطيطعناصر  : ثالثاً

 يمكѧن الارتكѧاز عليهѧا فѧي         التѧي   العناصѧر  العملية التخطيطية علѧى مجموعѧة مѧن          تحتوي     

 ، ورغѧم  العناصѧر  التنفيذ وتقييمه وبالتالي فإن العمل التخطيطي يمكن أن يѧنظم وفقѧاً لهѧذه          متابعة

 وفѧق الزاويѧة   وضѧيقاً ء الإدارة حول عناصر التخطيط اتساعاً       خبرا فقد تعددت وجهات نظر      ذلك

 ، وهنѧاك مѧن رأى أن       خلافهѧا  التي ينظر إليها من خلالها ولعوامل أخرى مثل شمولية النظرة أو          

 ، شѧيحا  ( التنبؤ بالمستقبل ،  والاستعداد  لمواجهته      :  هما   التخطيط يقوم على عنصرين أساسيين    

 ٠)١٥٢ص :  م١٩٨٣

 :التنبؤ بالمستقبل  : الأول العنصر  -أ 
  ѧѧزة     ديعѧѧيط والرآيѧѧة التخطѧѧوهر عمليѧѧؤ جѧѧىالأو التنبѧѧدأ     لѧѧة تبѧѧا ، فالخطѧѧوم عليهѧѧي يقѧѧالت 

 الخطѧѧأمѧѧن فلѧѧذلك و تحقيقهѧѧا فѧѧي المسѧѧتقبل ،  يتوقѧѧع علѧѧى التقѧѧدير والافتراضѧѧات التѧѧي   بالاعتمѧѧاد
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 ، فهѧو لا يعطѧي   المائةالاعتقاد بأن التنبؤ يقدم نتائج مؤآدة أو أنه يعطي أجوبة صحيحة مائة في           

 :  أمرين مراعاةسوى نتائج وأجوبة صحيحة نسبياً ، مما يتطلب من واضعي الخطة 

 .هم وافتراضاتهم دقيقة إلى أبعد الحدود  أن تكون تقديراتيجب -١

 وتلѧѧك التقѧѧديراتهѧѧذه فѧѧي  يضѧѧعوا فѧѧي حسѧѧبانهم نسѧѧبة معينѧѧة مѧѧن الخطѧѧأ فѧѧي التنبѧѧؤ      أن -٢

 . الافتراضات 

 : الاستعداد للمستقبل  : الثاني العنصر  -ب 

وإنمѧا  ،      يѧراد تحقيقهѧا فѧي المسѧتقبل        محѧددة  يكفي لقيام التخطيط أن يكون هناك أهداف         لا   

 جميѧѧع حصѧѧر طلѧѧذلك يتطلѧѧب التخطѧѧي  ، أن تكѧѧون هѧѧذه الأهѧѧداف قابلѧѧة للتحقيѧѧق أي واقعيѧѧة يجѧѧب 

 علѧى   القѧائمين الموارد والإمكانيات الموجودة وتحديد أفضل الطرق للاستفادة منهѧا ، مѧع إحاطѧة               

 يمكن الاعتماد عليها    التيالخطة بحقيقة الإمكانيات مقدرة تقديراً سليماً وآذلك بالموارد الأخرى          

 الخطة ، واتخاذ آافѧة الاسѧتعدادات       أهدافى الخبرات الفنية والأيدي العاملة اللازمة لإنجاز        وعل

للخطѧѧة  فѧѧي نهايѧѧة المѧѧدة الزمنيѧѧة المقѧѧررة مؤآѧѧدةالتѧѧي تكفѧѧل تحقيѧѧق الأهѧѧداف حتѧѧى تصѧѧبح حقيقѧѧة 

  ٠)١٥٧ – ١٥٥ص ص: م ١٩٨٣شيحا ،  (

 : . البعض أن العناصر الرئيسية للتخطيط هي ويرى    

  . افالأهد -

  .السياسات -

 .  والإجراءات اللوائح -

  ٠)٢٥ص :  م١٩٨٨ ، الردادي (  والخطط والموازناتالبرامج -

 : أنواع التخطيط  : رابعاً

 بين عدة بدائل وصولاً إلѧى هѧدف         واختيار التخطيط بوجه عام عملية تفكير ومفاضلة        يعد   

 والسياسѧѧيقتصѧѧادي  الاري و العمѧѧل الإدامجѧѧالاتمعѧѧين ، ويمثѧѧل التخطѧѧيط رآنѧѧاً أساسѧѧياً فѧѧي      

 :  عدة منها وأقساموالأمني وغيرها ، ومع هذا فإنه يمكن تقسيم التخطيط إلى أنواع 
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 :  حسب المستويات التخطيط -١

 :  حسب مستويات إلى التخطيط يقسم

  World Planning:  العالمي التخطيط -أ 

تѧوفير الغѧذاء أو    حالة خطة لفي خطط تمس العالم بأسره آما في التخطيط    هذا يتبلور
 عالميѧة مثѧل منظمѧة       منظماتمكافحة الأوبئة وتقوم على وضع هذه الخطط في العادة          

  . ووآلاتها المتخصصةالأمم المتحدة

  International Planning:  دولي تخطيطال -ب 

 دولية آما في حالة       وهيئات  لمجموعة من الدول تقوم بها منظمات      بالتخطيط ويختص
 .يذالاتحاد الأوروب

  Regional Planning:  الإقليمي لتخطيطا -ج 

 الإدارية في الدولة ،     مناطق من ال  اًَ الخطط التي يشمل نطاقها عدد     بوضع ويختص
 ،  مثѧѧل إمѧѧارة منطقѧѧة الريѧѧاض ،  أو إمѧѧارة منطقѧѧة مكѧѧة   إقليميѧѧةوتقѧѧوم بѧѧه أجهѧѧزة  

 .وغيرها

  National Planning:  الوطني التخطيط -د 

 أهѧدافاً تمѧس الدولѧة الواحѧدة ، آѧالخطط            خѧص  الخطط الوطنية التي ت    بوضع ويهتم
 . الاقتصادية والاجتماعية للتنميةالخمسية 

  Local Planning:  المحلي التخطيط -ه 

 وضع الخطط التي ترعى أهداف ومشѧروعات تمثѧل محافظѧة أو مدينѧة ،                فيه ويتم
 . الأجهزة المحلية بالمحافظة أو المرآز بإعدادهأو مرآز وتقوم 

 Sectoral Planning  القطاعي التخطيط -و 
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 آوضѧع  الاجتماعيѧة  نطاق قطѧاع متكامѧل مѧن الأنشѧطة الاقتصѧادية أو            في  ويدخل
 . خطة لقطاع الصناعة أو لقطاع الزراعة 

 المؤسسѧѧات والشѧѧرآات والمشѧѧاريع وهѧѧو التخطѧѧيط الѧѧذي   مسѧѧتوى علѧѧى التخطѧѧيط -ز 

كل أيѧاً آانѧت التسѧمية أو الشѧ       ) هيئѧة / مؤسسѧة   / شѧرآة   ( يمارسه مشروع الأعمال    

، ويلاحѧѧظ بصѧѧفة عامѧѧة أن   ) ٢٣ص :  م٢٠٠١السѧѧليم ، ( القѧѧانوني الѧѧذي يتخѧѧذه  

 التخطѧѧѧيط ، فѧѧѧالتخطيط نسѧѧѧقمحتѧѧѧوى الخطѧѧѧط ومѧѧѧدى شѧѧѧمولها يختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف 

 .القوميالعالمي أو الدولي يكون أآثر شمولاً واتساعاً من التخطيط 

 :  وفقاً للمدة الزمنية التي تغطيها الخطة التخطيط -٢

 ٠ واحدةسنةر المدى ، وهو الذي لا يتجاوز مداه  قصيالتخطيط  -أ 

 ٠ المدى ، وهو الذي يتراوح بين سنة وخمس سنواتمتوسط التخطيط -ب 

: م  ١٩٩٤شѧيحا ،       ( وهѧو الѧذي يتجѧاوز خمѧس سѧنوات            طويѧل المѧدى ،     التخطيط -ج 

 ٠)١٧٧ – ١٧٦ص ص

 : وفقاً لمجال الخطة التخطيط -٣

 :  لمجال الخطة بتعدد أنواعه ومنها وفقاً يتميز

ومѧن  ،     الإداريѧون ي يسѧتخدمه    ذ الإداري ، ويعѧد أهѧم أنѧواع التخطѧيط الѧ            التخطيط -أ 

 :ه أبرز عناصر

 Objectives Definition الأهداف تحديد -

والأهѧѧѧداف  ) Time Goals(  العامѧѧѧة والأهѧѧѧداف الزمنيѧѧѧة   الأهѧѧѧداف ويشѧѧѧمل

 Final Goals النهائية والأهداف  Goals Operatingالتشغيلية 

 المنتظѧرة   للنتѧائج وهѧي توضѧح الحسѧابات الماليѧة النموذجيѧة           .. يرية   التقد الميزانية -

 ٠ )٣٩٢ - ٣٨٩ ص ص : ت . يونس ،  د( المقبلة 
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 الѧѧوطني مѧѧن زراعѧѧة وصѧѧناعة ويѧѧرتبط بالإنتѧѧاج ويخѧѧتص  :الاقتصѧѧادي التخطѧѧيط -ب 

 وهѧو يسѧعى أيضѧاً إلѧى تحقيѧق           العاملѧة بالتخطيط المالي والتخطيط للقوى البشѧرية       

 .تجارة الخارجية ميزان إيجابي لل

 لنظѧام  تخطѧيط  مѧن  يخѧتص بنظѧام الحكѧم فѧي الدولѧة       مѧا  وهѧو  : السياسѧي    التخطيط -ج 

 .سياسة الدولة وتحديد مصدر التشريع وتوزيع السلطات 

 للنشѧѧѧاطات الأمنيѧѧѧة دةُشѧѧѧَّرَ المقومѧѧѧات الهامѧѧѧة المُأحѧѧѧد ويمثѧѧѧل :  الأمنѧѧѧي التخطѧѧѧيط -د 

 الѧѧدفاع المѧѧدني وآيفيѧѧة تحديѧѧد  لأهѧѧدافالمسѧѧتقبلية بتحديѧѧد الرؤيѧѧة ىعنѧѧالمتنوعѧѧة ويُ

 وتنبѧع أهميتѧه مѧن أهميѧة طبيعѧة الواجبѧات             ،الوصول إليها بما يؤدي إلѧى تحقيقهѧا         

 ومѧا تتسѧم بѧه مѧن أبعѧاد وخصѧائص       المѧدني الأمنية التي تضطلع بها قѧوات الѧدفاع         

 .وغيرها 

 للمؤسسات الاجتماعية والأسرة وبه يكѧون       بالتخطيط ويهتم : الاجتماعي   التخطيط -ه 

 والقضѧاء    الحديثѧة  توفير النواحي التعليمية     من  للمجتمعدم الحضاري والثقافي    التق

 ٠ آافة الخدمات للمواطنينوتوفير الأمية  على

 السكاني ، وتوزيع الكثافة السكانية والتѧوازن بѧين     بالنمو ويهتم:  البشري   التخطيط -و 

 ٠ للسكانالمختلفةالفئات  

النقديѧة بالدولѧة ، ومѧا يتعلѧق بهѧا مѧن        نسѧبة السѧيولة   يخѧص  وهѧو :  المالي   التخطيط -ز 

 التѧي تحѧددها البنѧوك المرآزيѧة ، وأيضѧاً لѧه        الخصمنسبة فائدة على الديون ونسبة      

 . صلة وثيقة بإعداد موازنات الدولة 

 : الطبوغرافي التخطيط -ح 

 التخطѧѧيط بالاسѧѧتغلال الأمثѧѧل لѧѧلأرض مѧѧن تخصѧѧيص التربѧѧة الخصѧѧبة  هѧѧذا ويقѧѧوم

 .ت صناعية أو تجارية عليها  منشآأيللزراعة ومنع إقامة 

 :  وفقاً للمستوى التنظيمي التخطيط -٤
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 بѧѧاختلاف المسѧѧتويات التѧѧي تقѧѧوم بѧѧه مѧѧن سѧѧلطات عليѧѧا مثѧѧل الѧѧوزارات إلѧѧى    يختلѧѧف وهѧѧو

 : تعده المستويات التنظيمية الدنيا ومن أنواعهالذيالتخطيط 

  

قطاعѧات   السياسة العامة من قبل الدولة ، وعلى ال        وضع وهو:  السياسي   التخطيط -أ 

 . المختلفة التخطيط على مستواه 

 عمليѧѧѧة التخطѧѧѧيط الإداري حيѧѧѧث تجمѧѧѧع   جѧѧѧوهر وهѧѧѧو:  الاسѧѧѧتراتيجي التخطѧѧѧيط -ب 

 تقييمهѧѧا ويكѧѧون ذلѧѧك علѧѧى   يѧѧتمالمعلومѧѧات فيѧѧه ويѧѧتم تحليلهѧѧا وتوضѧѧع البѧѧدائل ثѧѧم    

 .مستوى الوزارة 

 إضѧافية للخطѧة الاسѧتراتيجية وتنفѧذ عنѧد مواجهѧة             خطѧة  وهو:  للطوارئ   التخطيط -ج 

 . استعداداً لمواجهة أي مستجدات تدريبيةروف طارئة غير متوقعة أو خطط ظ

 محѧѧددة ولفتѧѧرة زمنيѧѧة قصѧѧيرة تمشѧѧياً مѧѧع   لأغѧѧراض ويكѧѧون :  التكتيكѧѧيالتخطѧѧيط -د 

 مѧن النجѧاح للخطѧة الرئيسѧية ، وتكѧون           عاليةالتغييرات أمام منفذها ، وتحقق نسبة       

عدو للمساعدة في تحقيѧق      ال لتضليلأقرب لمرحلة التنفيذ مثل وضع خطة عسكرية        

  ) .٤١ص : م ٢٠٠٠ ،اليامي ( ر ــالنص

 :  التخطيط مراحل: خامساً 
 منطقيѧѧاً وعمليѧѧاً ومترابطѧѧة  متسلسѧѧلة عمليѧѧة التخطѧѧيط تتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة خطѧѧوات    إن   

 عمليѧة التخطѧيط ، بمعنѧى أنѧه لѧيس            لخطѧوات  دد محѧ  ددبعض ، غيѧر أنѧه لѧيس هنѧاك عѧ           الببعضها  

 ѧѧة تصѧѧوات معينѧѧاك خطѧѧي أي هنѧѧي فѧѧق العلمѧѧروعلح للتطبيѧѧاً  مشѧѧن طبقѧѧرف ، ولكѧѧت أي ظѧѧوتح 

 الرئيسѧѧية والأساسѧѧية لعمليѧѧة  الخطѧѧواتللمفهѧѧوم النظѧѧري لعمليѧѧة التخطѧѧيط فѧѧإن هنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن     

 :  الخطوات فيما يلي هذهويمكن استعراض . التخطيط أياً آان نوعه أو حجمه 

 محѧددة ينبغѧي تحقيقهѧا ،         لكل خطѧة هѧدف أو أهѧداف       : تحديد الأهداف ووسائل تنفيذها      -١

فالهѧѧدف الأول مѧѧن أي تخطѧѧيط هѧѧو  محاولѧѧة تحقيѧѧق غѧѧرض أو أغѧѧراض معينѧѧة سѧѧبق   
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تحديدها ويرجى الوصول إليها ،  إذ لا يتصور أن يكون هناك تخطѧيط غيѧر هѧادف ،              

   ٠آما يجب أن تكون الأهداف واضحة ومحددة ومن الممكن تحقيقها

يام بعملية التخطѧيط أن يكѧون لѧدى القѧائمين بهѧا             يلزم للق : جمع البيانات والإحصائيات     -٢

أآبر قدر من البيانات والإحصائيات المتعلقة بالوسائل والإمكانيѧات الماديѧة والبشѧرية             

   ٠اللازمة لتنفيذ الخطة

يجب أن تتسم الخطѧة بالمرونѧة ،         : مجموعة من الخطط البديلة والاختيار بينها        وضع -٣

ت المسѧتقبل التѧي لѧم يتوقعهѧا واضѧعو الخطѧة أو           بحيث يمكن تغييرها لمواجهة متطلبѧا     

التي لѧم يكѧن فѧي الوسѧع توقعهѧا عنѧد إعѧداد الخطѧة دون أن يترتѧب علѧى ذلѧك خسѧارة                           

  ٠آبيرة في الاعتمادات المرصودة أو زيادة في التكاليف

تقسيم الخطة الرئيسية إلى خطط فرعية وتحديد المدة الزمنية لتنفيѧذ آѧل منهѧا ووضѧع                  -٤

أي تقسѧѧيم الخطѧѧة الرئيسѧѧية إلѧѧى خطѧѧط فرعيѧѧة لكѧѧل مѧѧن القطاعѧѧات     : أولويѧѧات التنفيѧѧذ

 وبعد تقسيم الخطة يجب على واضعي الخطة تحديد المѧدة الزمنيѧة اللازمѧة               ٠المختلفة

لتنفيذ آل خطة من الخطѧط الفرعيѧة حتѧى يѧتم التنسѧيق بينهѧا ،  ويѧتم فѧي الوقѧت نفسѧه                          

 ٠تحقيق الهدف الأم وهو هدف الخطة العامة

يجب إحاطة آل مدير مسؤول عن تنفيذ       : ة داخل المنظمة والإعلان عنها      إذاعة الخط  -٥

الخطة بقطѧاع معѧين بتوجهѧات الخطѧة وأهѧدافها بالنسѧبة للقطѧاع الѧذي ينتمѧي إليѧه فѧي                       

 ٠إطار أهداف المنظمة آكل

تتѧѧولى الأجهѧѧزة التنفيذيѧѧة متابعѧѧة الخطѧѧة أولاً بѧѧأول وتقيѧѧيم   : متابعѧѧة الخطѧѧة وتقويمهѧѧا   -٦

  ٠)١٦٠ – ١٥٤ص ص: م ١٩٨٣شيحا ،  (زته من تقدم نتائجها وما أحر

 منهѧا علѧى   آѧل  تتوقف آفاءة  مراحللى أن عملية التخطيط تتم على      إ أشار السلمي    وقد   

 الوصѧول إلѧى خطѧة العمѧل فѧي           يمكѧن درجة النجاح في أداء المراحل السابقة لهѧا ، أي أنѧه لا              

 دورة متجѧѧددة لا تنتهѧѧي شѧѧكل خطѧѧوة واحѧѧدة ، إذ لا بѧѧد مѧѧن المѧѧرور بخطѧѧوات متتابعѧѧة وفѧѧي   

 : ويمكن إجمالها فيما يلي 

 .  الأهداف تحديد -١
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 والظѧѧروف الماضѧѧية الخبѧѧرة ء تقѧѧديرات وتنبѧѧؤات المسѧѧتقبل علѧѧى ضѧѧوء اسѧѧتقراإعѧѧداد -٢

 . السائدة وقت التقرير 

بلية وبѧѧين الموقѧѧف  ـ التقѧѧديرات المستقѧѧ بѧѧين الأعمѧѧال الضѧѧرورية لسѧѧد الفجѧѧوة    تحديѧѧد -٣

 ٠الحالي

 ٠يات المطلوبة والقيود الواجب أخذها في الاعتبار الإمكانتحديد -٤

 ) . ١٧٨ ص:  م١٩٧٨السلمي ، ( الخطة رسم -٥

 ٠طوات التخطيطخ وضحي) ١(والشكل رقم  

 )١(شكل رقم 

 خطوات التخطيط

 
    
   

    
   
   
  

   
  

   
  
  

   ٠)١٧٩ص: م ١٩٧٨السلمي ،  : (المصدر 
 

  : ومقوماتهالتخطيط  نجاح عوامل: سادساً 
 ما يتيسر من موارد بشرية ومادية إلى        لتحويل التخطيط توافر خبرات متخصصة      يتطلب    

 وأفضѧѧلها وأقلهѧѧا تكلفѧѧة السѧѧبل المنشѧѧود بأحسѧѧن  الهѧѧدفطاقѧѧات فعالѧѧة يمكѧѧن عѧѧن طريقهѧѧا تحقيѧѧق 

  الأهــدافتحديد

  الموقف الماليتقدير

  وقيود  إمكانية

 خطــة

  بالمستقبلتنبؤ

  الأعمال الفرديةتحديد
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بѧرة الفنيѧة     الخ فيهѧا مردوداً ، وبمعنى آخر فإن التخطيط يسѧاعد فѧي إيجѧاد الوسѧائل التѧي تسѧتخدم                   

 بѧين عمليѧة تحѧري الحقѧائق         مѧا ومن ناحية المنهجية ، يضѧع خبيѧراً يصѧل           . لرسم البرامج المقبلة    

 . ورسم السياسات 

 ، لѧѧذلك تبѧѧرز أهميѧѧة استشѧѧارة بالتنفيѧѧذ يѧѧتم التخطѧѧيط مѧѧن قبѧѧل أشѧѧخاص لا علاقѧѧة لهѧѧم وقѧѧد   

ام المخططѧѧѧين  ممѧѧѧا يتطلѧѧѧب إلمѧѧѧ الخطѧѧѧطالأشѧѧѧخاص القѧѧѧائمين بالعمѧѧѧل الميѧѧѧداني لضѧѧѧمان نجѧѧѧاح   

 التخطيط على اساس وجود هذه المشѧكلات        ينظمبالمشكلات التي تواجه العاملين بالميدان ، وأن        

 علѧى الاتصѧال الѧدائم بالأشѧخاص المعنيѧين بتنفيѧذ             المحافظةوما ينبغي اتخاذه للتغلب عليها ، مع        

  ) . ٤٩ص : ت ٠د ، المعلمي(الخطة 

 لجميѧع المعلومѧات وعلѧى       الموضوعيس التقييم    الناجح يجب أن يقوم على أسا      والتخطيط   

 التناقضات ، فالتخطيط لنѧوع معѧين مѧن    عناساس اعتبار الوسائل الصحيحة بتنفيذه ، وأن يبتعد        

 مناقضѧة تامѧة للأهѧداف والأغѧراض التѧي تѧؤدي       إلѧى العمليات أو المشروعات ، قد يؤدي أحيانѧاً        

 ، السѧابقة  تѧأثير الخطѧة علѧى الخطѧط      يѧدرك المخططѧون مѧدى      أنإليها خطة أخرى ، لѧذا ينبغѧي           

 حتѧى يكѧون     الخططوأن يوضحوا ما يجب اتباعه بالنسبة لما قد يبدو من تعارض أو تناقض بين               

 .من الأمرالمنفذون على بينة  

 لأنفسѧѧهم بتجѧѧاربهم الخاصѧѧة او المخططѧѧين عوامѧѧل نجѧѧاح التخطѧѧيط أيضѧѧاً عѧѧدم تقيѧѧد ومѧѧن     

 وأن يعѧد المخطѧط نفسѧه لمواجهѧة حقѧائق      المختصѧة لإدارة التجارب التي سبق دراستها بواسطة ا   

 المتبعѧѧة إذا لѧѧزم الأمѧѧر وأن يسѧѧتفيد مѧѧن تجѧѧارب      التنفيذيѧѧةغيѧѧر سѧѧارة وأن ينѧѧاقض الإجѧѧراءات    

 التخطيط آما أن فاعلية الخطة الناجحة تعتمѧد إلѧى درجѧة             موضوعالآخرين فيما يتعلق بالمشكلة     

 : ت ٠دالمعلمѧي ،  (راد وقѧابليتهم لتنفيѧذ الخطѧة         اتجاهѧات الأفѧ    ومعرفѧة آبيرة علѧى حسѧن توقيتهѧا        

 ٠ )٥ص

 المتخصصين بالخبراء   الاستعانة ، عدم      أهمها عوامل تقلل من نجاح التخطيط ومن        وهناك      

 الإحصѧاءات وإغفѧال صѧفة       أوفي مجال التخطيط وعدم التأآد من صحة البيانات أو المعلومات             

 نظرة جزئية خاطئѧة والاعتمѧاد الزائѧد علѧى الأبحѧاث              والنظر إليه  التخطيطالشمول والتكامل في    

 دون النظѧѧѧر إلѧѧѧى مѧѧѧدلولاتها ومسѧѧѧبباتها ونتائجهѧѧѧا ، وضѧѧѧعف آفѧѧѧاءة       والأرقѧѧѧاموالإحصѧѧѧاءات 
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 وذلك نتيجة استقلال جهاز التخطيط عن جهاز التنفيذ وعدم التنسيق بين            المنفذينالمخططين من   

 . ن إشراك المنفذين فيها واستئثار المخططين بالعملية التخطيطية دوالطرفين

 غير مكتملة قد يؤدي إلى فشل   معلومات أن وضع الأهداف المثالية مع الاعتماد على         آما    

 ٠)٣٧ص :  م١٩٩٥العبودي ، (التخطيط 

 :  التخطيطية منها العمليةعدداً من المعوقات التي تواجه   الياميوأورد  

 .  وضوح الأهداف وغموضها عدم -١

 . حديد الأهداف  الواقعية في تعدم -٢

 التѧي تجعلѧه     العناصѧر  أهداف غير قابلة للقياس وذلك لعدم اشتمال الهѧدف علѧى             وضع -٣

 . قابلاً للقياس 

 .  مشارآة المستوى الأدنى في وضع الأهداف عدم -٤

 ومهمѧة وعѧدم     سѧريعة  على الأهداف قصيرة المدى بغية الحصول على نتѧائج           الترآيز -٥

 ٠ )٣٦ ص :م ٢٠٠٠امي ، الي( الاهتمام بالأهداف بعيدة المدى 

 ٠عدم دقة المعلومات والبيانات -٦

 ٠معارضة اتجاهات العاملين على تنفيذ الخطة -٧

 ٠عدم صحة التنبؤات والافتراضات -٨

 ٠إغفال العامل الإنساني -٩

 ٠الاعتماد على الجهات الخارجية في وضع الخطة -١٠

 ٠القيود الحكومية -١١

 ٠التغيرات المستمرة -١٢

:  م ٢٠٠١النمـــѧѧـر وآخـــѧѧـرون ،   (لتخطــѧѧـيط عѧѧدم مراعـــѧѧـاة تسلسѧѧل خطـــѧѧـوات ا   -١٣

 ٠)١٤٠ – ١٣٦ص ص
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تحديѧѧѧѧد الأهѧѧѧѧداف ،  والتنبѧѧѧѧؤ ،  : وتنحصѧѧѧѧر المقومѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧية للتخطѧѧѧѧيط فيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي   

 ٠والسياسات والبرامج ،  والإجراءات ،  وبلورة طرق العمل من خلال الوسائل والإمكانات

ي المسѧتقبل ،  وتسѧمى أهѧداف اسѧتراتيجية إذا            هي النتائج المطلوب تحقيقهѧا فѧ      : الأهداف    - ١

اسѧѧتغرق تحقيقهѧѧا وقتѧѧاً طѧѧويلاً ،  وأهѧѧداف تكتيكيѧѧة إذا اسѧѧتغرق تحقيقهѧѧا وقتѧѧاً قصѧѧيراً ،        

ويجب أن تتسم الاهداف بالوضوح والقناعة والواقعية والتنسيق والانسجام والمشѧروعية   

 ٠والقابلية للقياس

شاط الإنساني ،  ويعتمد على الدقة التي تساعد على نشاط ذهني يرتبط بوجود الن  : التنبؤ   - ٢

اتخاذ القرارات الصائبة وتحديد الأهداف المناسبة ،  ويجب أن يراعى فѧي عمليѧة التنبѧؤ                 

 ٠الدقة ،  وحداثة البيانات والمعلومات ،  والفائدة المتوقعة منه والوضوح

لتي يتم تحديѧدها عѧن طريѧق        هي المبادىء والقواعد التي تحكم سير العمل وا       : السياسات   - ٣

الإدارة لكي يسترشد بها العاملون في المستويات الإدارية المختلفѧة عنѧد اتخѧاذ القѧرارات                

والقيام بالأعمال المتعلقة بتحقيق الأهداف ،  ولذلك يجب أن تتسم السياسات بالوضوح ،               

 والشѧѧمولية ،  والتناسѧѧق والانسѧѧجام ،  والاقتنѧѧاع والقبѧѧول ،  والمرونѧѧة ،  والمشѧѧروعية ، 

 ٠وأن تكون مكتوبة

هѧѧي الخطѧѧوات المكتبيѧѧة والمراحѧѧل التفصѧѧيلية التѧѧي توضѧѧح أسѧѧلوب إتمѧѧام     : الإجѧѧراءات  - ٤

الأعمال وآيفية تنفيذها والمسؤولين عن هذا التنفيذ ، والمدة الزمنيѧة اللازمѧة لإتمѧام هѧذه         

قيѧѧدها الأعمѧѧال ،  حيѧѧث تختلѧѧف الإجѧѧراءات مѧѧن حيѧѧث طولهѧѧا وقصѧѧرها وبسѧѧاطتها وتع     

باختلاف الأعمال والمنظمات ،  على أنه يجب أن تتسѧم الإجѧراءات بالدقѧة والوضѧوح ،                   

 ٠والبساطة والسهولة ،  والمرونة ،  والتناسق والانسجام ،  والرقابة

إن الأهѧداف الموضѧوعة والسياسѧات والإجѧراءات المحѧددة           : تدبير الوسائل والإمكانѧات      - ٥

ن تعمѧѧل دون وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن الوسѧѧائل والإمكانѧѧات    لتنفيѧѧذ هѧѧذه الأهѧѧداف لا يمكѧѧن أ 

: م ٢٠٠١النمѧѧر وآخѧѧرون ،  (الضѧѧرورية لترجمѧѧة هѧѧذه الأهѧѧداف إلѧѧى شѧѧيء ملمــــѧѧـوس 

     ٠)١١٨ – ١٠١ص ص
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 :ث والكوار الأزمات : الثانـي المبحث

 : الأزمة وتعريف مفهوم: أولاً 

 تحديѧد يدها ، وتكمن الصعوبة فѧي   واحداً من المفاهيم التي يصعب تحدالأزمة مفهوم   يعد    

 العلاقѧѧاتمفهѧѧوم الأزمѧѧة فѧѧي شѧѧمولية طبيعتهѧѧا واتسѧѧاع نطѧѧاق اسѧѧتعمالها لتشѧѧمل مختلѧѧف صѧѧور    

 الأزمѧة تѧرتبط  مѧا  في آافة مجالات التعامل وعلى قدر مسѧتوياته ، وعѧادة            السلبية عادةً   الإنسانية  

  . المواجهةرات وإجراءات بالإحساس بالخطر والتوتر وأهمية عنصر الوقت اللازم لاتخاذ قرا

 فهѧو يكتسѧب أهميتѧه مѧن خѧلال           ، الأزمة موضوع على جانب آبير من الأهميѧة          وتعريف   

 أن يتѧوفر لهѧا تعريѧف واضѧѧح    يجѧب احتياجѧات المنظمѧات والبيئѧة التѧي توجѧد بهѧا ، فكѧل منظمѧة         

لبيئѧѧة  التѧѧي يمكѧѧن أن تتولѧѧد مѧѧن ا المخѧѧاطريحѧѧدد لهѧѧا مѧѧا يمكѧѧن اعتبѧѧاره أزمѧѧة وذلѧѧك بعѧѧد دراسѧѧة    

 سѧليمة لأهѧدافها التنظيميѧة والثقافѧة التѧي تعمѧل       ورؤيѧة الداخلية والبيئة الخارجية وتحديѧد واضѧح     

 أي حѧدث آأزمѧة أو مشѧكلة بسѧيطة لا ترقѧى لمسѧتوى       تشѧخيص تحت ظلها ، وهذا يتيح للمنظمة      

 .الأزمات

 فرصة  السلبي والإيجابي لها ، فهي تتيحالجانب الأزمة يجب أن يتضمن  تعريفآما أن    

 .  والتعلم للتحسين

  :وأهم التعريفات التي وردت للأزمة  

حالѧѧة تѧѧوتر ونقطѧѧة تحѧѧول تتطلѧѧب قѧѧراراً ينѧѧتج عنѧѧه مواقѧѧف جديѧѧدة  «:  عѧѧن عبѧѧارة الأزمѧѧة 

: م  ٢٠٠٢الشѧعلان ،      (» لاقةـــѧ ـيانات ذات الع  ـــѧ ـ إيجابيѧة تѧؤثر علѧى مختلѧف الك         أوسلبية آانت   

  ٠)٢٦ص

 مرحلѧѧѧѧѧة تهѧѧѧѧѧدد إلѧѧѧѧѧىلصѧѧѧѧѧراع فѧѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا   تعنѧѧѧѧѧي وصѧѧѧѧѧول عناصѧѧѧѧѧر اوالأزمѧѧѧѧѧة 

 تفكѧѧѧѧك بحѧѧѧѧدوث تحѧѧѧѧول جѧѧѧѧذري فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه العلاقѧѧѧѧة آѧѧѧѧالتحول مѧѧѧѧن السѧѧѧѧلم إلѧѧѧѧى الحѧѧѧѧرب أو           

: م ١٩٩٣العمѧѧѧѧѧѧѧѧاري ،   (التحالفѧѧѧѧѧѧѧѧات أو تصѧѧѧѧѧѧѧѧدع العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧات الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧة   

  ٠)٢٦ص
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 اً أحѧѧѧѧѧداثوتتضѧѧѧѧѧمن ،  مѧѧѧѧѧؤثرة حالѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧر مسѧѧѧѧѧتقرة يترتѧѧѧѧѧب عليهѧѧѧѧѧا نتيجѧѧѧѧѧة      وهѧѧѧѧѧي 

 أو الأهѧѧѧѧѧѧداف التѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧؤمن بهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن يتѧѧѧѧѧѧأثر بالأزمѧѧѧѧѧѧة      لقѧѧѧѧѧѧيماسѧѧѧѧѧѧريعة متلاحقѧѧѧѧѧѧة تهѧѧѧѧѧѧدد   

  ٠)٢٢ص: م ١٩٩٩البريدي ،  (

 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتقرار أحѧѧѧѧѧѧѧѧداث سѧѧѧѧѧѧѧѧريعة متلاحقѧѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧѧѧى زيѧѧѧѧѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧѧѧѧدم      وهѧѧѧѧѧѧѧѧي 

الضѧѧѧѧѧحيان ،   (والاضѧѧѧѧѧطراب فѧѧѧѧѧي النظѧѧѧѧѧام القѧѧѧѧѧائم وتزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن احتماليѧѧѧѧѧة اللجѧѧѧѧѧوء للعنѧѧѧѧѧف       

 الحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاوي ، ( ردود أفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر تقليديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  وتتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  ، )٩٣ص: م ٢٠٠١

  ٠)١٤ص: م ١٩٩٧

 مѧѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧѧأثيرات أو  مجموعѧѧѧѧѧѧة نتيجѧѧѧѧѧѧة نهائيѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧراآم   « عبѧѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧѧن  والأزمѧѧѧѧѧѧة 

 اً تهديѧѧѧѧѧѧدوتشѧѧѧѧѧѧكلحѧѧѧѧѧѧدوث خلѧѧѧѧѧѧل مفѧѧѧѧѧѧاجىء يѧѧѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧѧѧى المقومѧѧѧѧѧѧات الرئيسѧѧѧѧѧѧية للنظѧѧѧѧѧѧام ،    

 ).٩ص: م ٢٠٠١هلال ،  ( »نفسه لبقاء المنظمة أو النظام اً وواضحاًصريح

 :ح الأزمات تتمثل فيما يلي ويلاحظ من استعراض هذه التعريفات أن أهم ملام 

 ٠وجود خلل وتوتر في العلاقات - ١

 ٠الحاجة إلى اتخاذ قرار - ٢

 ٠صعوبة التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة - ٣

 ٠)٢٦ص: م ٢٠٠٢الشعلان ،  (نقطة التحول إلى الأفضل أو الأسوأ  - ٤

  : والكوارث الأزمات خصائص: ثانياً 

 التѧي تحѧدد مѧدى إمكانيѧة         المشترآةعامة ببعض الملامح     الأزمات والكوارث بصفة     تتسم   

 سѧمات لكѧوارث تلعѧب دوراً فѧي          ثثѧلا فѧإن هنالѧك     ) لويس آمفورت   ( قبولها آأزمة ، وفي رأي      

 وعامѧل   Uncertainty وعѧدم التأآѧد   الشѧك إعاقة جهود المعالجѧة تخطيطѧاً وتنفيѧذاً وهѧي عامѧل      

: م ٢٠٠٢لان ،  ــѧѧـالشع (  Complexity والتعقيѧѧد  ابك التشѧѧوعامѧѧل  Interactionالتفاعѧѧل 

 ٠)٥٦ص

 



 - ٣١ -

 :   لعل من أبرزها خصائص الواقع أن الكوارث والأزمات تتصف بعدة وفي   

 .  ومتسارعة متعاقبة مصدر الخطر أو الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث أن -١

الفعѧل   إمكانѧات  يضѧعف  تسبب في بداية حدوثها صدمة ودرجة عالية من التوتر مما      أنها -٢

 . لمواجهتها 

 يѧѧؤدي إلѧѧى درجѧѧات عاليѧѧة مѧѧن الشѧѧك فѧѧي الحلѧѧول المطروحѧѧة         المفѧѧاجئ تصѧѧاعدها أن -٣

 .  أو نقصهاالمعلومات ولندرة النفسي نظراً للضغط  المتسارعةلمواجهة الأحداث 

 تمثѧѧل واجبѧѧاً  مجابهتهѧѧااته فѧѧإن ـياة الإنسѧѧان وممتلكѧѧ ـѧѧـ لح  أن الكارثѧѧة تمثѧѧل تهديѧѧداً  بمѧѧا -٤

 .مصيرياً 

 أو الأزمѧة تسѧتلزم خروجѧاً عѧن الأنمѧاط التنظيميѧة المألوفѧة وابتكѧار                  الكارثѧة اجهة   مو أن -٥

 تمكن من استيعاب ومواجهة الظروف الجبرية المترتبة علѧى التغيѧرات          نشاطاتنظم أو   

 .الفجائية 

 درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانات وحسѧن توظيفهѧا            تستوجب مواجهتها   أن -٦

بدرجة عالية مѧن الاتصѧالات الفاعلѧة التѧي تهيѧئ التنسѧيق والفهѧم                 يتسمفي إطار تنظيمي    

: م ٢٠٠٢الشعـــــѧѧـلان ،  (لاقة ــــѧѧـ المشѧѧترآة ذات العرافـــѧѧـالأطالموحѧѧد بѧѧين جميѧѧع  

 ٠)٥٧ – ٥٦ص ص

 ٠المفاجأة العنيفة -٧

تتشابك أحѧداث الأزمѧات والكѧوارث بشѧكل قѧد يتعѧدى سѧبب               : التعقيد والتشابك والتداخل     -٨

 ٠)٥ص: م ١٩٩٧محمد ،  (ل قد يتجاوز طبيعة الأحداث وذاتيتها نشأتها ،  ب

 ٠قصور المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار -٩

 ٠)١٩ص: م ١٩٩٠الخضيري ،  (سيادة حالة من الخوف  -١٠
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 :  الأزمات إدارة: ثالثاً 
علѧم   ازدادت أهميѧة فѧي عصѧرنا وهѧو           التѧي  إدارة الأزمات هѧو أحѧد العلѧوم الإنسѧانية            علم   

 أيضاً علم المسѧتقبل ، وعلѧم التكيѧُّف مѧع            وهو القوى ورصد حرآتها واتجاهاتها ،       تإدارة توازنا 

 .  في المجالات الإنسانية آافة الفعلالمتغيرات ، وعلم تحريك الثوابت وقوى 

 علѧѧم بمعنѧѧى أنهѧѧا مѧѧنهج لѧѧه أصѧѧوله   هѧѧي.  أن إدارة الأزمѧѧات علѧѧم وفѧѧن فѧѧي آن واحѧѧد  آمѧѧا     

 مجموعѧة مѧن المهѧارات والقѧدرات     علىفن بمعنى أن ممارستها أصبحت تعتمد      وقواعده ، وهي    

 فѧي عصѧرنا بعѧد أن أصѧبح عѧالم الأزمѧات              الأزمѧات دادت  از  وقѧد  ٠فضلاً عن الابتكار والإبѧداع    

 إصرار العديد مѧن القѧوى الفاعلѧة دوليѧاً وإقليميѧاً علѧى          نتيجةجزءاً منا ، وقد ازداد الوضع تعقيداً        

 والѧذي يعنѧي   ،  Management by crisis  وافتعال الأزمѧات إثارةخلال تحقيق أهدافها من 

 فعѧل  الأزمѧة ، وتصѧبح الأزمѧة بهѧذا المعنѧى       خѧلال  مѧن     هѧدف مѧا    أن أحد الأطراف يريѧد تحقيѧق      

  ،الأوضѧѧاعزعة اسѧتقرار وضѧѧع مѧѧن  ــѧѧـيهѧدف إلѧѧى توقѧѧف أو انقطѧѧاع نشѧاط مѧѧن الأنشѧѧطة أو زع  

وقد أصبح في ، يق ما يريده ، ويجد مُدبر الأزمة نفسه  تحقفي الطرفولكنه ، وإذا ما فشل هذا  

 ٠ )١٠ص : م ١٩٩٩ ،ر وخض( مأزق حقيقي 

لذلك تحتاج عمليѧة مواجهѧة الأزمѧات إلѧى إدارة صѧلبة قѧادرة علѧى الاسѧتجابة والتحѧدي ،                  

وعدم الخضوع للقوى والتأثيرات التي أفرزتها الأزمة ،  ومواجهة الخطر الذي تفرزه ،  فإدراة  

زمѧѧѧة بفاعليѧѧѧة ونجѧѧѧاح يѧѧѧرتبط إلѧѧѧى حѧѧѧد آبيѧѧѧر بفѧѧѧن التعامѧѧѧل مѧѧѧع المواقѧѧѧف الأزمويѧѧѧة المختلفѧѧѧة الأ

  ٠)١١٣ص: م ١٩٩٠الخضيري ،  (

 :  منها بعضاًدارة الأزمات نورد هنا لإ عدة تعريفات وهناك   
Ō –               � řƅƏŗƂƈ řſƆƄśŗ ¿ƈŕŮ ŵŔũŰ Ɠƅŏ ŵŔŪƊƅŔ ¿Əţś ŖƊŠś ƑƆŷ ¿ƈŸƅŔ ƓƊŸś ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ 

ƛ  ŲśƅŔ ƉƈŲś               ƒŌ ƑƆŷ ōŮƊ ŵŔŪƊ ƒŌ ŕƊƍ ŵŔŪƊƅŕŗ ŧŰƂƔƏ � řƔũƍƏŠ řƈƔƁ ƏŌ řţƆŰƈŗ řƔţ
ƐƏśŬƈ                Śŕ»ƁƜŸƅŔ Ɖ»ƈ � ŕ»ƎśƛŕŠƈ Ɖƈ ¿ŕŠƈ ƒŌ ƓžƏ řƔƊŕŬƊƙŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŕƔƏśŬƈ Ɖƈ 
řƔũŬƗŔ ŏ      Ō řƔŷŕƈśŠƛŔ ŚŕƁƜŸƅŔ Ɖƈ řſƆśŦƈƅŔ ųŕƈƊƗŔ ƑƅƏ     ř»ƔƅƏŧƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ) ƉƜŸ»ŮƅŔ �  
ÐÎÎÐƇ  :ůÐ×. ( 
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Ŗ – ŏ   ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧ)    řƔƆƈŸƅŔ Ɠƍ ƙŔ       ŚŕƈŪƗŕŗ ŎŗƊśƅŕŗ ƇśƎś ƓśƅŔ ŘũƈśŬƈƅŔ řƔũŔŧřƆƈśţƈƅŔ 
            Řŧ»ƅƏƈƅŔ ř»ƔŠũŕŦƅŔƏ řƔƆŦŔŧƅŔ řƔœƔŗƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ ŧŰũƏ ũŕŸŮśŬƛŔ ƀƔũų Ɖŷ Śŕ»ƈŪƘƅ 

  ƙŔƏ ŧũŔƏƈƅŔ řœŗŸśƏ    ƙŔ ƏŌ ŶƊƈƅ řţŕśƈƅŔ ŚŕƊŕƄƈ     ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƆƅ ŧŔŧŷũŗƄōŗ   ƉƄƈƈ ũŧƁ 
    ƀƂţƔ ŕƈŗƏ řƔƆŷŕſƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŔ Ɖƈ      Ɖƈ ƉƄƈƈ ũŧƁ ¿ƁŌ ƗŔ   řƈŴƊƈƆƅ ũŔũŲřœƔŗƆƅƏ   Ŷƈ ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ 

   ŘŧƏŸƅŔ ƉŕƈŲƘƅ    Ɠž řƔŸƔŗųƅŔ ŵŕŲƏŌ      řƊƄƈƈ řſƆƄś ¿ƁōŗƏ ŚƁƏ ŵũŬĻŔũƔŦŌƏ   ŖŕŗŬŌ řŬŔũŧ 
      Ŭţś ƏŌ ŕƎŝƏŧţ ŶƊƈƅ şœŕśƊƅŔ ůƜŦśŬƛ řƈŪƗŔƔ    ¿ƈŕŸśƅŔ ƀũų ƉŕƎŸƈ    řƅƏŕţƈ Ŷƈ ĻƜŗƂśŬƈ 

 ŕƎƊŷ řŠśŕƊƅŔ ŘŧœŕſƅŔ ƇƔŴƊśŏƈ řŠũŧ ƑŰƁŌ Ƒƅ  řƊƄƈ )ƜŸŮƅŔ� Ɖ ÐÎÎÐ Ƈ:ů Ð×(Î 
نتاج استجابة اسѧتراتيجية لمواقѧف الأزمѧات        إهي عملية خاصة من شأنها      ( دارة الأزمة   إ – ج

 يسѧتخدمون  خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقاً والمѧدربين تѧدريباً خاصѧاً والѧذين                من

 .  الحد الأدنى جراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر أيإلى إمهاراتهم بالإضافة 

نهѧѧا مجѧѧال دينѧѧاميكي يزيѧѧد مѧѧن أ الأزمѧѧات بدارةإ (Little John, 1986) عѧѧرف آمѧѧا

 التعامل مع آثير من الحوادث التي تتعرض لها المنظمѧات ، وهѧي              فيآفاءة وفاعلية المنظمة    

 للتعامل مѧع مواقѧف الأزمѧة أثنѧاء تحقيѧق أهѧداف المنظمѧة ، هѧذه                   صممتدارية  إتطبق طريقة   

  ٠ الاقتصاديةلكفاءة أآثر الوسائل تحقيقاً لتطبيقحاول الطريقة ت

يمكѧن تجنبѧه وطريقѧة       ء والتخطيط لما لا   ى لتجنب الطوار  طريقة"  بأنها   يضاًأ عرفتو

 " . ء عند حدوثها حتى يمكن تلطيف نتائجها المدمرةى مع تلك الطوارالتعامل

كثيѧر مѧن المخѧاطر    زالѧة ال إ علѧى  القѧدرة "  الأزمة بأنهѧا  دارةإ (Fink, 1989) وعرف

 لتحقيق اآبر قدر مѧن الѧتحكم فѧي مصѧير المنظمѧة وهѧذا يعنѧي اسѧتخدام التخيѧل           ،   التأآد وعدم

 ". يمكن حدوثه ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوث  سوأ ماأ لعرض

داريѧѧة المسѧѧتمرة التѧѧي تهѧѧتم  الإدارة الأزمѧѧات ، بأنهѧѧا العمليѧѧة إ يمكѧѧن تعريѧѧف هنѧѧا ومѧѧن

 المحتملѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق الاستشѧѧѧعار ورصѧѧѧد المتغيѧѧѧرات البيئيѧѧѧة الداخليѧѧѧة       بالأزمѧѧѧاتبѧѧѧالتنبؤ

 مع  للتعاملعداد  مكانات المتاحة لمنع أو الإ     المولدة للأزمات ، وتعبئة الموارد والإ      والخارجية

 الضѧѧرر مѧѧنبمѧѧا يحقѧѧق اقѧѧل قѧѧدر ممكѧѧن   وزمѧѧات بѧѧأآبر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن الكفѧѧاءة والفاعليѧѧة    الأ
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 وبأقل تكلفѧة    وقتضمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع       للمنظمة وللبيئة وللعاملين ، مع      

 تحسѧѧين طѧѧرق  أوممكنѧѧة وأخيѧѧراً دراسѧѧة أسѧѧباب الأزمѧѧة لاسѧѧتخلاص النتѧѧائج لمنѧѧع حѧѧدوثها        

 . التعامل معها مستقبلاً

:   دارة الأزمѧة بمѧا يلѧي      إريفات المختلفة يمكن تحديѧد عناصѧر        ـــــــــــــ هذه التع  خلال ومن

  ) :٣٦-٣٥ص ص : م ٢٠٠٢ ن ،الشعلا( 

Ō - لمواقف الأزمات استراتيجية استجابات  . 

 والمدربة تѧدريباً جيѧداً فѧي    ؤةدارية الكفالإزمة بواسطة مجموعة من القدرات       تدار الأ  – ج

 .  مواجهة الأزمات مجال

لѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى حيѧѧث أن الوفѧѧورات التѧѧي   إلѧѧى تقليѧѧل الخسѧѧائر  إرة الأزمѧѧة إدا تهѧѧدف – د

 . لى حد آبير على تكاليف مواجهة الأزمة إ الأزمة تزيد دارةإ خلال منتتحقق 

 . سلوب العلمي في اتخاذ القرارالأدارية تستخدم إ إنها عملية - هـ

 :وتتجلى مظاهر عدم الكفاءة في إدارة الأزمة في النقاط التالية  

 .سوء التقدير لمرآز الخصم أو خطورة الحدث - ١

 ٠قليميسوء التحليل لمعطيات الواقع الإ - ٢

 ٠الافتقار إلى الكفاءة في وضع خطة استراتيجية للتعامل مع الأزمة - ٣

 ٠غلبة التطرف في الشعور الوطني - ٤

 ٠)٢٥ص: م ١٩٩٥عثمان ،  (الخطأ في اختيار الوقت المناسب لتفجير الأزمة  - ٥

  : الأزمات أسباب: رابعاً 

خѧرى  أ هناك مسببات داخلية و المنشأة للأزمات بتنوع الأزمات نفسها ،     الأسباب تتنوع

 هѧذه الأسѧباب     تنوع وبرغم.  وموضوعية شخصية وعامة تخطيطية وتنفيذية     ذاتيةخارجية  

 مѧن الأزمѧات     العديѧد فإن ممن الممكن تسليط الضوء على أهمها والتي تكرر وقوفها خلف            
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: م ٢٠٠٢، الشѧѧعلان (يانات ومѧѧن ذلѧѧك ـــѧѧـمة والكــــѧѧـت بالأنظــــــــѧѧـوالكѧѧوارث التѧѧي حل

 ) .٤٩ - ٤٣ صص

Ï- الفهم سوء  : 

 الفهم أحد أسباب نشوء الأزمات وفي مثѧل هѧذه الأزمѧات يكѧون الحѧل سѧهلاً                   سوء يمثل

 .  الحقيقة يضاحإبمجرد 

 :  الفهم عادة من خلال جانبين سوء نشأيو

و الحكѧѧم علѧѧى أصѧѧدار القѧѧرارات إع فѧѧي والشѧѧر: المعلومѧѧات المبتѧѧورة ، وثانيهمѧѧا  : أولهمѧѧا

 ٠يضاح حقيقتهاإ قبلمور الأ

Ð- الإدراك سوء .  

 مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها والحكѧم التقѧديري          دراكالإ يمثل

 ، وعن طريѧق هѧذه   الرئيسية  المعروضة ، وهو بذلك يعد أحد مراحل السلوك       الأمورعلى  

ك غيѧر  دراالإآѧان هѧذا     ومضѧموناً ، فѧإذا مѧا     شѧكلاً المرحلة يتخذ السلوك والتعѧرف تجاهѧه        

لى عدم سѧلامة الاتجѧاه الѧذي    إ ، فإنه يؤدي شوالتشويسليم ، أو نجم عن تداخل في الرؤية   

 . داري اتخذه القائد الإ

Ñ- والتقييم التقدير سوء : 

 أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات ، خاصة المجالات العسѧكرية ،             أآثر وهي

ضѧحية سѧوء تقѧديره وتقييمѧه        طѧراف المعرآѧة الحربيѧة الوشѧيكة الحѧدوث           أ أحدحين يكون   

 :  ينشأ فعلاً من خلال جانبين أساسيين هما يالتقدير الأزمووللطرف الآخر ، 

Ï- الاةѧѧراط المغѧѧة       والإفѧѧى مواجهѧѧة علѧѧدرة الذاتيѧѧي القѧѧنفس وفѧѧي الѧѧة فѧѧة الفارغѧѧي الثقѧѧف 

 .  عليهوالتغلبالطرف الآخر 

Ð- من شأنه والتقليل تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف به سوء  . 
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 .  العشوائية الإدارة - ٤

 لنوع من الإدارة يعمل ليس فقط آسبب وباعث للأزمات ، ولكن أيضاً وبدرجѧة               ا وهذا

مكانياتѧه وقدراتѧه ، ومѧن أمثلتѧه سѧوء التخطѧيط             لإ للكيان الإداري ومحطѧم      آمديرأشد خطورة   

ات ،  الهيكѧѧل التنظيمѧѧي للمنشѧѧأة وقصѧѧور التوجيѧѧه للأوامѧѧر والبيانѧѧات والمعلومѧѧ  احتѧѧراموعѧѧدم 

 وبالتѧѧاليشѧѧاعة الصѧѧراع الѧѧداخلي بѧѧين الأفѧѧراد والكيѧѧان الإداري ،   إ وجѧѧود التنسѧѧيق ، ووعѧѧدم

  .الإداريإحداث علامة انفصام بين مصالح الإدارة وبين مصالح العاملين في الكيان 

 :  الابتزازفي الرغبة - ٥

ب  النوع من الأساليب جماعات الضغط ، وجماعѧات المصѧالح لجنѧي المكاسѧ              بهذا يقوم

 الكيѧان الإداري ، ووسѧيلتها الفعالѧة فѧي ذلѧك هѧي صѧنع الأزمѧات المتتاليѧة                منغير العادلة   

 المستهدف ، وإخضاعه لسلسلة متوالية ومتصاعدة ومتلاحقة من الأزمات          الإداريللكيان  

 .  متخذ القرار على الانصياع لهمتجبرالتي 

  : اليأس - ٦
ر داهѧѧم علѧѧى متخѧѧذ ـѧѧـشѧѧكل شѧѧبه خطالتѧѧي ت) الأزمѧѧات(  فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه إحѧѧدى اليѧѧأس يعѧѧد

 يكون على مستوى الدول أيضاً  باعثاً على أزمات طاحنѧة عنيفѧة ومѧدمرة                قدالقرار ، آما    

 باهظѧѧة وأخطѧѧر أوقѧѧات اليѧѧأس بѧѧين الѧѧدول أزمѧѧات الѧѧدول التѧѧي فѧѧي حالѧѧة تكلفѧѧةبشѧѧدة ، ذات 

  . الأمدحرب طويلة 

  : الإشاعات - ٧
ثيѧراً مѧن الأزمѧات مѧا يكѧون مصѧدرها            ن آ إ مصѧدر مѧن مصѧادر الأزمѧات ، بѧل             أهѧم  وهي

 بشكل معين ، وتم توظيفها بشكل معين ، ويتم تسخير الإشاعة باستخدام             أطلقتالوحيد إشاعة   

 صادقة قد حدثت فعلاً، وملموسة من جانب قطاع آبير من الأفراد ، وبالتالي              حقائقمجموعة  

 ، وإعلانهѧا فѧي توقيѧت معѧين          بهالة من البيانات والمعلومات الكاذبѧة والمضѧللة ،         إحاطتهافإن  

فجѧر  يوفي إطار مناخ وبيئة محيطة تѧم إعѧدادها بشѧكل معѧين ، وخѧلال اسѧتغلال حѧدث معѧين                       

  . الأزمة
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 :  استعراض القوة – ٨

 النشط يتم مѧن جانѧب الكيانѧات الكبيѧرة لتحجѧيم الكيانѧات الصѧغيرة ، آمѧا                    المسبب وهذا

ما تحوز بعض عناصر القѧوة ، وترغѧب فѧي     جانب الكيانات الإدارية الطموحة عند     منانه يتم   

 أو اختبارهѧا واختبѧار مѧدى تأثيرهѧا علѧى الكيانѧات الأصѧغر ، وعلѧى مѧدى رد                      فعلهاقياس رد   

رح ـѧѧـ الأآبѧѧر حجمѧѧاً، ومѧѧن ثѧѧم تبѧѧدأ بعمليѧѧة استعراضѧѧية خاطفѧѧة للتѧѧأثير علѧѧى مس     الكيѧѧانفعѧѧل 

نظѧѧورة فتحѧѧدث   ، ودون حسѧѧاب للنتѧѧائج والعواقѧѧب ، وتتѧѧدخل جملѧѧة عوامѧѧل غيѧѧر م    الأحѧѧداث

 .  الأحداث وتراآم النتائج تتابع  مع ، وتتفاقمالأزمة

  : البشرية الأخطاء - ٩
 أو الحاضر أو المسѧتقبل فحѧادث        الماضي أحد الأسباب لنشوء الأزمات سواء في        وهي

الثقѧة فѧي بعѧض الهيئѧات          عنيفѧة فѧي    أزمѧة وما نتج عنه من     ) تشالنجر( انفجار مكوك الفضاء    

مجѧѧه ، ومѧا أحدثتѧѧه الأزمѧة مѧѧن صѧدمة فѧѧي آيѧان المجتمѧѧع الأمريكѧي آѧѧان       علѧى برنا المشѧرفة 

 .  الأساسي خطأ بشري يعود إلى سيادة مناخ عمل غير مناسب باعثه

 :  الأزمات المخططة -١٠
 المنافسѧة يضاً الاختناقات الأزموية المخططة ، حيث تعمل بعض القѧوى           أ عليها   ويطلق       

 لهѧا عمليѧات   يتبѧين ت عمل هذا الكيان ومѧن خѧلال هѧذا التتبѧع         داري على تتبع مسارا   الإللكيان  

 هѧѧذه المراحѧѧل مѧѧننتѧѧاج والتوزيѧѧع ، واحتياجѧѧات وظѧروف آѧѧل مرحلѧѧة  التشѧغيل ، ومراحѧѧل الإ 

 . ومن ثم يمكن إحداث أزمة مخططة 

 :  تعارض الأهداف -١١

 الأهداف بين الأطراف المختلفѧة مѧدعاة لحѧدوث أزمѧة بيѧنهم خصوصѧاً إذا                 تعارض إن

لѧѧى هѧѧذا العمѧѧل مѧѧن زاويتѧѧه والتѧѧي قѧѧد لا تتوافѧѧق مѧѧع إ فكѧѧل طѧѧرف ينظѧѧر مشѧѧتركمعهѧم عمѧѧل  ج

 .  لتعارض الأهداف فتحدث الأزمة الآخرمنظور الطرف 
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 :  المصالح تعارض -١٢

 من أهم أسباب حدوث الأزمات على النطѧاق الѧدولي ، أو المحلѧي ، أو حتѧى                   يضاًأ هي

صغيرة الحجم ، حيث أن لكѧل دولѧة مصѧالحها ،             ووحدات النشاط الاقتصادي     الشرآاتداخل  

 مصالحها ، ولكل فرد أيضاً مصالحه ، فإذا ما تعارضت المصالح بشѧكل شѧديد ،                 شرآةولكل  

  .الأزمةحداث ونشوء  لأ الدافعبرز 

 :  الكارثة وتعريف مفهوم: خامساً 
řŝũŕƄƅŔ Ɠƍ          Ɠž řƔƈƏƔƅŔ ŘŕƔţƅŔ ŖŔũųŲŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ŒŠŕſƈ Ŝŧţ  )  ŶƈśŠƈ (  şśƊƔ  ƌ»Ɗŷ
   Ɠž ũŔũŲŌšŔƏũƗŔ       ŕŲś ŖƆųśƔƏ � ¿ŔƏƈƗŔ Ɠž ũœŕŬŦƏ ŚŕƄƆśƈƈƅŔƏ ž      ƏŌ ř»ƔƆţƈƅŔ ŧƏ»ƎŠƅŔ ũ

 řƔŠũŕŦƅŔŠŔƏƈƅƌśƎƋũŔũŲŌ Ɖƈ ŧţƅŔƏ  . 
  Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔƏ      ŕƎƊŷ ƇŠƊƔ ĻŕƔƊŕƄƈƏ ĻŕƔƊƈŪ Řŧŧţƈ řŝŧŕţ       ƏŌ ƌ»ƆƈƄōŗ Ŷ»ƈśŠƈ űũŸś

ŉŪŠ       řƔŧŕƈ ŘŧƔŧŮ ũŕųŦŌ Ƒƅŏ ŶƈśŠƈ Ɖƈ     Ɔŷ ũŝŎś ƋŧŔũžŌ Ɠž ũœŕŬŦƏ    ƃŕŗũŐŗ ƓŷŕƈśŠƛŔ ŉŕƊŗƅŔ Ƒ
 řƔũƏũŲƅŔ ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ ũƔžƏś ŽƁƏśƏ ƌśŕƔţ ŕƍũŔũƈśŬƛ) �ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ :ůÐÕ(. 

 Ə   ŽƁƏƈ řŝũŕƄƅŔőũŕų   ŘŕƔţƅŔ ƌƔž ŖƆƂƊś         ƉƔƁũŕŻ ƇƎŬſƊŌ ŶƈśŠƈƅŔ ŧŔũžŌ ŧŠƔƏ ŘōŠž řƔƈƏƔƅŔ
 ŉŕƂ»»ŮƅŔ Ɠž �ƇƛƕŔƏ            ř»ƔŕƊŸƅŔƏ ƉƄ»ŬƈƅŔƏ ŉŕ»ŬƄƅŔƏ ŉŔŨżƅŔƏ řƔŕƈţƆƅ řŬŕƈ řŠŕţŗƏ ř»ƔŗųƅŔ 

 ƐũŦƗŔ řƔŷŕƈśŠƛŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ) �ƓƈƔŰŸƅŔÏ××Ñ Ƈ :ůÏÑÎ(. 
               ƒŧŎ»ś ŧƁƏ �ŚŕƄƆśƈƈƅŔƏ šŔƏũƗŔ Ɠž ŘũƔŗƄ ũœŕŬŦ ŕƎƊŷ ƇŠƊƔ řŝŧŕţ Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔƏ

    ŧƏƎŠ ŖƆųśśƏ �řœƔŗƅŔ ŜƏƆś ƑƅŏĻŔ řƔœƔŗ            řƔŗƆ»ŬƅŔ ŕ»ƍũŕŝŊ Ɖ»ƈ ŧţƅŔƏ ŕƎśƎŠŔƏƈƅ řƈŦŲ řƔƈƔƆƁŏƏ
) �ƉƔŬţÏ××Õ�Ƈ ŞÐÖ : ůÕ(. 

 ŝũŕƄƅŔƏ         ƌƊŷ şśƊśƏ Řũƈŧƈ ũŕŝŊ ƌƔƆŷ ŖśũśƔ Ŝŧţ Ɖŷ Řũŕŗŷ ř    ũŕ»ŝŊƏ Śŕŗŕ»ŰŏƏ ŚŕƔžƏ
 ¿ŗƂśŬƈƅŔ Ƒƅŏ ŧśƈś řƔŗƆŬ) �ƉƔŬţÏ××ÕŞ ƇÑ٥:  ůÐÎÔ(. 

       ŕƎƊōŗ řŝũŕƄƅŔ ŘŧţśƈƅŔ ƇƈƗŔ ŽũŸśƏ :          ũœŕ»ŬŦ Ɠ»ž Ŗŗ»ŬśƔƏ ŶƈśŠƈƅŔ ŖƔŰƔ ¿ƆŦ ƒŌ
           ŨƅŔ ƋŧũŔƏ»ƈŗ ŕƎŸƈ ¿ƈŕŸśƅŔ ƑƆŷ ŶƈśŠƈƅŔ ŘũŧƁ ƀƏſś řƔœƔŗƏ ƒŧŕƈ řƔƊŕŬƊŏ   ř»»»ƔśŔ)    � Əũ»ƈŸƅŔ

ÐÎÎÐ Ƈ :ůÏ(Î 
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ŔŨƍƏ ŧƔŪƔ       ŕƎśƎŠŔƏƈƅ ƀŗŬƈƅŔ ŧŔŧŷƙŔƏ ũƄŗƈƅŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈśţ Ɖƈ  .   ŜƏŧţ ƑƆŷ ŖśũśƔƏ
     ũƔŻ ŽƁƏƈ řŝũŕƄ ƒŌƒŧŕŷ    ƌƔƆŷ ƀƆųƔ  )   őũŔƏųƅŔ řƅŕţ (      ũŕ»ųƙŔ ŜƔţ Ɖƈ őũŔƏųƅŔ ƇŬƂƊśƏ

 ƉƔśœž Ƒƅŏ ƇŕŸƅŔƉƔśƔŬƔœũ ŕƈƍ  : 
يѧѧѧة آѧѧѧالزلازل والبѧѧѧراآين والعواصѧѧѧف والأعاصѧѧѧير     الناتجѧѧѧة عѧѧѧن الظѧѧѧواهر الطبيع  الكѧѧѧوارث - ١

 . وانهيار الثلوج وزحف الأرض وحرائق الغابات وغزو الحشراتوالفيضانات

 :  الكوارث المفجعة التي يسببها الإنسان - ٢

 المسلحة والحѧوادث الصѧناعية وحѧوادث الإشѧعاعات وحرائѧق المصѧانع              الاشتباآات وتشمل

 أو المنѧѧاجمامة او المѧѧواد الكيماويѧѧة وتلѧѧوث الأنهѧѧار وانهيѧѧار      وانبعѧѧاث الغѧѧازات السѧѧ  والانفجѧѧارات

 الجѧو والبѧر والسѧكك الحديديѧة وحѧوادث الطѧائرات       فѧي السدود أو المنشآت الأخرى وحوادث النقل   

وقѧѧد . البحѧѧر تحمѧѧل السѧѧوائل القابلѧѧة للاشѧѧتعال وانتشѧѧار الزيѧѧت علѧѧى سѧѧطح  التѧѧيوتصѧѧادم السѧѧيارات 

رهابية التي ترتكب في مجتمѧع معѧين ،  مثѧل تفجيѧر المرآبѧات فѧي                يضاف إلى هذه الفئة الجرائم الإ     

  .المرافق العامة وزرع العبوات الشديدة الانفجار في الأماآن المزدحمة

 الأوبئѧѧة فجѧѧأة بعѧѧد وقѧѧف أي نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع الكѧѧوارث ، آمѧѧا قѧѧد تصѧѧل الخسѧѧائر   تنتشѧѧر وقѧѧد

فѧي الأرواح أو تѧدمير المنشѧآت أو     أبعѧاد مفجعѧة مѧن ناحيѧة الخسѧائر          إلѧى  هذه الكوارث    عنالناجمة  

 .  الثروة القومية تبديد

 شدة الكوارث بجميع أنواعها وزادت خطورتهѧا علѧى مѧر السѧنين نظѧراً للتزايѧد                  ارتفعت وقد

 الأخطѧار  لعدد السكان في العالم ، وللتطور الصناعي الذي يسود العѧالم والѧذي يجلѧب معѧه                   المستمر

 : أوجه الاختلاف بين الأزمة والكارثة

  المجѧѧѧال علميѧѧѧاً وعمليѧѧѧاً علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامبهѧѧѧذا آثيѧѧѧر مѧѧѧن الكتѧѧѧاب والبѧѧѧاحثين والمهتمѧѧѧين درج

 علѧى الѧرغم مѧن محѧاولاتهم الإشѧارة إلѧى             مترادفتѧان  الأزمة والكارثة على أنهما آلمتان       مصطلحي

 . بعض الفروق بينهما 

ة عѧن دائѧرة      بينما تظل الكارثة بعيѧد     الأزمة ب التنبؤنه من الممكن    أ يرى   متخصصين ال فبعض

 يѧار  من يرى أن هذا المع     تخصصين ولكن هناك من الم    ءىمفاجإذ تحدث بشكل    ،    التوقعات الدقيقة   

 . للتفريق غير آاف 
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 مѧن الممكѧن التنبѧؤ بحѧدوثها وبشѧكل دقيѧق             أصѧبح  أن العديد مѧن الكѧوارث آѧالزلازل مѧثلاً            إذ

  . للتنبؤومن جانب آخر فليست آل الأزمات قابلة 

ة بينمѧا الأزمѧات يخلقهѧا       يѧ  بأسѧباب طبيع   حѧدث  ت مѧا حثين أن الكѧوارث غالبѧاً        بعض البѧا   ويعتقد

 حدث بسѧبب    ماطلاقه إذ أن هناك من الكوارث       إ قبوله على    يمكنالإنسان إلا أن هذا القول أيضاً لا        

 ). تشيرنوبل ( ة آارث مثل إهمالاًالإنسان عمداً أو 

أن الدراسѧѧѧات بѧѧѧ ريفѧѧѧاتع هѧѧѧذه التشѧѧѧكاليةإفѧѧѧي حديثѧѧѧه عѧѧѧن ) الѧѧѧدآتور الطيѧѧѧب ( فيѧѧѧدوي

ѧѧتخدم ثلاثѧѧة تسѧѧالكوارث الطبيعيѧѧلة بѧѧرة المتصѧѧطلحات ةالمعاصѧѧات مصѧѧت و آمترادفѧѧإن اختلف

 والنظѧرة المتأصѧلة     .  والكارثѧة  والفاجعѧة الأزمة ، ومصدر الخطر ،       : يدلالاتها بدرجات وه  

ع توقѧ (  بدرجات جوهر الإشѧكالية وهѧو        استنبطتفي هذه المصطلحات الثلاثة توضح أنها قد        

 .  وان اتفقت في آلياتها على تفسير الظاهرةالدقيقةويضيف بأن للكلمات معانيها ) الخطر

 تحѧول فѧي أوضѧاع غيѧر     نقطѧة  R.Bieber تأملنا مصطلح الأزمة فتعني آما يثبت      فإذا

 إذا آانت الأطراف المعنية غيѧر مسѧتعدة         فيها نتائج غير مرغوب     إلىمستقرة ويمكن أن تقود     

 فهѧو  Caspersor مصدر الخطѧر آمѧا يعرفѧه         ماأ .خطارهاأحتوائها ورد   او غير قادرة على ا    

 . بيئيةال همقوماتو التي تواجه حياة الإنسان وممتلكاته التهديداتيتمثل في 

 التغيѧѧر المفѧѧاجئ والأثѧѧر الѧѧذي   فتعنѧѧي R.Greane الفاجعѧѧة أو الكارثѧѧة آمѧѧا يبينهѧѧا   أمѧѧا

/ نهيѧѧار التѧѧوازن ويشѧѧير الѧѧدآتور  مѧѧن نتائجهѧѧا اويكѧѧونيحѧѧدث بسѧѧبب تغييѧѧرات متصѧѧلة القѧѧوى 

 جميع هذه الحالات تحѧاول      ن التعريفات الثلاثة توضح أ    هذهأن النظرة المتأنية في     إلى  الطيب  

 .  بعدة خصائص تتصفالإحاطة بظاهرة واحدة 

 في النظѧرة إلѧى الأزمѧة        متخصصين بين ال  الاختلافات أنه على الرغم من هذه       والحقيقة

 إلا أننѧا لاحظنѧا مѧؤخرا بدايѧة التشѧكل لهѧذه       والاختلافالمشابهة  والكارثة من حيث الترادف و    

 .  معينةدلالة منها ذا المصطلحات مما يجعل آلاً

فعنѧدما نقѧول أزمѧة فهѧي        ..  الكارثѧة    مѧن  في هذا السياق بأن الأزمѧة أعѧم وأشѧمل            ونرى

.. رية سѧѧالأ أو الدوليѧѧة أو حتѧѧى  والإقليميѧѧة والكبيѧѧرة المحليѧѧة  ةتعنѧѧي آافѧѧة الأزمѧѧات الصѧѧغير  
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 فѧي الحѧوادث ذات      ينحصѧر لولها يكѧاد    د الكѧوارث أمѧا الكارثѧة فѧإن مѧ          عѧام يضاً تعني بشكل      أو

 ٠)٢(الدمار الشامل والخسائر الكبيرة في الأرواح والممتلكات شكل 

 )٢(شكل رقم 

 الفرق بين الأزمة والكارثة

 
 
 
 

ũŧŰƈƅŔ : �ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ :ůÑÕ 

 :إدارة الكارثة : سادساً 
  Ŕŧŏ ŽũŸś řŝũŕƄƅŔ Řũ   ŕƎƊōŗ :   řŷƏƈŠƈ ƀƔŗųś řƔƆƈŷ       ¿»ƔƆƂśƏ řŝũŕƄƆƅ ƒŧŰśƆƅ ųųŦƅŔ Ɖƈ

     ŕƎƊŷ řƈŠŕƊƅŔ ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţƅŔ ƏŌ        ŽƁƏƈƅŔ ŚŕƔŷŔŧśƅ ĻŕŗƊŠś ŧƎŠƏ ŚƁƏ ¿Ɓōŗ)   �ũƍŕ»ƈÏ××Ò  Ƈ :
ůÕ(. 

          ¿»ƈŷ ƀƔũž ŖƆųśś řŰŕŦ řƔũŔŧŏ řƔƆƈŷ Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔ ŘũŔŧŏƏ      Řũ»ŗŦƅŔ ƒƏŨ Ɖ»ƈ
   Ŕ řŰŕŦƅŔ ŚŔũŕƎƈƅŔƏ řƔŔũŧƅŔƏ   ŨƔſƊś Ɖƈ ƇƎƊƄƈś Ɠśƅ       Ƈ»Šţ ůƔƆƂśƅ ƒũƏſƅŔ ¿ŦŧśƅŔ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ

ƉƄƈƈ ŧţ ƑƊŧŌ Ƒƅŏ ũœŕŬŦƅŔ ) �ƉŔƏƆţƅŔÐÎÎÎ Ƈ :ůÏÔ(. 
           ŕƎƊƄƈƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƉŌ Ũŏ �řŝũŕƄƅŔ ŘũŔŧŏ Ɖŷ ŽƆśŦś řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏƏ     ŚŕƔŷŔŧ»śƅŔ Ŗ»ƊŠś

       řŝũŕƄƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƈƊƔŗ  �ƀŕſśŔ Ƒƅŏ ¿ƏŰƏƅŔƏ řƔŗƆŬƅŔ     ƅŔ řƅƏŕţƈ Ɠž ųƂž ũŰţƊś    ůƔƆƂśƅŔ ƏŌ Ɖƈ ŧţ
ŧŸŗ řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ  ŕƎŷƏƁƏ) �ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐƇ:ůÑÕ(. 

       Ɖŷ Řũŕŗŷ řŝũŕƄƅŔ ŘũŔŧŏ ƉŌ ŜţŕŗƅŔ ƐũƔƏ      ųųŦ ƀƔŗųśƏ ŨƔſƊśőũŔƏųƅŔ ƓśƅŔ     ƉŌ ƀŗ»Ŭ
   ŕƎƔƆŷ ŖũŧśŔũžƗŔŧ      ŶƊƈƏ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔƏ řŝũŕƄƅŔ řƎŠŔƏƈƅ   ŕƎśŕƔŷŔŧ»ś        ƋŨ»ƍ ¿Ɣŧ»Ÿś Ŷ»ƈ �

Ɣŗų ŖŬţ ƉŕƄƈƙŔ ũŧƂŗ ŚŕƔƈƏƈŸƅŔřŸ ŕƎśŗŕŰŌ ƓśƅŔ ƀžŔũƈƅŔƏ ŕƎśƔŰƏŰŦƏ řŝũŕƄƅŔ. 
 : بين الأزمة والكارثة الفرق: سابعاً 

 أزمة

  آارثة
 أو مادية خسائر

 بشرية فادحة 
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 داخليѧاً وخارجيѧاً، مѧنهم مѧن يحѧاول         ومعارضѧين  جانب آخر فѧإن للأزمѧات مؤيѧدين          من
 علѧѧى النѧѧار ، أمѧѧا الكѧѧوارث وخاصѧѧة   الزيѧѧتإخمѧѧاد هѧѧذه الأزمѧѧات ومѧѧنهم مѧѧن يحѧѧاول سѧѧكب    

 بѧѧين عѧѧين علѧѧى التمييѧѧز ملاحظѧѧة أخѧѧرى قѧѧد توثمѧѧةلهѧѧا مؤيѧѧدون الطبيعيѧѧة منهѧѧا فغالبѧѧاً لا يكѧѧون 
 قرارات لحل تلك الأزمة ربمѧا نѧنجح         اتخاذالأزمات والكوارث وهي أننا نحاول في الأزمات        

 فإن جهدنا غالباً ما يكون بعد وقوع الكارثѧة          الكارثةأما في    .. تق تبعاً لعدة متغيرا   نخفوربما  
 : والكوارث الأزماتالجدول التالي الفروق بين وضح يو . وينحصر في التعامل مع آثارها 

 )Î(جدول رقم 
 والكارثة بين الأزمة الفروق

 الكارثة زمةالأ المقارنة عناصر
 آاملة تصاعدية المفاجأة

صاحبها خسائر  يوقد معنوية الخسائر
 بشرية ومادية

  آبيرةومادية بشرية

 نسانية إحياناأ وطبيعية غالباً نسانيةإ سبابهاأ

 صعوبة التنبؤ التنبؤ مكانيةإ بوقوعها التنبؤ

 الضغط تبعاً لنوع في تفاوت  عاليوتوتر ضغط  متخذ القرارعلى الضغط
 الكارثة

 ةومعلن .. باًغال وبسرية حياناًأ والدعم المعونات

نظمة أ(  ودولية   قليميةإو محلية داخلية  المواجهةوتعليمات نظمةأ
 )المدنيةالحماية 

 ũŧŰƈƅŔ) :  � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ :ůÑ×(Î 
        ƉŌ ũŕŗśŷŕŗ řŝũŕƄƅŔƏ řƈŪƗŔ ƉƔŗ ƉƜŸŮƅŔ ŧƎž ũƏśƄŧƅŔ ƀũſƔƏ      ŕ»Ǝƅ ƉƏ»ƄƔ ŧ»Ɓ ř»ƈŪƗŔ

       ŕƈƄ �ƉƔŧƔŎƈ ŕƎƅ ŧŠƏƔ ƛ řŝũŕƄƅŔ ŕƈƊƔŗ �ƉƏŧƔŎƈ          Ɠ»ž šŕ»ŠƊƅŕŗ ŕ»ƍũŕŝŊ ƓžƜś ƉƄƈƔ řƈŪƗŔ ƉŌ
   ũŰţƊś řŝũŕƄƅŔ ŕƈƊƔŗ �ŕƎƆţ        řƈŪƗŔƏ �ŕƎŷƏƁƏ ŧŸŗ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž ŧƏƎŠƅŔ      Ƒ»ƅŏ Ɠ»Ųſś ŧƁ 

řŝũŕƄ           ƇƔųţś ƏŌ ŶƊŕŰƈƅŔ Ɠž ƉŔũƔƊƅŔ ƇŔũŲŐŗ ŕƈ řƆƄŮƈ ¿Əţ ƉƏũƍŕŴśƈƅŔ ƇŕƔƂƄ    Ƌŕ»ƔƈƅŔ ŚŕƄŗŮ
          řŠƔśƊ řŷƏƊśƈ ŚŕƈŪŌ ŧƅƏś ŧƁ řŝũŕƄƅŔ ƉŌ ŕƈƄ �ŉŕŗũƎƄƅŔƏ       Ž»ƆśƏ Śŕ»ƄƆśƈƈƅŔƏ ¿ŪŕƊƈƅŔ Ƈųţś

        Ɖŷ ĻƜŲž �ŉŔŨżƅŔ ůƂƊŗ ŧŧƎƔ ŕƈƈ ŵũŪƅŔ       �ŖƆ»»ŬƅŔƏ ŖƎƊƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ũŕŮśƊŔƏ ŧũŮśƅŔ  ƉŌ ŕƈƄ
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 ¿»»ƈ»»ŮŌ ř»»ƈŪƗŔ         ŉŪ»»»Š ŧ»Ÿś řŝũŕƄƅŕž  �řŝũŕƄƅŔ Ɖƈ ƇŷŌƏ    ř»»»ƈŪƗŔ Ɖ»»»ƈ 
) �ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ: ů ůÑÕ - Ñ×(. 

  :  )٥٥ -٤٩  صص:  ٢٠٠٢، الشعلان  (  والكوارثالأزمات أنواع: ثامناً 
 على الجانب الذي ننظر منه إلѧى  الأصل أن تصنيف الأزمات والكوارث يعتمد في   الواقع   

 والتخصѧص وقѧد تعѧددت تصѧنيفات الأزمѧات           الحقѧل آمѧا يتѧأثر هѧذا التصѧنيف بطبيعѧة           .. حادثة  ال

 :بتعدد الكتاب والباحثين في هذا المجال 

 :  تصنيف الأزمات والكوارث إلى الآتي ويمكن  

 :  طبيعة الحدوث بسح -١
 : سيين  الدراسات على تقسيم الأزمات حسب طبيعة الحدوث إلى قسمين رئيمعظم تدرج        

  . الإنسان بفعل أزمة - أ

 ومنهѧا تسѧرب     يئѧة  الأزمات الناشئة عن فعل إنسان مثل حوادث تلوث الب         تلك وهي

 الكيماويѧѧة والصѧѧناعية إلѧѧى الهѧѧواء والأرض والمѧѧاء ،و آѧѧذلك    المѧѧوادالإشѧѧعاع أو 

  .وغيرهاالحرائق الكبيرة 

 الѧزلازل  مثѧل    طبيعية وهي الأزمة التي لا دخѧل للنشѧاط الإنسѧاني بحѧدوثها     أزمة -ب

 . الخ  .. والفيضانات والجفاف 

فѧروع أآثѧر دقѧة      إلѧى    هذا التقسيم الرئيس للأزمات فإن هنѧاك مѧن يقسѧمها             جانب وإلى

  :التاليةحسب الأسس 

  . بالاعتداء جهة المستهدف من -٢

 .الممتلكات  وأ الشخصيات على الاعتداء

 :  جهة الهدف من -٣

 الابتزاز ؟  وأ الآخر الطرف آأرهاب
 .  حيث مسرح الأزمة من -٤
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أزمѧة حѧدد فيهѧا مسѧبقاً مسѧرح الحѧدث الѧذي            وأ الظѧروف فѧي مسѧرح الهѧدف          خلقتها أزمة

 . وقعت فيه 

 :  جهة المصدر من -٥

 أهميتهѧا   لهѧا  مѧا لاعتبѧارات معينѧة          بلѧد  فѧي  يحدث عندما يتم تفجيѧر         مثلما:  رهصدَّمُ أزمة

ية أو ــѧ ـ هѧذه الجѧذور سياس   آخѧر وأزمѧة لهѧا جѧذورها فѧي بلѧد الحѧادث سѧواء آانѧت          بلѧد في  

 . غيرها 

 :  حيث العمق من -٦

هيكليѧѧة ووهرية ـѧѧـأزمѧѧة عميقѧѧة متغلغلѧѧة ج  وأ غيѧѧر عميقѧѧة هامشѧѧية التѧѧأثير  سѧѧطحية أزمѧѧة

 . التأثير 

 :  حيث التكرار من  -٧

 .  وغير متكرره عشوائية ذات طابع دوري متكرر الحدوث وأزمات فجائية أزمة 
 .  حيث المدة من -٨

 . مد وأزمات طويلة الأجل  الأقصيرة أزمات
 :  حيث الآثار من -٩

  . مختلطة خسائر مادية وبشرية ومعنوية ذات آثار
 :  حيث القصد من  -١٠

 تحيكها إحدى القوى وتنفذها لتحقيق أهداف معلومة ، وأزمات غير عمديѧة    عمدية أزمات
 .  إهمال وسوء تقدير وأزمات قضاء وقدر لا حيلة للإنسان فيها نتيجةوإنما 

 : حيث مستوى المعالجة  من  -١١

řƈŪŌ řƔƆţƈ              ř»ƈŪŌƏ ř»ƂųƊƈƅŔ Ɠž ¿Əŧ ŘŧŸŗ ƀƆŸśś řƔƈƔƆƁŏ řƈŪŌƏ ŘŧţŔƏ řƅƏŧŗ ƀƆŸśś 
 řƔƅƏŧƀƆŸśś řƔŗƊŠŌ ¿Əŧ ŘŧŸŗ . 

ÏÐ-  Ɖƈ ũƎŴƈƅŔ ŜƔţ  : 
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   řƈŪƗŔ řſţŔŪƅŔ             ŽƁƏ ũŔũƂƅŔ ŨŦśƈ ƃƆƈƔ ƛƏ � ūƏŬţƈ ƌƊƄƅƏ ŉųŗŗ ƏƈƊś řƈŪŌ ƓƍƏ 
    řƈƁ ƏţƊ ŕƎſţŪřƈŪƗŔ  ƗŔƏ ŕƍũŕŠſƊŔƏ         ¿ƄŮŗ ŘōŠž Ŝŧţś řƈŪŌ ƓƍƏ řƔœŕŠſƅŔ řſƔƊŸƅŔ řƈŪ
    ŨŦōśƏ � ƀƔƈŷŶŗŕų           ŕƎƅ řƈŪŌ ƓƍƏ řţƏśſƈƅŔ ƏŌ řƔƊƆŸƅŔ řţƔũŰƅŔ řƈŪƗŔƏ ƒƏŧƈƅŔ ũŠſśƅŔ 

  ŕƍũƍŕŴƈřţƔũŰƅŔ            ŨƊƈ ŕƎŗ ƉƏųƔţƈƅŔƏ ŕƎžŔũųŌ ¿Ƅ ŕƎŗ ũŸŮƔ ŜƔţŗ � řŬƏƈƆƈƅŔ řƔƊƆŸƅŔ 
  ŕƎśōŮƊƓƍƏ   ũŝƄŌ ƊŌ    ƈŲƅŔ řƈŪƗŔƏ ĻŔũŕŮśƊŔ ŚŕƈŪƗŔ ŵŔƏ      ŵŔƏ»ƊŌ ũųŦŌ ƓƍƏ ŘũśśŬƈƅŔ řƔƊ

  ŚŕƈŪƗŔŕƍŧŮŌƏ     ƓƎž � ĻŔũƔƈŧś řƈŪŌ           ŕƍũ»ŰŕƊŷƏ ŕƎŗŕŗ»ŬŌ ƒŌ ŉƓ»Ů ¿Ƅ Ɠž řŲƈŕŻ 
 ƑƆŷ ŧŷŕŬś ƓśƅŔ ¿ƈŔƏŸƅŔƏ ŕƎžŔũųŌƏŕƎƈƁŕſś .  

 :  إدارة الأزمة وعوامل Crisis Phases : الأزمة مراحل: تاسعاً 
     Ɖƈ ĻŔŧŧŷ ¿ƏŕƊś        ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŐŗ ƉƔƈśƎƈƅŔƏ ƉƔŝţŕŗƅŔ ŔŨƍ  ƇƏƎſƈƅŔ      ƌ»ƊŌ ũŕ»ŗśŷŔ ƑƆŷ 

 ŕƈ ƏŌ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ŕƎŗ ũƈś ƓśƅŔ ¿ţŔũƈƅŔƀƆųƔŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƌƔƆŷ Crisis Management 

.  
Ï- ¿ţŔũƈ řƈŪƗŔ ũƏųś  . 

ŢŲƏŌ Fink , 1986 ƌƊŌ řƔƅŕśƅŔ ¿ţŔũƈƅŕŗ ũƈƔ űũƈƄ řƈŪƘƅ ũŴƊƅŔ ƉƄƈƔ  : 
- řƆţũƈ      ŘũƄŗƈƅŔ űŔũŷƗŔ  :ƇśƔƏ     řƈŪƗŔ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ɠž Ũƍ     ƀƔũų Ɖŷ řƆţũƈƅŔ Ƌ

      ũŔŨƊƙŔ ŚŔũŕŮŏ ŽŕŮśƄŔƇśƔƏ           ƓžƏ � ŕƎŗŕŗŬŌ řŬŔũŧ ŧƊŷƏ řƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŧŸŗ Řŧŕŷ ŔŨƍ 
    ƉƏƄƔ ƉŕƔţƗŔ űŸŗũŔŨƊƙŔ          ƉƏƄƔ ƐũŦŌ ƉŕƔţŌ ƓžƏ ƋŧƔŧţś ŖŸŰƅŔ ƉƈƏ ũŮŕŗƈ ũƔŻ 

 ĻŕţŲŔƏ. 
- řƆţũƈ ŘŧŕţƅŔ řƈŪƗŔ Acute Crisis stage 

Ɠž Śƛŕţ      ƏŷƜƅŔ řųƂƊ Ɠƍ ƋŨƍ ƉƏƄś ŘũƔŝƄ          ŘŧŕŸś»ŬŔ ƉƄƈƔ ƛ řƆţũƈƅŔ ƋŨƍ Ɠž � Řŧ
  űũƗŔƓśƅŔ             ŧŕţƅŔƏ ŶƔũŬƅŔ ũŕƔƎƊƛŔ řƅŕţ Ɠƍ řƆţũƈƅŔ ƋŨƍ ŚŕƈŬ ŪũŗŌ ƉƈƏ � ŚŧƂž 

 ƒŨƅŔŕƎŗţŕŰƔ .  řƈŪƗŔ ŵƏƊ ƑƆŷ ũƔŗƄ ŧţ Ƒƅŏ ŧƈśŸś ũŕƔƎƊƛŔ řŷũŬƏ . 
- řƆţũƈ řƊƈŪƈƅŔ řƈŪƗŔ Chronic Crisis Stage  
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ƇŧŦśŬƔ ƉƏũƔŧƈƅŔ ƆţũƈƅŔ ř  ŘũśſƅŔ ƋŨƍ      ŘũŔŧƚƅ ¿ƔƆţśƏ       ř»œųŕŦƅŔƏ řţƔţ»ŰƅŔ ũƏƈƗŔ 
ƇŕƊśŻŔƏ řţŕśƈƅŔ ůũſƅŔ  . 

- ¿ţ řƈŪƗŔ Crisis Resolution stage  
ƋŨƍƏ řƆţũƈƅŔ     ƅŔ ŖŠƔ ƌƊƄƅƏ řƈŪƘƅ ŘũƔŦƗŔ  Ƒƅŏ ƌŗƊś        ¿Ƅ»Ů Ɠ»ž ũƏųśś ŚŕƈŪƗŔ ƉŌ 

   ŕƈŗũƏ ũœŔŧƉƏƄƔ             Ɛũ»ŦŌ řƈŪƗ ũŔŨƊŏ řƈƜŷ Əƍ řƔŕƎƊƅŔ ƌƊŌ ŧƂśŸƊƏ ƋŔũƊ ƒŨƅŔ ŉƏŲƅŔ 
ŕƁ ŘũƏŧƏ řƈŧřƈŪƗŔ  ŖŸŰƅŔ Ɖƈ ¿ŸŠś řƔŎũƅŔ ƑśƈƏ ƉƔŌ ƓƎśƊśÎ 

Ð- ¿ţŔũƈ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Crisis Management Phases 
ƀſśś ŖƆŻŌŚŕŗŕśƄƅŔ  ƑƆŷ  řƔŬŕŬŌ ¿ţŔũƈ Ŷŗũōŗ ũƈś ŜũŔƏƄƅŔ ƏŌ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƉŌ . 
Ō - ŽƔųƆś ƏŌ ŽƔſŦś řƈŪƗŔ Řŧţ Mitigation  

ƑƆŷ ŘũŔŧƙŔ       Ɔųƈ Əƍ ŕƈ ŧƔŧţś řƅŕţƅŔ ƋŨƍ Ɠž          � ũ»ųŦƅŔ Ɖ»ƈƄƔ ƉƔŌƏ � ƌƆƈŷ ŖƏ
   ƋŧƔŧţś řƔſƔƄƏ�             ř»ŠũŧƏ Řŧ»ţ Ɖ»ƈ Ž»ƔſŦśƆƅ ŖƏƆųƈƅŔ şƈŕƊũŗƅŔ ŧƔŧţś ĻŔũƔŦŌƏ 

 ũųŦƅŔ . 
Ŗ- ŧŔŧŸśŬƛŔ ũƔŲţśƅŔƏ   Preparedness  

ƓžƏ ƋŨƍ            Ƒ»Ɔŷ ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ ŖƔũŧśƏ řƎŠŔƏƈƅŔ řųŦ ũƔƏųśŗ ŘũŔŧƙŔ ƇƏƂś řƆţũƈƅŔ 
    ŕƍŨƔſƊśŽŧƎŗ ś ƇƔƔƂ      Ŷƈ řŸƁƏśƈƅŔ ũŔũŲƗŔ ƇŠţ   ŧƔŧţśŧŔƏƈƅŔ   ř»ŗƏƆųƈƅŔ řƔŬŕŬƗŔ  

ŕƎśƎŠŔƏƈƅ. 
Ş- řƎŠŔƏƈƅŔ : Response  

ƇƏƂśƏ ŘũŔŧƙŔ           Řũ»œŔŧ ůƔƆƂśƅ ƓŸŬƅŔƏ � ŘŧŷŕŬƈƅŔ řƔũƏũŲƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔ ũƔžƏśŗ ŕƊƍ 
  ũũŲƅŔƇŕƈśƍƛŔƏ        ƉƈŲƔ ƒŨƅŔ ¿ƄŮƅŕŗ řƎŠŔƏƈƅŔ řƔƆƈŷ ũƔŬƔśŗ  Ɖƈ ůƔƆƂśƅŔ   Řŧ»ţ 

ŮƊś ƓśƅŔ ¿ƄŕŮƈƅŔō ŧŸŗ  řƈŪƗŔ ŉŕƎśƊŔ ŉŧŗƏřƆţũƈ  Řŧŕŷŏ ƉŪŔƏśƅŔ .  
ŧ- Řŧŕŷŏ ƉŪŔƏśƅŔ Recovery  
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ŪƄũśśƏ řƈƎƈ            ř»ƔƅƏƗŔ ŘũśſƅŔ ¿ƜŦ ƒũƏũŲƅŔ ƇŪƜƅŔ ƇŷŧƅŔ ũƔžƏś Ɠž ŕƊƍ ŘũŔŧƙŔ 
   Řŧŕŷŏ ƉƈƉŪŔƏśƅŔ           ¿Ɯ»Ŧ ŕƎśŸƔŗų ŚũƔżś ƓśƅŔ řƈŴƊƗŔ Ƒƅŏ řƔƏƔţƅŔ Řŧŕŷŏ űũżŗ 

   řƎŗŕŠƈƅŔ řƆţũƈƓƄƅ        ƑśţƏ � ƓŸƔŗųƏ ƓŠƔũŧś ¿ƄŮŗ ¿ƈŸƆƅ ŚŕŬŬŎƈƅŔ ŧƏŸś   ŧƏŸƔ 
     ƌśƅŕţ Ƒƅŏ ¿ƄƄ ŶŲƏƅŔřƔŸƔŗųƅŔ            ŘũŔŧŏ ŕ»Ǝŗ ũ»ƈś Ɠ»śƅŔ ¿ţŔũƈƅŔ ƇƔŬƂś ƉƄƈƔ ŕƈƄ 

 ƓƆƔ ŕƈ Ƒƅŏ řƈŪƗŔ : 
- řƆţũƈ řƈŪƗŔ ¿ŗƁ ŕƈ  . 
- řƆţũƈ řƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ  . 
- řƆţũƈ řƈŪƗŔ ŧŸŗ ŕƈ )  � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ :ůÏ٥Ò( . 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :ة ي لتخطيط البرامج الإعلامالعلمية الأسس:  الثالث المبحث
   :تمهيد

 رافداً هاماً مѧن روافѧد نشѧر الثقافѧة           تعتبر وسائل الإعلام عقول الناس ولذلك فهي        تخاطب   

 ، والإعѧѧѧلام يعمѧѧѧل علѧѧѧى إيصѧѧѧال الأخبѧѧѧار    السѧѧѧليموالѧѧѧوعي ، وتنميѧѧѧة الفكѧѧѧر وتشѧѧѧجيع التفكيѧѧѧر    

ا يقدمѧه    والتفѧاهم والإقنѧاع ، بالإضѧافة إلѧى مѧ           والѧوعي والمعلومات للمتلقين بهدف زيادة المعرفة      

 إلѧى  وخارجياً مما يحتѧاج   داخلياً  بالناس حول المشكلات القائمة والمحيطة      جديدةمن معلومات     

 واخѧѧتلاف فѧѧي وجهѧѧات النظѧѧر ، وبهѧѧذا فѧѧالإعلام عمليѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى توعيѧѧة وتعلѧѧيم   وجѧѧدلنقѧѧاش  

 خѧلال  وإقنѧاع لمختلѧف فئѧات الجمѧاهير بѧاختلاف ثقافѧاتهم وعѧاداتهم ودرجѧة وعѧيهم مѧن                      وتثقيف
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 المعلومѧات فكرة محددة تدور حول معنѧى معѧين يهѧدف إلѧى تزويѧد النѧاس بѧأآبر قѧدر ممكѧن مѧن                         

 الصѧلة بحيѧاتهم     ذات تثير الرأي العام حѧول القضѧايا والأحѧداث            الصحيحة ، والحقائق الواضحة   

 الموثوقѧة   والحقѧائق مما يساعدهم على تكوين رأي عѧام صѧائب عѧن طريѧق الإقنѧاع بالمعلومѧات                  

 بالصѧѧدق والأمانѧѧة ، والتعبيѧѧر والالتѧѧزاملصѧѧراحة والوضѧѧوح والدقѧѧة فѧѧي الروايѧѧة   القائمѧѧة علѧѧى ا

إذاً فرسѧالة   ) . ٦٠ ص : م١٩٩٢ إمام ،    ( عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم       الموضوعي

 والحقѧѧائق الموثوقѧѧة مخاطبѧѧاً العقѧѧول بالتوضѧѧѧيح      المعلومѧѧات الإعѧѧلام هѧѧي الإقنѧѧاع عѧѧن طريѧѧق      

  ) .٧٥ص :  م١٩٩٤ ، ة حمز(ليق والجدل المنطقي في تحقيق غايته  والتفسير والتعوالشرح

 التجرد  مع الجيدة على الحقائق التي تدعمها الأرقام والإحصاءات         الإعلامية المادة         ترتكز  

 آѧل ذلѧك     .دقـوالصѧ من الذاتية والتحلي بالموضوعية في عرض الحقائق التي لهѧا صѧفة الأمانѧة               

 يѧؤثر تѧأثيراً   لكѧي وم تعبيѧراً صѧادقاً عѧن الجمهѧور الѧذي يتوجѧه إليѧه         ر الإعѧلا  حتѧى يعبѧِّ   ضروري  

ولѧѧذلك فѧѧإن الإعѧѧلام  .  بشѧѧكل آامѧѧلالاجتماعيѧѧةوفѧѧي التنشѧѧئة  واضѧѧحاً فѧѧي سѧѧلوك الفѧѧرد والجماعѧѧة

 المخاطر  وتجنب هامة في التنشئة الاجتماعية والحث على الفضائل والابتعاد عن الرذائل            وسيلة

 وتجنѧب الحѧوادث ،      الأمنيѧة والقѧيم الاجتماعيѧة الصѧالحة والمسѧئولية         والحث على اتباع المعѧايير      

 السѧلامة الفكريѧة لأصѧولها       وتوفير الأمة   ةيدوقبل ذلك فإن وسائل الإعلام مسؤولة عن حماية عق        

 البѧرامج الإعلاميѧة علѧى أسѧاس تخطѧيط           تقѧام  يجѧب أن     لѧذلك و. وفروعها في آل مѧا يخѧرج عنهѧا        

 بكافѧة مكوناتѧه وجوانبѧه المختلفѧة مѧن           الإعلامѧي ل الموقѧف    علمي مدروس ، وبحوث دقيقة تتنѧاو      

 مѧѧع  يكѧѧون التخطѧѧيط الإعلامѧѧي متكѧѧاملاً   أنمرسѧѧل ومسѧѧتقبل ورسѧѧالة ومضѧѧمون ، آمѧѧا يجѧѧب      

 والأمنيѧة والتربويѧة     والسياسѧية  الشѧامل فѧي المجѧالات الاقتصѧادية          - الѧوطني    – التخطيط القѧومي  

  ) .٣٩ ص:م ١٩٨٦أحمد ، (والاجتماعية 

 السلوك والعادات والممارسѧات      تغييرن التخطيط الإعلامي بشكل عام يهدف إلى         أ وحيث   

 وتحويلها إلى قيم وعادات وممارسѧات صѧادقة تنبѧع مѧن عقيѧدة الأمѧة ، لهѧذا لا بѧد مѧن                         ، الضارة

 التخطيط أن اتجاهات المتلقين وأفكارهم وعاداتهم وتقاليدهم إضافة إلى الرأي العام ، آما       دراسة

 أجل معرفة مѧدى     منب أن يترجم إلى برامج واقعية تنفيذية خاضعة للتقييم ، وذلك            الإعلامي يج 

 .  المنشودة الأهدافنجاحها أو قصورها في تحقيق  
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 :  الإعلام ماهية: أولاً 
 أو لماهيѧѧة العمѧѧل الإعلامѧѧي وذلѧѧك لسѧѧببين    الإعѧѧلام هنالѧѧك تعريѧѧف محѧѧدد لمفهѧѧوم    لѧѧيس    

 تصѧالي الاعلام وتداخله في آثير من مجѧالات وأنѧواع النشѧاط            أولهما اتساع مفهوم الإ   :  رئيسيين

 ، ولهѧѧذا يصѧѧعب المختلفѧѧةالإنسѧѧاني ، وثانيهمѧѧا لاخѧѧتلاط الإعѧѧلام بالعلاقѧѧات البشѧѧرية، بأنواعهѧѧا    

 تعريفات نخلص في مجملها عدةتحديد تعريف موحد لدوره الثقافي والاجتماعي ، لكنني سأورد      

ي وصѧѧولاً إلѧѧى تحديѧѧد غايѧѧات الممارسѧѧة الإعلاميѧѧة ومѧѧن   الثقѧѧافي والاجتمѧѧاعدورهإلѧѧى توضѧѧيح  

 : التي وردت في آتب الإعلام التعريفات

 الدقيقѧة التѧѧي تخاطѧѧب عقѧѧول  والمعلومѧѧات يترتѧѧب عليهѧا نشѧѧر الأخبѧѧار  عمليѧѧة  الإعѧلام  نإ 

 العѧام بѧالتنوير والتثقيѧف مسѧتخدماً أسѧلوب           الѧرأي الجماهير وعواطفهم السامية وترتقي بمسѧتوى       

 يقصѧد بѧالإعلام تزويѧد المتلقѧين بالمعلومѧات والحقѧائق             وعليهلتفسير والجدل المنطقي،    الشرح وا 

 بالمعلومات والحقائق المضمون الѧذي يعمѧل علѧى تنѧوير المتلقѧين       ويقصد. الكفيلة بتوسيع آفاقهم    

 القѧѧرار المناسѧѧب ، وبѧѧذلك يѧѧدخل فѧѧي العمليѧѧة الإعلاميѧѧة الآراء والحقѧѧائق  اتخѧѧاذويسѧѧاعدهم علѧѧى 

  ) . ٨ - ٧  صص:  م١٩٩٣  ،الشنقيطي (والإقناعه والتوجي

 فالرسѧѧالة أو المسѧѧتقبل هѧѧو هѧѧدف عمليѧѧة الإعѧѧلام ،   المتلقѧѧي هѧѧذا فѧѧإن التѧѧأثير فѧѧي    وعلѧѧى   

 تغييѧر  إحѧداث        هѧي  ، والاسѧتجابة     الإعلامية التي لا تحظى باستجابة المسѧتقبل لا تعتبѧر اتصѧالاً           

ر والمعلومѧѧات والحقѧѧائق ، وإدراك المتلقѧѧي   عѧѧن طريѧѧق الأخبѧѧا للمسѧѧتقبلعلѧѧى الصѧѧورة الذهنيѧѧة  

 .  يحرآه أو يحفزه على الاستجابة الإدراكوهذا  لمضمونها ،

لام بأنѧه  ـــــــѧ ـ الذي عرف الإعالألماني"  جروت أوتو"  شاع بين الدراسين تعريف      وقد   

  فѧالإعلام "   وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت       ولروحها الموضوعي لعقلية الجماهير     التعبير" 

 معينة مؤثرة فيها أو متأثرة بهѧا، وهنالѧك تفاعѧل مسѧتمر بѧين وسѧائل                  بيئة ثقافية تجري في     عملية

 ، وعلى هذا النحو فإن الإعلام يعد عملية ووظيفة اجتماعية تهدف إلѧى تنѧوير                والمجتمعالإعلام  

 التحليليѧѧةظريѧѧة  العѧѧام ، ولقѧѧد اتجهѧѧت أنظѧѧار آثيѧѧر مѧѧن المفكѧѧرين إلѧѧى العنايѧѧة بالدراسѧѧة الن  الѧѧرأي

 العقلѧѧي المضѧѧمونوالجوانѧѧب العمليѧѧة التطبيقيѧѧة لمختلѧѧف العمليѧѧات التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها أن تѧѧؤثر فѧѧي   

 مѧا تمليѧه الاتجاهѧات      مѧع للأفراد وتبدل من روح الجماعة وتخلѧق رأيѧاً عامѧاً قѧادراً علѧى التكيѧف                  
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فѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق  المختلالجماعѧѧاتوالقضѧѧايا ، إذ أنهѧѧا تسѧѧعى إلѧѧى بلѧѧوغ مرحلѧѧة متقدمѧѧة تسѧѧهم فيهѧѧا   

  ). ٤ - ٢  صص:  م١٩٩٦كلاوي ، تال(غايات التقدم والنمو بالمفهوم الواسع للكلمة  

اً ييادــــѧ ـماً ح ــــѧ ـ الإعѧلام لѧيس عل     أن "الإعلاميون الحقائق العلمية التي توصل إليها       ومن   

د فروع العلوم  أحباعتباره"  إلى القيم نسبة"  علم قيموي   جوهره بل هو في     – نظرياً وتطبيقياً    –

وراته ومفهوماتѧه   ـــѧ ـ يحرآه وفق تص   الذيه الشديد بالفكر البشري       ـــــ وباعتبار تعلق  الاجتماعية

 ).٢٨ص: م ١٩٩٤طاش ، (

 عبѧѧѧر وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام لا يѧѧѧأتي بمعالجѧѧѧة موضѧѧѧوع ضѧѧѧخم  الاجتمѧѧѧاعي أن التѧѧѧأثير  غيѧѧѧر    

عنصѧراً محѧدداً مѧن عناصѧر         هذا إذا تناول المرسѧل موضѧوعاً صѧغيراً أو            يتسنىفضفاض وإنما   

  ) . ٧٨ص:  م١٩٩٦كلاوي ، تال( يحاول تعديله البشريالسلوك 

 ولا إظهѧѧار البلاغѧѧة ولا منفعѧѧة الرسѧѧائل الهѧѧدف النهѧѧائي مѧѧن حملѧѧة مѧѧا ، لѧѧيس صѧѧياغة  إن    

 . قبل الجمهور الموجه إليه الرسالة منالوسيلة ، لكن الهدف هو إحداث التصرف المطلوب 

الة المѧؤثرة ومنهѧا   ــــѧ ـشروط الرس ) .John Morston D( ر جون مرستون  حدد الدآتووقد  

 :) ١٢ص: م ١٩٩٥السيف وآخرون ، (

 .  الرسالة ذات لمسة وطعم إنساني جعل -١
 .  الوقت ل عاماستغلال -٢

 .  الاتصال مؤثراً جعل -٣

 .  الحقائق مهما آانت مؤلمة مواجهة -٤

 .  على الفوائد الإيجابية التأآيد -٥

  عند الحاجة ؟  الرسالةتكرار -٦

 .  الاتجاه نحو عدم الانتباه مقاومة -٧

 .  على قادة الرأي الترآيز -٨

 .  المجتمع للرسالة تهيئة -٩

 .  من تطابق الرسائل وعدم تعارضها من حيث المضمون التأآد -١٠
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 :  الإعلامي التخطيط: ثانياً 

 : مفهوم التخطيط الإعلامي –أ 

 الإمكانѧات المتاحѧة   مѧن عمليѧة للاسѧتفادة المثلѧى     اتخѧاذ التѧدابير ال    يعنѧي التخطيط الإعلامي      

 إعلاميѧة محѧددة وبإعѧداد       سياسѧة والكفاءات الإعلامية لتحقيق أهداف واضحة مستقبلية في إطار         

 وتنفيѧѧذها تنفيѧѧذاً فѧѧاعلاً بѧѧأجهزة إداريѧѧة وتنظيميѧѧة    لهѧѧابѧѧرامج إعلاميѧѧة متكاملѧѧة يجѧѧري الإعѧѧداد    

    ٠)٢٢ص: م ١٩٩٢سليمان ،  (قادرة  وتقويمية

 الجمѧѧاهير والتخطѧѧيط الإعلامѧѧي يعتمѧѧد علѧѧى البحѧѧوث العلميѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى اتجاهѧѧات          

 العليѧا فѧي     وقياداتهѧا والظروف المحيطة بهم ، لذا فإن المتعѧارف عليѧه تمثيѧل الهيئѧات الإعلاميѧة                 

 دراسѧѧتهم للѧѧرأي العѧѧام وطѧѧرق قياسѧѧه يعرفѧѧون   بحكѧѧمأجهѧѧزة وهيئѧѧات التخطѧѧيط ، فѧѧالإعلاميون   

 لإصѧѧدار الѧѧنظم والتعليمѧѧات الجديѧѧدة والإعѧѧلان عѧѧن المشѧѧروعات المقترحѧѧة        المناسѧѧبالتوقيѧѧت

: م ١٩٩٢ ، مѧام إ (ات العليѧا    ـــѧ ـذها السلط ــѧ ـ المتوقع أن تترتѧب علѧى القѧرارات التѧي تتخ           والآثار

 ) .٤٢ص

 
 

 : أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات –ب 

 بѧѧين العناصѧѧر المسѧѧببة للأزمѧѧة ،  يمكѧѧن للتخطѧѧيط الإعلامѧѧي المѧѧدروس أن يحѧѧدث انقسѧѧاماً 

وبالتѧѧالي تفتيـــѧѧـتها وتفريقهمѧѧا ،  ممѧѧا يترتѧѧب عليهѧѧا ضѧѧعفها وعѧѧدم اسѧѧتفادتها مѧѧن تجمعهѧѧا معѧѧاً        

للمواجهة ،  فتأثير وسائل الإعلام تأثير مباشѧر مثѧل الرصاصѧة التѧي تصѧيب الإنسѧان أو الحقنѧة                      

 ٠)٢٣ - ٢٢ص ص: م ١٩٩٢سليمان ،  (التي تؤخذ تحت الجلد فتحدث تغييراً مباشراً 

وتعѧѧد الرسѧѧالة الإعلاميѧѧة أداة مهمѧѧة مѧѧن أدوات التѧѧأثير علѧѧى الأفѧѧراد لتغييѧѧر سѧѧلوآياتهم         

واتجاهاتهم بهدف إنتاج سلوك معين مرغوب فيه ،  وهذا ما يزيد من أهمية التخطѧيط الإعلامѧي              

 اتجاهѧات   بصفة عامة والتخطيط الإعلامي لمواجهة الأزمات والكوارث بصفة خاصة ،  فتغيير           

الأفѧѧراد نحѧѧو الأزمѧѧة أو الكارثѧѧة يتضѧѧمن تغييѧѧر مѧѧواقفهم تجاههѧѧا ،  وهѧѧذا يعنѧѧي نجѧѧاح التخطѧѧيط    
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الإعلامѧѧي فѧѧي اسѧѧتمالة الطѧѧرف المعѧѧادي فѧѧي الأزمѧѧة ،  وآѧѧذلك فѧѧي توحيѧѧد الجمѧѧاهير وضѧѧمان       

 تعاونها في مواجهة الكارثة ،  فضلاً عن تعبئة آافة الجهود لتحقيق التعاون في مواجهѧة الأزمѧة                  

فير أقصѧѧى قѧѧدر مѧѧن فѧѧرص النجѧѧاح فѧѧي عمليѧѧات المواجهѧѧة ،    أو الكارثѧѧة ،  ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه تѧѧو 

ولذلك يجب أن يكѧون هنѧاك تعѧاون وتنسѧيق بѧين مؤسسѧات الإعѧلام والمؤسسѧات الأمنيѧة بهѧدف                       

التخطيط الإعلامي لاستغلال وسائل الإعلام في التѧأثير الإيجѧابي علѧى الأفѧراد وتعبئѧة جهѧودهم                  

لوسѧيلة الإعلامѧي الأقѧوى فѧي التѧأثير وتهيئѧة            في مواجهة الأزمات والكѧوارث مѧن خѧلال انتقѧاء ا           

الملѧѧѧيص ،  (المنѧѧѧاخ المناسѧѧѧب لإحѧѧѧداث التѧѧѧأثير وتحديѧѧѧد الوقѧѧѧت الأنسѧѧѧب لبѧѧѧث الرسѧѧѧالة المѧѧѧؤثرة  

 ٠)٢١ص: م ٢٠٠٢

والتخطѧѧيط الإعلامѧѧي لمواجهѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧوارث يعنѧѧي الخطѧѧط الإعلاميѧѧة التѧѧي يѧѧتم        

 والكѧوارث مѧن خѧلال تحديѧد الجهѧود الإعلاميѧة       الإعداد لها مسبقاً للقيام بها عنѧد وقѧوع الأزمѧات          

التي يجب القيام بها ومن يقوم بها ومتى وأين يتم القيام بهѧا ،  فѧالغرض مѧن التخطѧيط الإعلامѧي       

لمواجهة الأزمان والكوارث هو تقѧديم الѧدعم والمسѧاندة الإعلاميѧة الفعالѧة لفريѧق إدارة الأزمѧة ،              

 للاستفادة من عنصر الوقت وتلافي تداعيات الموقѧف ،    ولذلك يتم إعداد الخطط الإعلامية مسبقاً     

لأن الأزمات والكوارث تتسم بالسرعة فѧي التحѧول والتغيѧر ،  والتخطѧيط الإعلامѧي فѧي مرحلѧة               

مبكرة يتيح السѧرعة فѧي التعامѧل مѧع الأزمѧات والكѧوارث ،  حيѧث إن اسѧتثمار الوقѧت والتعامѧل                         

 الإعلامية المبذولة لمواجهة الأزمات والكوارث معه بحرص يمثل عاملاً مهماً في نجاح الجهود 

،  وهذا يتطلب التخطيط الزمني للجهود الإعلامية ) ١٣٠ – ١٢٩ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (

المبذولة قبل وأثناء وبعد مواجهة الأزمات والكѧوارث ،  بمعنѧى تسѧجيل الخطѧوات والإجѧراءات              

للاسѧتفادة مѧن الوقѧت      ) ٢٣٠ – ٢٢٩ص ص : م  ١٩٩٨آѧوآس وهѧوفر ،        (التي يجب القيام بهѧا      

في مواجهة الأزمات والكوارث وتداعياتها ،  مع الأخذ في الاعتبار ضرورة استمرار التخطيط              

الإعلامي لمواجهة الأزمات والكوارث ،  سواء قبل أو أثناء الأزمة أو الكارثة لتوجيه الجماهير               

ة الأزمѧѧة ،  والمشѧѧارآة فѧѧي عبѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة  وحثهѧѧا علѧѧى التعѧѧاون مѧѧع فريѧѧق إدار 

عمليات الإنقاذ والإسعاف والإخلاء ،  واتباع تعليمات الأمن والسلامة التѧي تقѧيهم مѧن التعѧرض      

رمضѧان  (للأخطار ،  وهذا يحتم استمرارية التغطية الإعلامية في مواجهة الأزمات والكѧوارث              
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لمواجهة الأزمѧات   آما يجب أن يتضمن التخطيط الإعلامي ٠)٢٠٥ص: م  ٢٠٠٢والضلعان ،     

والكѧѧوارث تخصѧѧيص متحѧѧدث رسѧѧمي علѧѧى قѧѧدر مѧѧن الكفѧѧاءة والتأهيѧѧل والخبѧѧرة لѧѧلإدلاء بكافѧѧة      

التصريحات حول الأزمة أو الكارثة ،  مع تجنب التعتيم الإعلامي غيѧر المبѧرر لأنѧه يѧؤدي إلѧى         

زمѧة أو  نتائج عكسية من أخطرها انتشار الشائعات واختلاق الأخبѧار الكاذبѧة التѧي قѧد تخѧرج بالأ        

            ٠)١٨٠ص: م ٢٠٠٢الشعلان ،  (الكارثة عن نطاق السيطرة 

  :الإعلامي التخطيط أسس -جـ 

 :  الإعلامي فيما يلي للتخطيط أن نستخلص القواعد والأسس العامة نستطيع   

 :  الخطة المطلوبة ومكانها والفترة الزمنية لتنفيذها توضيح -١
 : ن من الخطط  ا هناك نوعو

وهي التѧي توضѧع ويسѧتمر اسѧتعمالها لمѧدة طويلѧة              : متطورةائمة   د خطة -أ 

 التجديد بمعنى أن الانتهاء من      متواصلةوتشمل السياسات والإجراءات ،     

 . خطة يعقبها بدء خطة جديدة 



 - ٥٤ -

 بالفرض الواحد لإنجاز مهمة محددة تѧرتبط بفتѧرة          وتتميز:  مؤقتة   خطة -ب

التѧي   العقѧاقير    ضمن تحذيراً من  الذي يت   الإعلانزمنية معينة ومن الأمثلة     

 . تزيد من ترآيزهم ل موسم الامتحانات خلاليستعملها الطلاب 

 :  شكل الخطة الإعلامية تحديد -٢

 يرتبط بالخطѧة الموضѧوعة والأهѧداف المنشѧودة مѧن ورائهѧا وعѧادة مѧا تتخѧذ                    الشكل وهذا

 :  أحد الأشكال التالية الإعلاميةالخطة 

رجѧة عاليѧة مѧن الترآيѧز والكثافѧة والانتشѧار            تبѧدأ الحملѧة بد     أن : صالتناق -أ 

 التدريجي إلى أن تصل     ص ثم تأخذ في التناق    العاملوذلك بجذب الاهتمام    

 التѧدريجي إلѧى أن تصѧل إلѧى     التنѧاقص إلى حد الاهتمام العام ثم تأخѧذ فѧي      

 .  لها المحددةحد معين تثبت عنده إلى نهاية الفترة الزمنية 

يز محѧدد وآثافѧة ضѧعيفة ثѧم تأخѧذ فѧي التزايѧد         الحملة بترآ تبدأأن   :التزايد -ب 

 مرات التكرار ونوعية الوسائل الإعلامية      وعددتدريجياً من حيث الحجم     

 والترآيѧѧز تثبѧѧت الكثافѧѧةالمسѧѧتخدمة حتѧѧى تصѧѧل إلѧѧى أعلѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن    

 .عندها 

مسѧѧتوى ثابѧѧت وتسѧѧتمر عليѧѧه طѧѧوال  ب الحملѧѧة الإعلاميѧѧة تبѧѧدأأن  : الثبѧѧات -ج 

 .  وانتشارهاآثافتهايث فترة تنفيذها سواء من ح

تنѧاقص ثѧم تعѧود للارتفѧاع ثѧم          تأن تبدأ الحملة قويѧة ثѧم        :  التذبذبو التغيير -د 

 في درجة الترآيز والانتشار وفقاً لخطة زمنيѧة      تتذبذب أي أنها     ؛ تتناقص

 .محددة 

 :  الأهداف المراد تحقيقها تحديد -٣
لهѧدف ، ولكѧن ذلѧك لا     لهѧذا ا للانتبѧاه  تحفيѧز المѧواطن    يرمي إلѧى  هدف عام    علاملإاو

  علѧѧى أهѧѧداف أصѧѧغر تѧѧدخل فѧѧي نطاقѧѧه ، وتتجѧѧه إلѧѧى آѧѧل قطѧѧاع بمѧѧاالترآيѧѧزيمنѧѧع مѧѧن 
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 وعѧѧدم صѧѧياغتها فѧѧي بوضѧѧوح يمكѧѧن القѧѧول بأهميѧѧة تحديѧѧد الأهѧѧداف  وبإيجѧѧاز. هيناسѧѧب

 .  ترآيز دون عبارات عامة 

 :  وسائل الإعلام وأشكاله تحديد -٤

 .ج تحتهما آافة وسائل الإعلام وأشكاله ندرتق جانبان أساسيان  هذا النطافي كاوهن

 الشخصѧية  آاللقѧاءات هѧو الاتصѧال المباشѧر الѧذي يѧتم دون وسѧيط           :  الأول   الجانب -

 . والمحاضرات والندوات 

وهѧو الاتصѧال الجمѧاهيري مѧن خѧلال وسѧائل الإعѧلام آالصѧحافة                 : الثاني الجانب -

 .  وغيرها والتلفزيونوالإذاعة 

 ما يعتبر الخطوة الأخيѧرة      وهو :للازمة للخطة الإعلامية     الإمكانات والموارد ا   تحديد -٥

 المطلوبѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ خطѧѧѧة الإمكانѧѧѧات البѧѧѧرامج الإعلاميѧѧѧة ويمكѧѧѧن إيجѧѧѧاز  تخطѧѧѧيطفѧѧѧي  

  : ما بالتالي مجالإعلامية في 

 .  العنصر البشري المؤهل والقادر على تنفيذ الخطة بعناصرها المختلفة إيجاد  :أولاً

  : العنصر المادي :ثانياً

البѧرامج التلفزيونيѧة والإذاعيѧة     : الإمكانات المطلوبة لتنفيذ خطة إعلامية   ضمن   يدخل

 والتعѧѧاون مѧѧع القѧѧائمين علѧѧى بالتنسѧѧيق النشѧѧر المتاحѧѧة بالصѧѧحف ، ويѧѧتم ذلѧѧك ومسѧѧاحة

 النشѧر والإعѧلان المشѧارآة فѧي         دورأجهزة الإعلام بالدولة ، آما يتم أيضاً من خѧلال           

 عѧن  ؤولين تصرف المسѧ تحتى مبالغ مالية ينبغي وضعها الخطة ، مع ترجمة ذلك إل 

 .التخطيط الإعلامي 

 :  النتائج تقويم -٦
 ثغѧѧرة خطيѧѧرة ، آمѧѧا أن   ويشѧѧكل الخطѧѧط لا ينѧѧال عѧѧادة الاهتمѧѧام الواجѧѧب نتѧѧائج تقѧѧويم

 لا يعطѧѧي نتѧѧائج نهائيѧѧة وغايѧѧة مѧѧا يمكѧѧن الوصѧѧول إليѧѧه هѧѧو   عѧѧدةالتقѧѧويم فѧѧي مجѧѧالات 

 .)٢٤-٢٣ص ص : م١٩٨٤ حسين ، ( إليهاإشارات يمكن الاطمئنان 
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 :  الأمنية الإعلامية تخطيط البرامج أهمية: ثالثاً 
 لأنѧه يحقѧق العديѧد مѧن الأهѧداف والتѧي لا              ذلѧك  التخطѧيط البدايѧة السѧليمة لكѧل عمѧل            يعتبر    

 فѧي مجѧال الأمѧن والسѧلامة فقѧط ولكѧن بمѧا               للتوعيѧة تقتصر على مجرد تحقيѧق التواجѧد المسѧتمر          

 للبѧѧѧرامج معѧѧѧاً ،  ويمكѧѧѧن العاليѧѧѧة والإيجابيѧѧѧة والفعاليѧѧѧةوعيѧѧѧة التواجѧѧѧد المسѧѧѧتمر يضѧѧѧمن لهѧѧѧذه الت

 :  تحقق النجاح المنشود من خلال ما يلي أنالإعلامية الأمنية 

الفتѧرة الزمنيѧة   و الأهداف المطلѧوب تحقيقهѧا ، وجدولѧة أولويѧات هѧذه الأهѧداف                تحديد      -١

 . اللازمة والمقدرة للوصول إلى تنفيذها 

 الطاقѧات البشѧرية     مѧن  القدرات والإمكانات المطلوبة لتحقيق الأهداف وما يلѧزم          عبئةت      -٢

 قѧدر لتحقيѧق     بأقصىوالموارد المالية والأساليب التنظيمية والتشريعية واستغلال ذلك        

 . أهداف الخطط 

 الجهѧѧد والوقѧѧت  تѧѧوفير بѧѧين الأفѧѧراد والجهѧѧات العاملѧѧة بحيѧѧث يكفѧѧل التنسѧѧيق      التنسѧѧيق     -٣

 . وترشيدهما 

 الفرديѧة   الجهѧود  دور آل قطاع بѧل وآѧل فѧرد فѧي تنفيѧذ أهѧداف الخطѧة وربѧط                     توضيح     -٤

 .  اتجاه الأهداف العامة معالفرعية بحيث تتكامل ولا تتعارض 

 السياسѧѧѧات أيѧѧѧة متغيѧѧѧرات أمنيѧѧѧة تظهѧѧѧر خѧѧѧلال فتѧѧѧرة تنفيѧѧѧذ الخطѧѧѧة وتعѧѧѧديل    مواجهѧѧѧة     -٥

 . والاتجاهات لموائمة هذه المتغيرات 

 .  الإعلامي الأمني العمل بأقصى قدر من وسائل التقنية الحديثة في ميدان الاستفادة     -٦
،   الأمني إلا أن هناك العديѧد مѧن المشѧاآل التѧي تواجهѧه           الإعلامي أهمية التخطيط    وبرغم   

 : ) ٥ص :  لمكافحة الجريمة الإعلاميالمخطط ( منها و

 أجهѧزة  وجѧود لѧى عѧدم    الكوادر القѧادرة علѧى وضѧع خطѧة متكاملѧة ، بالإضѧافة إ         نقص -١

 الأآثѧر بحث واستقصاء لتحديد اتجاهات الѧرأي وقياسѧها ومعرفѧة الوسѧائل الإعلاميѧة               

 . تأثيراً عليها 
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 الأمѧѧن مجѧѧال التخطѧѧيط علѧѧى أسѧѧاس مѧѧن التوقѧѧع والاحتمѧѧال ، ومѧѧن الطبيعѧѧي فѧѧي  يقѧѧوم -٢

 ونوعيتهѧѧا زمѧѧة أو الكارثѧѧةبوجѧѧه خѧѧاص أن تظهѧѧر متغيѧѧرات ومفاجѧѧآت فѧѧي حرآѧѧة الأ 

 .  ، الأمر الذي يفرض تعديل السياساتهاطورتوطرق 

 أفضѧل ، ومѧن هنѧا    هѧو  الموارد والإمكانات ذلك بأن التخطيط يرتبط بالأقل فيما         نقص -٣

 .  المشكلات الدائمة للتخطيط ىحدإفإن الإمكانات والموارد تعتبر 

 تتضѧمنها خطѧة      التѧي  السيطرة علѧى عناصѧر الخطѧة فѧالبرامج الإعلاميѧة الأمنيѧة               عدم -٤

 تنفيذها تفهم القائمين على أجهزة الإعѧلام وتعѧاونهم ،           يتطلبعن قضية أمنية     الإعلام

 أخѧѧرى جوانѧѧب أيѧѧة مѧѧن يѧѧرى مشѧѧكلاته اآثѧѧر أهميѧѧة   الأمѧѧنومѧѧن الطبيعѧѧي أن جهѧѧاز  

 نظرة  القضاياسياسية واقتصادية واجتماعية ، في حين ينظر الإعلاميون إلى مختلف           

 . متوازنة 

 يكفي   الإعلامية في ميدان مكافحة الجريمة ، ولا        الجهود نتائج تحديد وقياس      صعوبة -٥

 علѧѧى تراجѧѧع أو زيѧѧادة إحصѧѧائيات جريمѧѧة معينѧѧة فقѧѧد تكѧѧون   الاعتمѧѧادفѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن 

 .  الزيادة أو النقص ذه واقتصادية وسياسية مرتبط بهاجتماعيةهنالك عوامل أخرى 

 :  والكوارث المحتملة الأزمات لمواجهة التخطيط: رابعاً  
 : ومتطلبات التخطيط لمواجهة الأزمات أهمية -أ 

تكѧون هنѧاك إدارة جيѧدة       ، وبدونه لن   الأزماتلا شك أن التخطيط هو محور عملية إدارة          

 يقلѧѧل مѧѧن عنصѧѧر  وأن يمكѧѧن أن يسѧѧهم فѧѧي منѧѧع حѧѧدوث الأزمѧѧة ،   فѧѧالتخطيط. وناجحѧѧة للأزمѧѧات

 رد الفعل المنظم والفعال     علىالمفاجأة التي تصاحب الأزمة آما يتيح لفريق إدارة الأزمة القدرة           

 ، والتخطيط هو التحديد المسѧبق       والفاعليةلمواجهة الأزمة وإدارتها بأآبر قدر ممكن من الكفاءة         

م التنفيѧذ ،    ــѧ ـ مسѧئولية التنفيѧذ ، ومتѧى وأيѧن سيت          سѧيتولى لما يجѧب عملѧه ، وآيفيѧة القيѧام بѧه ومѧن               

الخطѧة وأن تكѧون فѧي حѧدود الإمكانѧات            المطلوبѧة لتنفيѧذ      المواردوعلى القائم بالتخطيط أن يحدد      

 وواقعيѧѧة والتخطѧѧيط يحѧѧول المنظمѧѧة مѧѧن منظمѧѧة مسѧѧتهدفة     ممكنѧѧةالمتѧѧوافرة حتѧѧى تكѧѧون خطѧѧة   

 داخليѧة أو    لقضѧايا  للطوارئ قد يكون     والتخطيط الأزمات     لموجهةلأزمات إلى منظمة مستعدة     با

ايا ـѧѧـ مѧѧن القضلتنبѧѧؤلخارجيѧѧة وعѧѧادة تكѧѧون القضѧѧايا الخارجيѧѧة أصѧѧعب فѧѧي الѧѧتحكم وأقѧѧل قابليѧѧة    
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 تزاولها أو طبيعة    التيالداخلية ، وبعض المنظمات تكون معرضة للأزمات بسبب نوع الأعمال           

 لأحѧداث معينѧة يمكѧن أن    وحѧذرة ي تعمل فيه ، وهنا يجب على الإدارة أن تكون يقظة  ذ ال مجالال

 . تتعرض بسببها للخطر 

 يكون مجѧالاً خصѧباً      للأزمة  مصاحبال يتفرع عن الأزمة أزمات أخرى ، فالمناخ         وعادة   

 أزمات أخرى فيجѧب أن لا نفاجѧأ لѧيس بالأزمѧة الرئيسѧية ولكѧن أيضѧاً بتفريعاتهѧا         وتوريدلظهور  

 .  غير المتوقعة ومساراتها

 تختلѧف عنѧد التطبيѧق ولا        لأنهѧا   الأزمѧات  الضѧروري التѧدريب علѧى أسѧاليب إدارة           ومن   

 قѧѧدرة علѧѧى إدارة تلѧѧك الأزمѧѧات عنѧѧد أآثѧѧرتكѧѧون   المنظمѧѧات التѧѧي مѧѧرت بأزمѧѧات سѧѧابقة أنشѧѧك 

 تحت ضغوط شبيهة بضغوط الأزمѧة لأن        أفرادهاحدوثها مرة أخرى ، ويجب أن تضع المنظمة         

: م ١٩٩٨شѧريف ،   ( أفراد فريق إدارة الأزمѧات      بينذلك يساعد في تحقيق المواءمة والانسجام       

 ٠)١٣٠ – ١٢٩ص ص

 : ات  لمواجهة الأزمالتخطيطأهداف عملية  -ب 
 -: تحقيق الآتي إلى عملية التخطيط لمواجهة الأزمات المحتملة تهدف   

 والدقيقѧѧة المسѧѧتمرة المصѧѧاحبة للأزمѧѧة ، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق المتابعѧѧة    ة المفاجѧѧأتجنѧѧب -١

 متخذي القرار في الوقѧت      إلىلمصادر التهديد والمخاطر المحتملة وضمان توصيلها         

 . المناسب 

وقѧѧت +  زمѧن تحليѧѧل ودراسѧة المعلومѧة     +لمعلومѧة  زمѧن تѧѧداول ا  = المناسѧب  الوقѧت 

 . اللازم لاتخاذ إجراء مضاد الوقت+ اتخاذ القرار 

 لهѧѧا حسѧѧب  أولويѧѧات ووضѧѧع ا قائمѧѧة بالتهديѧѧدات والمخѧѧاطر المحتملѧѧة وتقييمهѧѧ  وضѧѧع -٢

 . أهميتها ومدى تهديدها للمنظمة 

تخѧاذ قѧرار     الѧلازم لا   الوقѧت استغلال الوقت المتاح لمواجهة الأزمة عѧن طريѧق تقليѧل             -٣

 . التصرف بمحاولة المنع أو الاستعداد للأزمة 
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ي عѧادة   ذ الѧ  اللحظةالتخطيط وانفعال   في   القضاء على قدر آبير من العشوائية        محاولة -٤

 . ما يصاحب الأزمة 

 .  الأزمة مع الكفء للموارد المتاحة وضمان سرعة توجيهها للتعامل الاستغلال -٥
شѧѧريف ،   (لــــــѧѧـ الفعبѧѧرد ســــــѧѧـولي " بالمبѧѧادرة" مѧѧة  علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الأز  القѧѧدرة  -٦    

 ٠)١٣٢ – ١٣١ص ص: م ١٩٩٨

 :  لمواجهة الأزمات التخطيطمسئولية  : خامساً

 إدارة الأزمѧѧات ، وأعضѧѧاء فريѧѧق مسѧѧئولية التخطѧѧيط لمواجهѧѧة الأزمѧѧات علѧѧى عѧѧاتق  تقѧѧع  

 للطوارئ أن يتم ملاحظة ومراقبة      التخطيطالإدارة العليا بالمنظمة ، ومن الأمور الهامة جداً في          

 ٠)١٣٣ص: م ١٩٩٨شريف ،   (الافتراضات التي وضعت على أساسها الخطة

 : التي يبنى عليها التخطيط للأزمات عتباراتالا : اًسادس

 التنظيميѧѧة والمبѧѧادئ  القѧѧيم التنظيميѧѧة والسياسѧѧية العامѧѧة للمنظمѧѧة ومجموعѧѧة الأهѧѧداف -١

 . السائدة

 .  الاستعانة بها الممكنمتاحة سواء الداخلية أو الخارجية  والإمكانيات الالموارد -٢

 .  توفر الخبرات اللازمة في مجال إدارة الأزمات مدى -٣

 .  المتاح للتعامل مع الأزمات الوقت -٤

 .  التنظيمية السائدة في المنظمة الثقافة -٥

  ٠)١٣٤ص: م ١٩٩٨شريف ،  ( توفر وتأثير الأطراف المعنية بالأزمة مدى      - ٦    

 :  التخطيط للأزمات آفاءة التي يمكن أن تحد من  العوامل :   اًسابع

 وتوقѧѧع مسѧѧاراتها المحتملѧѧة أو عѧѧدم آفايѧѧة المعلومѧѧات اللازمѧѧة للتنبѧѧؤ بالأزمѧѧات نقѧѧص -١

 . المختلفة 

 .  الإنذار لإشارات معالجة وتحليل البيانات أو عدم الفهم أو التغيير الخاطئ سوء -٢

   : يليفيمالفريق إدارة الأزمات والذي يتضح  في التكوين السليم الفشل -٣

 .  تمثيل التخصصات اللازمة لمواجهة الأزمة في الفريق عدم •
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 في الحالة الأولى الأداء حجم الفريق أو صغره بما يزيد من التباين الشديد في         آبر •

 . ونقصها الشديد في الحالة الثانية 

  .الأزماتيق إدارة ق وعدم سيادة روح الفريق بين أعضاء فري التنسعدم •

 فѧي   التراخѧي  تنفيѧذ خطѧة أو خطѧط الطѧوارئ التѧي تѧم وضѧعها بطريقѧة سѧليمة أو                      عدم -٤

 . التنفيذ

 .  الأزمة لمسارات مفاجئة غير متوقعة أثناء وضع الخطة اتخاذ -٥

 . تغيرات في الأسس والافتراضات التي بني عليها التخطيط حدوث -٦

 .  آفاية الموارد المتاحة لتنفيذ الخطة عدم -٧

 .التنفيذ وعدم وضوح بعض القرارات مما يسبب إرباآاً أثناء غموض -٨

 التѧي  المتوقعѧة  مرونة الخطѧة لإحѧداث تغيѧرات لمواجهѧة المسѧارات الجديѧدة غيѧر           عدم     -٩    

 ٠)١٣٥ – ١٣٤ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (يمكن أن تسلكها الأزمة 

 :   خطة مواجهة الأزمةمستويات : اًثامن

  :رئ أربع فترات زمنيةتغطي خطة الطوا     

 ٠ الطبيعية السابقة لحدوث الأزمةالفترة  - ١

 . رد فعل أو مواجهة لحالة الطوارئ إلى  مباشرة للأزمة والتي تحتاج اللاحقة الساعات  - ٢

 . الأساسية المؤقتة التي يتم فيها استخدام بدائل لمساندة الوظائف الفترة  - ٣
 ٠)١٣٦ – ١٣٥ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (للعمليات الطبيعية  إعادة البناء والعودة فترة  - ٤

 :  الخطة الجيدة لإدارة الأزمة خصائص : اًتاسع
 آيѧف تعمѧل تلѧك    وتوضѧح تصѧمم لهياآѧل إداريѧة وعمليѧات محѧددة        خطة قائمѧة بѧذاتها ،    آل - ١

 . الأجزاء أثناء الأزمة

 . ية خاصة بعد الأزمة  قائمة بالقضايا التي تحتاج عناوتضم الخطة الأولويات  توضح - ٢
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 .  السلطات والمسئوليات لكل فرد في المنظمة تحدد - ٣

 .  يجب أن تكون عملية ويمكن تنفيذها بكفاءة ةالخط - ٤

 ٠ المنظمةفيوتوضع لتناسب جميع المستويات   أن تكون الخطة مفهومة وبسيطةيجب - ٥

 يجѧب تجنѧب   الوقѧت  فѧي نفѧس   ولكѧن   أن تكون الخطة شاملة تحتوي على مادة آافية ،         يجب - ٦

 . التفاصيل لأنها تمثل عبئاً عند التنفيذ

 .  جميع الأفراد المتأثرين بها ي أن ترضيجب - ٧

 ٠ أن تراجع الخطة بصفة مستمرةيجب - ٨

  . فيها أن تختبرالخطة ويتم التأآد من أن الجميع قد فهم دوره يجب - ٩

التخطѧيط يجѧب أن تكѧون أقѧل مѧن أن      تكلفѧة  ؛  آفاءة اسѧتخدام التكلفѧة    الخطة أن تحقق    جب ي - ١٠

 .  التخطيط عدمتساوي تكلفة 

 روفــــѧѧـالظر ـــــــѧѧـها عنѧѧد تغيـѧѧـ أن تكѧѧون الخطѧѧة مرنѧѧة ، ويمكѧѧن تحѧѧديثها وتعديل   جѧѧب ي-١١

 ٠)١٣٧ – ١٣٦ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  (

 : ) ٢٢٠ – ٢١١ص ص: م ١٩٩٨شريف ،  ( الأزمات إدارة آعامل مؤثر في الإعلام: عاشراً 

 : وضرورة الإعداد للتعامل مع الإعلام أثناء الأزمات أهمية  -أ 

 ، فيمكن أن يؤدي مهمتين الأولѧى هѧي          الأزماتفي غاية الأهمية أثناء     بدور   الإعلام   قومي  

 المعنيѧة ، والثانيѧة هѧي تشѧكيل والتѧأثير علѧى              والأطѧراف  امح تطورات الموقѧف للѧرأي العѧ       يتوض

 . الرأي العام وتوجيهه

 الأزمѧة ومتابعѧة تطوراتهѧا وإذا لѧم تلѧب       أخبار الأفراد أثناء الأزمات لسماع         حاجة تزيدو   

 هѧذه الاحتياجѧات ستنشѧر الشѧائعات وقѧد يتناولهѧا الѧبعض بصѧورة فѧي غيѧر                     )المؤسسѧة  (المنظمة

 .  وتردد أجهزة الإعلام هذه الآراء غير السليمة دون تدقيق أو فحص المنظمةصالح 

 لهѧا ، وحتѧى المنظمѧات فѧي نفѧس      التابعѧة ن باقي الأفرع   إة ف  تعاني منظمة من أزم    وعندما   

 جانѧѧب الإعѧѧلام والأجهѧѧزة الحكوميѧѧة المعنيѧѧة ،  مѧѧن تعѧѧاني مѧѧن الشѧѧك وزيѧѧادة المراجعѧѧة   مجѧѧالال
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ي تتبعѧѧه المنظمѧѧة وخاصѧѧة إذا آانѧѧت  ذ الѧѧمجѧѧال النشѧѧاط عѧѧدم تجاهѧѧل الأنبѧѧاء السѧѧلبية عѧѧن  ويجѧѧب

  . المنظمة إلى مهاجمة نشاطول من مهاجمة الــ تتح لأن الأزمة قدنشاطلك الذ رائدة في المنظمة

 :   الواجب مراعاتها عند التعامل مع الإعلام في قضايا الأزماتالاعتبارات -ب 

 يجب أن تتم معالجتهѧا بدرجѧة عاليѧة     الأزمات العلاقة بين أجهزة الإعلام وفريق إدارة        إن   

ب مراعاتها أثناء التعامل مѧع الإعѧلام         يج الاعتباراتمن الدقة والحيطة والحذر ، وهنالك بعض        

 . عند حدوث أزمة بالمنظمة 

 ودقѧѧѧة سرعةـѧѧѧـب تلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات أجهѧѧѧزة الإعѧѧѧلام التѧѧѧي تتطلѧѧѧب معرفѧѧѧة الحقѧѧѧائق يجѧѧѧب -١

 . ووضوح 

 وتطѧѧورات الموقѧѧف بصѧѧورة واضѧѧحة لا تقبѧѧل الالتبѧѧاس حتѧѧى لا    الحقѧѧائق عѧѧن الإعѧѧلان -٢

 . يحدث تحريف فيها 

لأمانѧѧة والصѧѧدق فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات وتوضѧѧيح أسѧѧباب      وتѧѧوخي ابالأخطѧѧاء الاعتѧѧراف -٣

 ومعرفة الإعلام بها من جهات أخرى ممكن أن يѧؤدي إلѧى             إنكارهاحدوث الأخطاء لأن    

 .  في تغطية الأزمة الإعلامموقف غير مستحق من جانب 

  . للأزمات الغموض وعدم التأآد والانفعال العاطفي المصاحب مواجهة -٤

 .  بثقة ومصداقية التساؤلاتدفاع عن النفس والإجابة على  اتخاذ المنظمة موقف العدم -٥

 عن الأسѧئلة المتوقعѧة مثѧل عѧدد الوفيѧات أو الإصѧابات والخسѧائر             بالإجابات قائمة   إعداد -٦

  . الأزمةوقت حدوث 

  . العام محاولة آسب ثقة وتعاون وتعاطف الإعلام والموظفين والرأي يجب -٧

 .  الأزمات إلإدارةالمحدد من قبل فريق  إصدار تعليقات خارج الإطار الرسمي عدم -٨

 والخبѧراء لتحديѧد الوسѧيلة التѧي يمكѧن بهѧا معالجѧة الموقѧف وإعѧداد                   بالمحѧامين  الاستعانة -٩

 .  اللازمة للإعلام والتصريحاتالمذآرات 
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 ، ويجѧب التفريѧѧق بѧѧين  للأزمѧѧة مѧع الإعѧѧلام بѧلا تضѧѧخيم ولا تصѧغير    التعامѧѧل  مصѧداقية   -١٠

 تاريخيѧة تراآميѧة      عمليѧة  هو قول الحق والمصѧداقية هѧي         الصدق والمصداقية ، فالصدق   

 .  مع الفرد أو المنظمة السابقة الخبرة نتيجة

  . ذلك جدوى إنشاء مرآز للاتصالات مع الإعلام وهل تستدعي الأزمة بحث  -١١

 الأمѧѧان الخاصѧѧة بالمنظمѧѧة وإبѧѧراز أي تصѧѧرفات بطوليѧѧة      وإجѧѧراءات سѧѧجلات تѧѧوفير  -١٢

 .مةالأزللعاملين أثناء مواجهة 

 للمنظمѧѧة أي سѧѧلطة علѧѧى   فلѧѧيس أجهѧѧزة الإعѧѧلام ،  تأخѧѧذها الصѧѧور التѧѧي   إلѧѧى الانتبѧѧاه  -١٣

 . الصور التي أخذت 

 والأطѧѧراف العѧѧام المسѧѧبق للرسѧѧالة التѧѧي ترغѧѧب المنظمѧѧة فѧѧي توصѧѧيلها للѧѧرأي    التحديѧѧد  -١٤

 . المعنية 

 : توفير التدريب له و الرسمي المتحدث تحديد  -جـ 
 ومن الأفضل اختيار أشخاص     الإعلاملتعامل مع أجهزة    ل متحدثين    تحديد متحدث أو   يجب        

ولا شك أن الاختيѧار السѧليم   .  مع الأزمة  المنظمةذوي مستوى إداري عالٍ لخلق الثقة في تعامل         

 المنظمة في إدارة الأزمة ، ويجѧب أن يكѧون المتحѧدث    نجاحللمتحدث الرسمي يعتبر من عوامل    

 وأبعاد الموقف والقرارات التي اتخذتها المنظمѧة أو فريѧق          تتطوراالرسمي على علم آامل بكل      

  -: المطلوبة في المتحدث الرسمي يمكن توضيحها في الآتيوالصفاتإدارة الأزمات 

 . المعنية والفهم للأسلوب السليم لمخاطبة الجمهور والأطراف الخبرة  -

 .  السابقة مع أجهزة الإعلام والأجهزة الحكومية الجيدة العلاقات  -

 .  والسمعة الطيبةوالمصداقية الصدق  -

 . ومعروف عنه الولاءالمنظمة ثقة في موضع  -

 .  وسرعة البديهة والثبات والثقة بالنفس والفطنة الذآاء  -

 .  على مستوى تنظيمي مرتفع يكون أن يفضل  -
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ن  تѧدريباً مسѧبقاً للتعامѧل مѧع أجهѧزة الإعѧلام حتѧى يمكѧ                الرسمي أن يتلقى المتحدث     ويجب         

 :آما يجب ملاحظة الآتي عند مواجهة أسئلة الإعلام  . معهاالتعامل بكفاءة وفاعلية 

 المحتمѧل للتوقѧف عѧن     والوقѧت  الإسهاب في سبب الكارثة ، وحجم الخطأ والمسئوليات          تجنب  -

 . العمل 

 .  من ذآر أسماء الضحايا حتى يتم التأآد من إخطار عائلاتهم الحذر  -

ولѧѧذلك يجѧѧب إعطѧѧاء الإجابѧѧة التѧѧي  . ون إلѧѧى تѧѧذآر الإجابѧѧة ولѧѧيس السѧѧؤال   يميلѧѧعѧѧادة الأفѧѧراد  -

 .  في توصيلها ولا يهم السؤال المنظمةترغب 

 .  على المتحدث تحوير السؤال الذي لا يرغب في الإجابة عنه يجب  -

 :  دور الإعلام في الأزمات من وجهة نظر المنظمات  -د 
لامية تسيطر على المعلومات وتعمѧل آمرشѧح لمѧا     أن الأجهزة الإعالمنظمات أغلب   ترى   

 مѧѧن أخبѧѧار وآيفيѧѧة تفسѧѧير الكѧѧوارث ، مѧѧن خѧѧلال تنѧѧاول الإعѧѧلام أو عѧѧدم تناولѧѧه    الجمهѧѧوريتلقѧѧاه 

 تتخѧذ وآيفيѧة تنفيѧذها والمعلومѧات التѧي تѧتم       التѧي  يمكѧن أن تѧؤثر علѧى السياسѧات العامѧة             لقضايا

 بهѧѧا الموضѧѧوع يمكѧѧن أن تحѧѧدد أو تظهѧѧر      التѧѧي يقѧѧدمون والنغمѧѧةتغطيتهѧѧا ، ورؤيѧѧتهم وآرائهѧѧم   

 العѧѧام ، وتظهѧѧر الضѧѧغوط السياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة     يأالѧѧرالأحѧѧداث وتشѧѧكل اتجاهѧѧات   

 معين بوضوح عند مقارنة اختلاف التغطية الإعلامية لحدث واحد فѧي      لمجتمعالتنظيمية السائدة   

  . العالم وآذلك اختلاف طريقة تناول المخاطر منمناطق مختلفة 

  : الإعلامدور الإعلام في الأزمات من وجهة نظر أجهزة   -هـ 
 أن الإعلام يمثل بؤرة اهتمѧام الѧرأي العѧام عنѧد حѧدوث أزمѧة أو آارثѧة، والإعѧلام                     شك لا    

 الإعѧѧلام أن يلعѧѧب دوراً جѧѧدياً وحيويѧѧاً فѧѧي التوعيѧѧة بالأزمѧѧات والمخѧѧاطر المحتملѧѧة ودور    يمكѧѧن

 المѧѧواطن والمشѧѧتغلين بѧѧالإعلام هѧѧو التأآيѧѧد علѧѧى صѧѧالح    الرئيسѧѧي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المسѧѧئولين   

 التكامѧѧلوتبصѧѧيره بكѧѧل مѧѧا يمكѧѧن أن يضѧѧره وخلѧѧق إحسѧѧاس بالمسѧѧئولية الجماعيѧѧة وتأآيѧѧد روح    

 والقيѧام  اللازمѧة والتعاون ، ويسعى الإعلام عند حѧدوث أزمѧات إلѧى الحصѧول علѧى المعلومѧات             

 عѧѧѧام واع ومهيѧѧѧأ رأيوالهѧѧدف هѧѧѧو خلѧѧق   بالاسѧѧتعانة بѧѧѧالخبراء لإجѧѧراء التحلѧѧѧيلات والتعليقѧѧѧات   

 . لامتصاص ما حدث 
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 إعلامѧي يتنѧاول جميѧع    تقريѧر  الضروري في آѧل مرحلѧة مѧن مراحѧل الأزمѧة إعѧداد                ومن  

 ويجѧب العمѧل علѧى تѧوفير     العѧام عناصر الأزمة وتأثيرها وخاصة فيما يتعلق بالجمهور والѧرأي          

 واحترام ذآائѧه وعѧدم الاسѧتهانة        خدمتهالمصداقية مع الجمهور التي تعتمد على سوابق ثابتة في          

 والعѧزف علѧى الѧوتر الحسѧاس دون إثѧارة            الصѧحيحة بقدراته على التمييز والتعرف على النغمѧة        

 قدر آѧاف مѧن المعرفѧة بهѧا مѧن جانѧب المسѧئولين                هناكلمشاعر التي ينبغي أن يكون      لمبالغ فيها   

 . بالإعلام 
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 ƒŪƔƆŠƊƙŔ ŢƆųŰƈƆƅ řƈŠũś ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŢƆųŰƈ )  Civil Defense (  ƒŨƅŔ
         ŧŸŗ ũƏųśƏ  �ŕƎŗŕƂŷŌ ƓžƏ řƔƊŕŝƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ ŖũţƅŔ ŉŕƊŝŌ ƇŧŦśŬŔ      Ţŗ»ŰƔƅ řƔƊŕŝƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ ŖũţƅŔ

         ŵŕžŧƅŔ ŕƎŗ ƇƏƂƔ ƓśƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔ ŘũƔŕŬƈƅ řƔƊŧƈƅŔ řƔŕƈţƅŔ         Ŗũ»ţƅŔƏ ƇƆ»ŬƅŔ Ɠśƅŕ»ţ Ɠ»ž ƓƊŧƈƅŔ
) � ¿ƔŷŕƈŬŏÏ××Î Ƈ :ůÒ(. 

            Ɖŕƈ»ŲƏ ŚŔũŗŕŦƈƅŔƏ ŚƜŰŔƏƈƅŔ řƈƜŬ ƉƔƈōśƏ ƉƔƔƊŧƈƅŔ řƔŕƁƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŧŰƂƔƏ
      �řƈŕŸƅŔ ƀžŔũƈƅŔ Ɠž ŧŔũųŲŔƏ ƇŕŴśƊŕŗ ¿ƈŸƅŔ ũƔŬ  ƅŔ řƊŕƔŰƏƇƅŕŸƈ       ř»ƔƊųƏƅŔ ř»ƔũŝƗŔƏ ř»ƔƊſƅŔ 

  ŚŋŮƊƈƅŔƏ ƓƊŕŗƈƅŔ řƔŕƈţƏ  ŷƏũŮƈƅŔƏ ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ         ŚŔũŕ»żƅŔ ũŕ»ųŦŌ Ɖ»ƈ řŰŕŦƅŔƏ řƈŕŸƅŔ Śŕ
 řƔŗũţƅŔ ¿ŕƈŷƗŔ Ɖƈ ŕƍũƔŻƏ řƔƏŠƅŔ)  � ƓƆžũƏŌÏ×ÔÕ Ƈ :ůÖ(. 

              ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƑƅƏƗŔ ƌśŧŕƈ Ɠž řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƅŕŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊ Žũŷ ŧƁƏ
  ƌƊōŗ :    řƔŕƈţƅ řƈŪƜƅŔ ¿ŕƈŷƗŔƏ ŚŔŉŔũŠƙŔ řŷƏƈŠƈ    řŰŕŦƅŔƏ řƈŕŸƅŔ ŚŕƄƆśƈƈƅŔƏ ƉŕƄŬƅŔ   Ɖ»ƈ 

  ŜũŔƏƄƅŔƏ ƀœŔũţƅŔ ũŕųŦŌ          ŚƜ»ŰŔƏƈƅŔ řƈƜ»Ŭ ƉƔƈōśƏ ƉƔŗƏƄƊƈƅŔ řŝŕŻŏƏ řſƆśŦƈƅŔ ŖƏũţƅŔƏ
ŚƛŕŰśƛŔƏ          ƃƅŨƏ řƔƊųƏƅŔ ŘƏũŝƅŔ ũŧŕŰƈ řƔŕƈţƏ řƈŕŸƅŔ ƀžŔũƈƅŔ Ɠž ¿ƈŸƅŔ ũƔŬƏ    ƇƆ»ŬƅŔ ƉƈŪ

 ŖũţƅŔ Śƛŕţ ƓžƏ) � ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊÏ×ÖÔ Ƈ :ůÔ(. 
  Ąŷ ŧƁƏ       ŵŕžŧƅŔ ƓƈƔŰŸƅŔ ŢƅŕŰ Ɖŗ ŧƈţƈ Žũ   ƌƊōŗ ƓƊŧƈƅŔ :¿ƈŸƅŔ    ũƔŗŔŧśƅŔ ŪŕŠƊƙ ƀŗŬƈƅŔ

     řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƎśŕƄƆśƈƈƏ ƉŕƄŬƅŔ řƔŕƈţƅ řƔœŕƁƏƅŔ           ƃŔũ»Ůŏ ¿Ɯ»Ŧ Ɖ»ƈ ř»ŝƔŧţƅŔ ŖũţƅŔ řţƆŬŌ
řƔƈŬũƅŔ ŘŪƎŠƗŔ řžŕƄƏ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ  ũƔŗŔŧśƅŔ ƃƆś Ɠž) � ƓƈƔŰŸƅŔÏ××Ò Ƈ :ůÐÎ(. 

        ŘũŮŕŗƈƅŔ ũƔŻ řƔœŕƁƏƅŔ ¿œŕŬƏƅŔ ƉƈŲśś ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŔŉŔũŠŏƏ ƅŔ    ĻŕƂŗŬƈ ŕƍŧŔŧŷŏ ƇśƔ Ɠś
     ŜũŔƏƄƆƅ řƔŗƆŬƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƅŔƏ ¿ƔƆƂśƆƅ         �ŉŕ»ſųƙŔ ŚŔŧŸƈƏ ŚŔŪƔƎŠś ƉƈŲśś ƓśƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔƏ

  ŧŔŧŷŏƏ ŒŗŕŦƈƅŔƏ ŒŠƜƈƅŔ        ŵŕžŧƅŔ ¿ŕƈŷŌ ŕƈŌ �ŕƎžƜŦƏ ŉŔƏƔƙŔƏ ŉƜŦƙŔƏ ŨŕƂƊƙŔ ¿œŕŬƏƏ �  ƓƊŧƈƅŔ
      šŔƏũƘƅ řƔŕƈţƅŔ ũƔžƏśŗ řŰŕŦƅŔ ¿ŕƈŷƗŔƏ ŚŔŉŔũŠƙŔ ¿ƈŮśž ŔƏ      ř»ƈŕŸƅŔ ƀ»žŔũƈƅŔƏ Śŕ»ƄƆśƈƈƅ

) � ƀƔŧŰÏ××Ï Ƈ :ůÐÏ(. 
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  : بالمملكة العربية السعوديةالمدنينشأة وتطور الدفاع : ثانياً 
Ï.         Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŘōŮƊƅ řƔƂƔƂţƅŔ řƔŔŧŗƅŔ ŚƊŕƄÏ/Ï/ÏÑÒÔ »»ƍ    ƀ»žŔƏƈƅŔÏ/Õ/Ï×ÐÕ Ƈ

      ƇƁũ ƓƈŕŬƅŔ ũƈƗŔ ũŧŰ ŕƈŧƊŷÏÑÑ ťƔũŕśƏ  Ï/Ï/ÏÑÒÔ     ƑƆŷ řƁŧŕŰƈƅŕŗ ƓŲŕƂƅŔ  »ƍ
    řƁũž ¿ƏŌ ŉŕŮƊŏƏ řƔŧƆŗƅŔ ƇŕŴƊ          �ř»ŬŧƂƈƅŔ řƈŰŕŸƅŔ Ɠž řƔŧƆŗƅŔ ƇŕŴƊ ƉƈŲ ƀƔũţƆƅ ŉŕſųŏ

  Ƈũţƈ ŘũŻ ƓžƏ   ƇŕŷÏÑÒÔ           řƊŕƈŌ Ŷŗśś řƔŧƆŗƅŔ ƇŕŴƊ ƉƈŲ ŉŕſųŏ řƁũž ¿ƏŌ ŉŕŮƊŏ Ƈś  »ƍ 
ƇŬŔ ŕƎƔƆŷ ƀƆųŌƏ řƈũƄƈƅŔ řƄƈ)  ƀũžŒžŕųƈřƈŰŕŸƅŔ  ()ƓƈƔŰŸƅŔ �Ï××Ò Ƈ :ůÒÏ(. 

ŚŔũƏųś ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƎŮ ŧƁƏƑƆŷ řƔƅŕśśƈ  ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ :  
Ï.   ƇŕŷÏÑÔÕ     ŉŕſųƙŔ řƁũž ¿Űž Ƈś  »ƍ    řƈũƄƈƅŔ řƄƈ řƔŧƆŗ Ɖŷ      ř»Ƅƈ řųũ»Ůŗ ŚƂţƅŌƏ

      řƊƔŧƈƅŔ ŉŕſųŏ ƀũž ŉŕŮƊŏ Ƈś ŕƈƄ �řƈũƄƈƅŔ        ŘũƏƊƈƅŔ řƊƔŧƈƅŔ řƔŧƆŗƅ řŸŗŕś ŚƊŕƄ ƓśƅŔ ŘũƏƊƈƅŔ
ŕƎƊŷ ŚƆŰſƊŔƏ ŘũƏƊƈƅŔ řƊƔŧƈƅŔ řųũŮŗ ŚƂţśƅŔƏ. 

Ð.   ƇŕŷÏÑÔÖ     ž Řŧŷ ŉŕŮƊŏ Ƈś  »ƍ      �ŘŧŠƏ űŕƔũƅŔ Ɖƈ ¿Ƅ Ɠž ŉŕſųŏ ƀũ     ř»Ɓũž ¿ƔƏţś ƇśƏ
Œžŕųƈ      ƀũž ƇƏƈŷ řŬŕœũ Ƒƅŏ řŬŧƂƈƅŔ řƈŰŕŸƅŔ  ŒžŕųƈƅŔ       Ƈŕ»ŸƅŔ ƉƈƗŔ řƔũƔŧƈŗ ŚƂţƅŌƏ 

 ųŗũ ƇśƏ   ŉŕſųƙŔ ƀũž řžŕƄ    ŕƎŗ ƐũŦƗŔ)        �ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»Ɔƅ ř»ƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔÐÎÎÏ  Ƈ :
ůÏÔ(. 

Ñ.   ƇŕŷÏÑÕÔ  Ƈś  »ƍ        »ƎŠ ƉƈŲ ŉŕſųƙŔ ƀũž ƇƏƈŷ řŬŕœũ ŜŔŧţśŬŔŪŕ     �Ƈŕ»ŸƅŔ Ɖ»ƈƗŔ
      ũƔŗŔŧśƅŔ ŨŕŦśŔƏ ƉŔũƔƊƅŔ řţžŕƄƈ Ɠž ŕƎśŕŗŠŔƏ ŚŧŧţƏ      ŧţƅŔƏ ŕƎŗƏŮƊ ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ řƔœŕƁƏƅŔ

ŕƍũŕųŦŌ Ɖƈ. 
Ò.   ƇŕŷÏÑÖÎ          ƇŕŸƅŔ ƉƈƗŔ Ɖƈ ŉŕſųƙŔ ƀũž ƇƏƈŷ řŬŕœũ ¿Űž Ƈś  »ƍ     ŘũŔŪƏ»ŗ ŕ»ƎųŗũƏ

     řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ƒƅŏ ŕƍŕƈŬƈ ũƔƔżśƏ řƔƆŦŔŧƅŔ      ũž Ɖƈ ŧƔŧŸƅŔ ŉŕŮƊŏ Ŷƈ �ŉŕſųƚƅ  ŉŕ»ſųƙŔ ƀ 
   �ƇƔŰƂƅŔ Ɖƈ ¿Ƅ Ɠž   �ŽƏŠƅŔƏ �¿œŕţƏ �ŽœŕųƅŔƏ  �ƉŔŪƔŠƏ �ƇŕƈŧƅŔƏ ŷũŷƏ ũ�  �ƉŔũŠƊƏ

ƗŔƏ �ũƔŬŷƏ ŉŕŬţ) � ŞũſƅŔÏ××× Ƈ  :ůÐÎ » ÐÏ(. 
٥.   ƓžÏÖ/ÎÑ/ÏÑÖÐ  »ƍ      ũŔũƁ ƑƆŷ ƓƊŗƈƅŔ ƇƔũƄƅŔ ƓƄƆƈƅŔ ƇƏŬũƈƅŔ ũŧŰ   ŉŔũŪƏƅŔ ūƆŠƈ

  ƇƁũÏÔÑ   ťƔũŕśƏ Ï٥/ÎÑ/ÏÑÖÐ»ƍ  ƑƆŷ řƂžŔƏƈƅŕŗ    ƅŔ ŚƜ»ţƈƅŔ ƇŕŴƊ    ř»ţŔũƆƅ ř»ƂƆƂƈ
    ƉƈŲś ƒŨƅŔƏ ŘũųŦƅŔƏ řţŰƅŕŗ ŘũŲƈƅŔƏ    ůƔŦŔũś ƑƆŷ ŚƜţƈƅŔ ƋŨƍ ¿ƏŰţ ŘũƏũŲ

   ŘũŔŪƏ ¿ŗƁ Ɖƈ řƂŗŬƈ   ŕƎœŕŮƊŏ ¿ŗƁ řƔƆŦŔŧƅ .       ƓśƅŔ ŧƏƊŗƅŔ ƇƍŌ Ɖƈ ŧƊŗƅŔ ŔŨƍ ƉŕƄ ŧƁƏ  ƇƏƎſƈ ŚũƔŻ 



 - ٦٨ -

       ũƔžƏś Ƒƅŏ ƀœŔũţƅŔ řţžŕƄƈ ŧũŠƈ Ɖƈ ŉŕſųƙŔ ƀũž       ũ»ųŦƅŔ ŵƏƁƏ ¿ŗƁ řƔŕƁƏƅŔƏ řƔŕƈţƅŔ
śŔ ¿ƜŦ ƉƈřƈŪƜƅŔ ũƔŗŔŧśƅŔ ŨŕŦ ƌŷƏƁƏ ŶƊƈƅ. 

Ô.          řƄƆƈƈƅŔ ŘũŕƔŪƅ řƔƊŧƈƅŔ řƔŕƈţƆƅ řƔƈƅŕŸƅŔ řƈŴƊƈƅŔ ũƔśũƄŬ ŘƏŷŧ ŧŸŗ    �řƔŧƏŸ»ŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ
      ƇƁũ ƇƔũƄƅŔ ƓƈŕŬƅŔ ũƈƗŔ ũŧŰÔÖ٥Ö Ɠž  ÐÒ/ÎÑ/ÏÑÖ٥  »ƍ    ř»ƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ ¿ƔƏţśŗ

ŒžŕųƈƆƅ  řƔũƔŧƈƅŔ Ƒƅŏ     ŕƍŧƔƏŪśƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ    řƈŪƜƅŔ ŘŪƎŠƗŕŗ  ŵŔƏ»ƊŌ řƎŠŔƏƈƅ 
        ŕƎŗŠŔƏ ŉŔŧŌ Ɖƈ ŕƎƊƔƄƈśƅ ŕƎƈƔŴƊś ŘŧŕŷŏƏ ŜũŔƏƄƅŔ)       �ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»Ɔƅ ř»ƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ

ÐÎÎÏƇ :ůÏÖ »» ÐÎ(. 
Õ.   ƇŕŷÏÑÖÕ»ƍ       ƇƁũ ŉŔũŪƏƅŔ ūƆŠƈ ũŔũƁ ũŧŰ × ťƔũŕśƏ  ÏÔ/ÎÏ/ÏÑÖÕ   ¿ƔƄŮśŗ  »ƍ

     ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ ƑƆŷƗŔ ūƆŠƈƅŔ)�ƓƈƔŰŸƅŔ Ï××Ò  Ƈ :ůÒ٥ (    ŘũŔŪƏ ƉƔŗ ƉƏŕŸśƅŔ ƀƔƂţśƅ
Ŕ ŚŕŷŕųƂƅŔƏ řƔƆŦŔŧƅ     šŔƏũƗŔ řƔŕƈţŗ řƔƊŸƈƅŔ ŚŕœƔƎƅŔƏ ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ    ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƄƆśƈƈƅŔƏ 

řŰŕŦƅŔƏ .         ŖƏƊƔ Ɖƈ ƏŌ řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔŪƏ Ɖƈ ūƆŠƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƄŮś ŧƁƏ    řžŕŲƙŕŗ �ĻŕŬƔœũ ƌƊŷ
 ŉŕŲŷŌ řŸŗŬ Ƒƅŏ ƇƍƏ: 

- ƌŗƔƊƔ Ɖƈ ƏŌ řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔŪƏ     Ɣœũ»Ŭ»Ļŕ. 
- řƔƆŦŔŧƅŔ ŘũŔŪƏ ¿ƔƄƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- ƏřƔƅŕƈƅŔ ŘũŔŪƏ ¿ƔƄ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- řţŰƅŔ ŘũŔŪƏ ¿ƔƄƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- ŭƔŠƅŔ ƉŕƄũŌ ūƔœũ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- ƓƊųƏƅŔ ūũţƅŔ ¿ƔƄƏ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- ƇŕŸƅŔ ƉƈƗŔ ũƔŧƈ           ĻŔƏ»»Ųŷ. 
- ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔŧƈ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 

Ö.  ŉŕŮƊŏ ŖţŕŰ        ř»ƔƆţƈ ūƅŕŠƈ ƉƔƏƄś ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ ƑƆŷƗŔ ūƆŠƈƅŔ     ũŔũ»ƂƅŔ Ŗ»ŠƏƈŗ
 ƇƁũ ƒũŔŪƏƅŔ  Ō /Ï/ÏÑÖÕ      ƇƁũŗ źƆŗŌ ƒŨƅŔ  »ƍÏ/ŧ/Ƈ   ťƔũŕśƏÐ٥/ ÎÐ/ÏÑÖÕ  ƒŨƅŔƏ »ƍ

Ɖƈ ƉƏƄśƔ)   � ƓƈƔŰŸƅŔÏ××Ò Ƈ :ůÒÕ: ( 
  - ƒũŔŧƙŔ ƇƄŕţƅŔ   œũ»»ĻŕŬƔ. 
  - ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔŧƈ   Ųŷ»»ĻŔƏ. 
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  - řƔũƄŬŸƅŔ řƂųƊƈƅŔ ŧœŕƁ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řƔŧƆŗƅŔ ūƔœũ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƈƓƊųƏƅŔ ūũţƅŔ ŖƏŧƊ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řƔţŰƅŔ řƂųƊƈƅŔ ũƔŧƈ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řųũŮƅŔ ũƔŧƈ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ūƆŠƈƅŔ ũŬ ƉƔƈŌ   ĻŔƏ»»Ųŷ . 

×.   ƇŕŷÏÒÎÒ        ŖŠƏƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ ƑƆŷƗŔ ūƆŠƈƅŔ ¿ƔƄŮś ŧƔŷŌ  »ƍ    ŉŔũŪƏƅŔ ūƆŠƈ ũŔũƁ
  ƇƁũÐÒÕ   ťƔũŕśƏ Î×/ÏÏ/ÏÒÎÒ   ƏţƊƅŔ ƑƆŷ  »ƍ ƅŔ»Ɠƅŕś)    � ƓƈƔ»»ŰŸƅŔ Ï××Ò  Ƈ :
ůÒÖ(:  

  - řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔŪƏ   Ɣœũ»»ĻŕŬ. 
  - řƔƅŕƈƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ųƔųŦśƅŔ ũƔŪƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řţŰƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řŷŔũŪƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŘũŕŠśƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řŷŕƊŰƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŚƜŰŔƏƈƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ũţƅŔ ¿ƔƄƏƓƊųƏƅŔ ū  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řƈŕŸƅŔ ƉŕƄũƗŔ řœƔƍ ūƔœũ ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƇŕŸƅŔ ƉƈƗŔ ũƔŧƈ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ƈŕŷ ũƔŧƈ  ĻŔƏ»»Ųŷ . 

 
ÏÎ.   ƇŕŷÏÒÎÔ      ƒŨƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊ ũŧŰ  »ƍ  ƇŕƎƈ ŧŧţ    ŵŕžŧƅŔ ¿ƄŕƔƍƏ ŚŕƔƅƏŎŬƈƏ

    ŚŔŧŕƔƁ řŸŗũŌ ŉŕŮƊŏ ƇśƏ �ƓƊŧƈƅŔ      űŕƔũƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ    ř»ƂųƊƈƅŔƏ řƔƁũŮƅŔ řƂųƊƈƅŔƏ
řƔŗũżƅŔ         ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŔũŔŧŏ ŚżƆŗƏ  �ũƔŬŷ řƂųƊƈƏ)ÒÐ ( řŷŪƏƈ ŘũŔŧŏ    Ɖŧ»ƈƅŔ ƑƆŷ
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          Ƈŕ»ŷ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ƉŔũƔų ŕƎƔƅŏ ŽƔŲŌƏ �ũŠƎƅŔƏ ƐũƂƅŔƏ ÏÑ×Õ   »»ƍ)  �Ɠ»ŗũţƅŔ
Ï××× Ƈ :ůÐÐ(. 

ÏÏ.  ūſƊ ƓžƏ         Ƈ»Ɓũ ŉŔũŪƏƅŔ ūƆŠƈ ũŔũƁ ũŧŰ ƇŕŸƅŔÐ٥  ťƔũŕ»śƏ  ÐÑ/ÎÏ/ÏÒÎÔ  »»ƍ
 ƄŮś ŘŧŕŷŐŗ     ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ūƆŠƈ ¿Ɣ ƓƅŕśƅŔ)       � Ɠƈ»»»»»ƔŰŸƅŔÏ××Ò  Ƈ :

ů ůÒ× - ٥Î: ( 
  - řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔŪƏ    œũ»»ĻŕŬƔ. 
  - ƓƊųƏƅŔ ŧŕŰśƁƛŔƏ řƔƅŕƈƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ųƔųŦśƅŔ ũƔŪƏ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řƔƏũƂƅŔƏ řƔŧƆŗƅŔ ƉƏŎŮƅŔ ũƔŪƏ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - řţŰƅŔ ũƔŪƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƋŕƔƈƅŔƏ řŷŔũŪƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŘũŕŠśƅŔ ũƔŪƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŉŕŗũƎƄƅŔƏ řŷŕƊŰƅŔ ũƔŪƏ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŚƜŰŔƏƈƅŔ ũƔŪƏ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŧŷŕŬƈƅŔ ƓƊųƏƅŔ ūũţƅŔ ūƔœũ ŖœŕƊ ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ŭƔŠƆƅ řƈŕŸƅŔ ƉŕƄũƗŔ řœƔƍ ūƔœũ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƇŕŸƅŔ ƉƈƗŔ ũƔŧƈ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
  - ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ƈŕŷ ũƔŧƈ    ĻŔƏ»»ŲŷÎ 
ÏÐ.         ƇƔŴƊśƅŔ ¿ƄƔƎƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊ Ɖƈ řŸŗŔũƅŔ ŘŧŕƈƅŔ Śŧŧţ     řƄƆƈƈƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ

ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ:  
- ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ūƆŠƈ. 
- ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ ƓƊŧƈƅŔ. 
- ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƉŕŠƅ. 

 
ÏÑ.      ũ ƇƔũƄƅŔ ƓƄƆƈƅŔ ũƈƗŔ ũƏŧŰ ŧŸŗ Ō ƇƁ/ÐÎ   Ɠž ÑÎ/ÎÏ/ÏÒÏÒ  ƓŲŕƂƅŔ  »ƍ   ŧ»Ɣŧţśŗ

      Ƒƅŏ ĻŕƔũŔŧŏ ŕƎƈƔŬƂśƏ �řƄƆƈƈƅŔ ƀųŕƊƈÏÑ  Ƈś �řƂųƊƈ     ŧŧŷ ŧƔŧţśÏÑ    ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔũƔŧƈ 
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    řƂųƊƈ ¿Ƅ Ɠž řƔũƔŧƈ ŶƁŔƏŗ     ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ŷŗśś ŕƎŸƔƈŠƏ     ¿»Ƅŗ ųŗśũƔƏ �ƓƊŧƈƅŔ
ŕƎƊƈ       ƀũſƅŔƏ ŪƄŔũƈƅŔƏ ŚŔũŔŧƙŔ Ɖƈ ŧŧŷ)   řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ ƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ»»�ƓƊŧ ÐÎÎÏƇ : 
ůÑÏ(. 

 Ɠž ÐÔ/ÏÎ/ÏÒÎÕ        ŵŕžŧ»ƅŔ ƉŕŠƅ ¿ƔƄŮśŗ řŰŕŦ řţœƛ ŚũŧŰ  »ƍ     ŧ»ƔŧţśƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ
     ūƔœũ řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔŪƏ Ɖƈ ũŔũƂŗ ŕƎśŕŰŕŰśŦŔ         Ɠ»ž ƃũţśƅŔ řŷũŬ ŽŧƎŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ūƆŠƈ

ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ŚƁƏ Ɠž ƏŌ ƇƆŬƅŔ ŚƁƏ Ɠž ŉŔƏŬ řœũŕųƅŔ ŜŧŔƏţƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŖũţƅŔ. 
ŮśśƏƓƆƔ ŕƈƄ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƉŕŠƅ ¿Ƅ:  

 - řƂųƊƈƅŔ ũƔƈŌ      Ɣœũ»»ĻŕŬ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔŧƈ ƏŌ ŧœŕƁ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ řųũŮƅŔ ũƔŧƈ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ řƔũƄŬŸƅŔ řƂųƊƈƅŔ ŧœŕƁ    ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ ƓƊųƏƅŔ ūũţƅŔ ŧœŕƁ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - ŘũŔŪƏ ŵũž ũƔŧƈřƂųƊƈƅŕŗ řƔƅŕƈƅŔ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ ƀũųƅŔ ŘũŔŧŏ ũƔŧƈ     ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ řƔţŰƅŔ ƉƏŎŮƅŔ ŵũž ũƔŧƈ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ ŉŕŗũƎƄƅŔƏ řŷŕƊŰƅŔ ŘũŔŪƏ ŵũž ũƔŧƈ  ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - ŪƏ ŵũž ũƔŧƈŔřƂųƊƈƅŕŗ řƔƏũƂƅŔƏ řƔŧƆŗƅŔ ƉƏŎŮƅŔ Řũ ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - ŕŠśƅŔ ŘũŔŪƏ ŵũž ũƔŧƈřƂųƊƈƅŕŗ Řũ   ĻŔƏ»»Ųŷ. 
 - řƂųƊƈƅŕŗ ƒŧƏŸŬƅŔ ũƈţƗŔ ¿ƜƎƅŔ ŵũž ũƔŧƈ  ĻŔƏ»»Ųŷ.  
) �ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔÐÎÎÏ Ƈ :ůÑ٥(. 

 :المدني  مهام الدفاع :ثالثاً 
           ƉƏƄś ƇƆŬƅŔ řƅŕţ Ɠſž  �řƊƍŔũƅŔ řƅŕţƅŕŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕƎƈ ũŝōśś     ŕ»ƈƊƔŗ �řƔŧŕƔśŷŔ ƇŕƎƈƅŔ

   Ƅś ŖũţƅŔ řƅŕţ Ɠž   ŽƏũŴƅŔ řſŰ ƇŕƎƈƅŔ ŖŬś        ř»Ɣŕƈţ űũ»żŗ řƔœŕƊŝśŬƛŔ ¿ŔƏţƗŔƏ řœũŕųƅŔ
Ɖƈ ŧŔũžƗŔƏ ŚŕƄƆśƈƈƅŔ ƉƔƔƊŧƈƅŔ ŽŧƎśŬś ŧƁ ƓśƅŔ řƔũƄŬŸƅŔ ¿ŕƈŷƗŔ ŘũƏųŦ. 

  : حالة السلمفي المدنيمهام الدفاع  أ  ـ 
  Ï»  ƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŜŧŔƏţƅŔ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŘũŮŕŗ. 
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  Ð»   Əţ ŵƏƁƏ ũƏž ũŮŕŗƈƅŔ ¿ŦŧśƅŔŽŕŸŬƙŔƏ ŨŕƂƊƙŔƏ ƀũţƅŔ ŜŧŔ. 
  Ñ »        ŕƍŪƔƎŠśƏ ŚŕŰŰŦśƅŔ ŽƆśŦƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚƜƔƄŮś ŧŔŧŷŏ  ŚŔŧŸƈƅŕŗ

 ŚŔƏŧƗŔƏƈŪƜƅŔřřƔƅŕŸſŗ ŕƎƆƈŷ ŉŔŧŌ Ɖƈ ŕƎƊƔƄƈśƅ . 
  Ò » Ɗŏ ŧŔŧŷŏƏ ŪƔƎŠśƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŪƄŔũƈƏ ŽũŻ řœƔƎśƏ ŉŕŮŒŗŕŦƈƅŔ  

ŕƎśƁŕų ŧƔŧţśƏ ŕƎƔƆŷ ŽŔũŮƙŔƏ řƈŕŸƅŔřƔŗŕŸƔśŬƛŔ  ) �ƓŗũţƅŔ Ï××× Ƈ :ůÐ٥(. 
  ٥»     řŸŗŕśƈƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔũƏũŲƅŔ ŚŋŮƊƈƅŔ ŧƔŧţśŕƎśƈŕƁŏ. 
  Ô»   ƐƏŰƂƅŔ ŘũƏũŲƅŔ ŧƊŷ řƔƊƄŬƅŔ ƀųŕƊƈƅŔ ŉƜŦŏ ųųŦ ŧŔŧŷŏ. 
  Õ »   ŘũŮŕŗƈƏ ŉŔƏƔƙŔ ŪƄŔũƈ řƈŕƁŏƏ ƉƔŗƏƄƊƈƅŔ řŝŕŻƙ ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ řœƔƎś  Śƛŕţ

ŬƙŔƏ ŨŕƂƊƙŔƏ ŉŕſųƙŔřƔŸƔŗųƅŔ ŜũŔƏƄƅŔ ŵƏƁƏ ¿ƜŦ ŽŕŸ. 
  Ö »    ŚƛŕŰśƛŔƏ ŚƜŰŔƏƈƅŔ řƈƜŬƅ ŧŔŧ»ŷƙŔ)ƈƔŰŸƅŔ »»»» �ƓÏ××Ò Ƈ: 
ů ůÐ٥ » ÐÔ(. 
  × »         ŕ»Ǝśţś ƉƔŪŠśţƈƅŔ ŞŔũŦśŬŔƏ űŕƂƊƗŔ Ŷžũƅ ŨŕƂƊƙŔ ƀũſŗ ¿ŦŧśƅŔ   ¿»ƈŸƅŔƏ

ŽƏũŴƅŔ ŉŔƏśţŔ ƑƆŷ ŚŕƔƆƈŷ şƈŔũŗ ƀžƏ řŗŸŰƅŔ  řŰŰŦśƈ)ƉƔŬŕƔ  �Ï××Ô Ƈ :ůÏÏÎ(. 
  ÏÎ»   řƈŕƁŏŒŗŕŦƈƅŔƉŕƄŬƅŔ řƔŕƈţƅ . 
  ÏÏ»         ƀųŕƊƈƅŔ Ɠž řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ ŶžũƏ ƉŕƄŬƅŔ řƔŷƏśƅ ƇƜŷƙŔ ƇŔŧŦśŬŔ  řŗƏƄƊƈƅŔ

) �ƓƈƔŰŸƅŔÏ××Ò Ƈ  :ůÐÔ(. 
  ÏÐ»            řƈƜ»ŬƅŔ ƀ»ƔƂţś Ƒƅŏ ŽŧƎś ŚŔŉŔũŠŏ Ɖƈ ƇŪƆƔ ŕƈ ŨƔſƊśƏ ŧŔŧŷŏ   Ŗ»ƊŠśƏ

ƅŔ ŚŕžŕŸŬƙŔ ƇƔŧƂś ƃƅŨ Ɠž ŕƈŗ ŜũŔƏƄƅŔřƔũƏſŕƍŔƏŬƏ . 
  ÏÑ»  ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ¿ŕƈŷōŗ ƇŕƔƂƆƅ ƉƔŷƏųśƈƅŔ ŧŔŧŷŏ) �ŞũſƅŔÏ××× Ƈ :ůÐÑ(. 
  ÏÒ»    ŲƏƗŔ Řŧŕŷŏ ƑƆŷ ¿ƈŸƅŔ»»         Ɖ»ƄƈƔ ŕ»ƈ ŵũŬōŗ ŕƎśŸƔŗų Ƒƅŏ ŵŕ) �ƉƔ»ŬŕƔ 
Ï××Ô Ƈ :ůÏÏÎ(. 
  Ï٥»          Ƒ»ƆŷƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ¿ŕƈŷŌ ƑƆŷ ŖƔũŧśƆƅ řƈŕŸƅŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔ ŶŲƏ   Ũ»ƔſƊś

 ųųŦ ŚŕƔŲũžőũŔƏųƅŔƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŶƔũŕŮƈƏ ũŔũƁŏƏ ƓƊŧ ƃƅŨƅ řƈŪƜƅŔ şƈŔũŗƅŔ. 
  ÏÔ»           ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ũƔƔŕŸƈ ŕƎƔƆŷ ƀŗųƊś ƓśƅŔ ŚŋŮƊƈƅŔ ŽƔƊŰśƏ ŧƔŧţś   Ļŕ»ƔƆƄ
ĻŕƔœŪŠƏ. 
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  ÏÕ»  ƑƆŷ řƂžŔƏƈƅŔ        ř»ƈŕŸƅŔ ř»ƔũƔŧƈƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔƏƊŬƅŔ řƊŪŔƏƈƅŔ ŵƏũŮƈ   ŵŕžŧ»Ɔƅ
ƓƊŧƈƅŔ. 
  ÏÖ»        ƅƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ¿œŕŬƏƅ řƈŪƜƅŔ řƔƅŕƈƅŔ ŚŔŧŕƈśŷƛŔ šŔũśƁŔ Ũ»ƔſƊś   ƌ»ųųŦ

řƔƈƏƄţƅŔ ŢƅŕŰƈƅŔƏ ŚŔũŔŪƏƅŔ ŚŕƔƊŔŪƔƈ Ɠž ƌŸƔũŕŮƈƏ řƈŕŸƅŔ řƔŰŦŮƅŔ ƒƏŨ ůŕŦŮƗŔƏ. 
  Ï×»            ƒũƄ»ŬŸƅŔƏ Ɠ»ƈƆŸƅŔ ũƏųśƅŔ ũƔŕŬƔ ŕƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔƏųś) �Ɠ»ŗũţƅŔ 
Ï×××Ƈ : ů ůÐÔ»ÐÕ(. 

 
  : حالة الحربفي المدنيمهام الدفاع  ب ـ 
  Ï»    żƅŔ Ɖƈ ũŔŨƊƙŔ ¿œŕŬƏ ŧŷŔƏƁ ƇƔŴƊśŽŰƂƅŔƏ řƔƏŠƅŔ ŚŔũŕ ƓŦƏũŕŰƅŔ. 
  Ð»    ¿ŕƈŷōŗ ƇŕƔƂƆƅ ƉƔŷƏųśƈƅŔ ŧŔŧŷŏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ. 
  Ñ »   ś    ƀ»œŔũţƅŔ ř»ţžŕƄƈƏ ƓŷŕƊ»ŰƅŔ Ɖ»ƈƗŔƏ  �řƈƜŬƅŔ ¿œŕŬƏƏ ŧŷŔƏƁ ƇƔŴƊ 

      ŚŔũŕżƅŔ řŗƁŔũƈƏ řŝŕŻƙŔƏ ŽŕŸŬƙŔƏ ŨŕƂƊƙŔ ¿ŕƈŷŌƏ ŕƎœŕſųŏƏ       Ɠ»ž ũƔƈŧśƅŔ řţƆŬŌ ŧŲ řƔŕƁƏƅŔƏ
ŖũţƅŔƏ ƇƆŬƅŔ. 

  Ò »  ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚƜƔƄŮś ŧŔŧŷŏƏ ŜŔŧţŏ ŚŕŰŕŰśŦƛŔ ŽƆśŦƈ Ɖƈ  ŕƍŪƔƎŠśƏ
řƈŪƜƅŔ ¿œŕŬƏƅŔƏ ŧŕśŸƅŕŗ. 

  ٥ »  Ɠž ŉŔƏƔƙŔƏ ŉƜŦƙŔ ųųŦ ŨƔſƊśƏ ŧŔŧŷŏƏ ũƏũƈƅŔƏ ŘŉŕŲƙŔ ŧƔƔƂś   Śƛŕ»ţ
 ŖũţƅŔőũŔƏųƅŔƏ. 
  Ô »  ŉŕŮƊŏ ŉŕƊŗƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŪƄŔũƈƏ ŽũŻ řœƔƎśƏ ŒŗŕŦƈƅŔ   ř»ƈŕŸƅŔ
śũŔŧŏƏŽŔũŮƙŔƏ ŕƎ  ƑƆŷŒŗŕŦƈƅŔƓž ƉŕƄŬƅŔ řƔŕƁƏƅ řŰŕŦƅŔ  ƇƆŬƅŔ ƏŌ ŖũţƅŔ ƉƈŪ. 

  Õ »    Ɠ»ž Řŕ»ƔţƅŔ ũŔũƈśŬƛ řƈŪƜƅŔ ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ ŧŔƏƈƅŔ ŽƆśŦƈ ƉƔŪŦś   Ɖ»ƈŪ
ƇƆŬƅŔ ƏŌ ŖũţƅŔ. 

Ö » ŷŏ ŖƊŠśƏ řƈƜŬƅŔ ƀƔƂţś ŽŧƎŗ ŚŔŉŔũŠŏ Ɖƈ ƇŪƆƔ ŕƈ ŨƔſƊśƏ ŧŔŧ  ŜũŔƏƄƅŔ
Ɠž ŕƈŗ ŕƍũŕŝŊ řƅŔŪŏƏ ŸŬƙŔ ƇƔŧƂś ƃƅŨƅŔ ŚŕžŕřƔũƏſƏŌ  ŕƍŔƏŬ. 

  × »    ŦśŬŔ»ŬƏ ƇŔŧ»ŷƙŔ ¿œŕ»ţśƅ ƇƜ»Ƃ»Ɣ»ƅŔ ŽŔŧƍŌ ƀ» ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧ) ƇŕŴƊ
ŵŕžŧƅŔ ƓƊŧƈƅŔ  �Ï×ÖÔ Ƈ: ů ůÔ »Õ(. 
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   ÏÎ»           ťƔũŔƏ»ŰƅŔ ƏŌ ũŠſƊś Ƈƅ ƓśƅŔ ¿ŗŕƊƂƅŔ Ɖŷ ŽŮƄƅŔ ŚŔŉŔũŠŏ ƇƔŴƊś   ŹƜ»ŗŏƏ
ŉŔũŗŦ ŕƎƅƏŸſƈ ¿ŕųŗƙ řţƆŬƈƅŔ ŚŔƏƂƅŕŗ ŚŕŸƁũſƈƅŔ. 

  ÏÏ »  ŴƊś ŚŔŪŕżƅŔ Ɖŷ ŽŮƄƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ƇƔƔœŕƔƈƔƄƅŔřřƔŷŕŸŮƙŔ ŧŔƏƈƅŔƏ   ¿ƈŔƏŸƅŔƏ
ŕƍũŕŮśƊŔ ƀŕųƊ ŧƔŧţśƏ řƔƈƏŝũŠƅŔ. 

  ÏÐ»  ŜƏƆśƅŔ Ɖƈ ũƔƎųśƅŔ ƀũž ƉƔƏƄś) �ƉƔŬŕƔÏ××Ô Ƈ :ůÏÎ×(. 
  ÏÑ»         ŚŔũŕ»żƅŔ ŉŔũŠ Ɖƈ ƉƔŗŕŰƈƅŔ ¿ŕŗƂśŬŔ ŪƄŔũƈƏ ŚŕƔſŮśŬƈƅŔ řœƔƎś   ř»ƔƏŠƅŔ

 ŉŕŮƊŏƏ řƔŦƏũŕŰƅŔƏ ŪƄŔũƈ žŕŸŬƙŔũƔƎųśƅŔƏ řƔƅƏƗŔ Śŕ. 
  ÏÒ»       řœƔƎś ƀũų Ƒƅŏ ūŕƊƅŔ ŧŕŮũŏŒŠƜƈƅŔ     ŧ»Ɗŷ ŕƎŗ ŉŕƈśţƜƅ řŰŕŦƅŔ    ŵŕƈ»Ŭ

ŰſŖũŕŠśŗ ŕƎŷŕƈŬ ƑƆŷ ūŕƊƅŔ ŧƔƏŸśƏ �ũŔŨƊƙŔ ŚŔũŕ řƈŴśƊƈ. 
  Ï٥»      řųŦ ŧŔŧŷŏ ƑƆŷ ŽŔũŮƙŔőũŔƏųƅŔ         ŧŧ»Ǝś Ɠ»śƅŔ ũŕ»ųŦƗŔ Ɖ»ƈ řƔŕƁƏƆƅ  

     Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƔƏƔţƅŔ ŚŋŮƊƈƅŔƏ řƔŷŕƊŰƅŔ ŚŕŬŬŎƈƅŔ ŚŔũŔŧƙŔ        Ɖŕƈ»Ųƅ Śŕ»ƎŠƅŔ ƃƆśƅ řƔƆţƈƅŔ
ŧŷŔƏƁ ŶƊƈś ƉŕƈŌƏ řƈƜŬ ŚŔŉŔũŠŏƏ ŕƎśƄũţ ¿Ů Ƒƅŏ ƒŧŎƔ ŧƁ ŧƔŧƎś ƒƗ ŕƎŲũŸś. 

  ÏÔ» ¿ŦŧśƆƅ řųŦ ŧŔŧŷŏ řƁũŕţƅŔ ŚŔũŠſśƈƅŔ ƀœŔũţ řţžŕƄƈƅ. 
  ÏÕ»       ƉƔŗŕŰƈƆƅ řƔƅƏƗŔ ŚŕžŕŸŬƙŔƏ řƔŗųƅŔ řƔŕŷũƅŔ ŪƄŔũƈ řƈŕƁŏ   ƑţũŠƅŔƏ)ƉƔŬŕƔ 

 �Ï××Ô Ƈ :ů ůÏÎ× »» ÏÏÎ(. 
  ÏÖ»   ƐũŦƗŔ ŚŕƎŠƅŔƏ řƔũƄŬŸƅŔ ŚŔƏƂƅŔ ŚŕƔƊŕƄƈŏ Ɖƈ ŘŧŕſśŬƛŔ. 
  Ï×»    Ƒƅŏ ŘŕƔţƅŔ Řŧŕŷŏ ŸŲƏ»»       ř»ŗƏƄƊƈƅŔ ƀųŕƊƈƅŔ Ɠž ƓŸƔŗųƅŔ ŕƎ) �Ɠ»ŗũţƅŔ 
Ï××× Ƈ :ůÐÖ(. 

@

@bÈia‰@Z@ïã†½a@ÊbÏ†Ûa@¿@ïßýÇ⁄a@Áîİ‚nÛaZ@

@c–@ïÇìÛa@ôìnß@ÉÏ‰@Þb©@¿@ïã†½a@ÊbÏ†Ûa@…ìèu@Z@

 ŸŬƔ řƈŕŸƅŔ řƔƈƊśƅŔ řųŦ ŪƔŪŸś ¿ƜŦ Ɖƈ ŜŧŔƏţƅŔ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ ƀƔƂţśƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ƒ
 ƒũŮŗƅŔ ŵŕųƂƆƅ řƈƜŬƅŔƏ řƔŕƈţƅŔ ŚŕƈƏƂƈ ũƔžƏś ƀƔũų Ɖŷ řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƆƅ
 ƓžƏ  � ŕƎśŕŗŗŬƈ ¿ƔŪśƏ ŜŧŔƏţƅŔ ŵƏƁƏ ŶƊƈś ƓśƅŔ ũƔŗŔŧśƅŔƏ ŚŔŉŔũŠƙŔ ŨŕŦśŕŗ ƒŧŕŰśƁƛŔƏ
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ŵŕžŧƅŔ ƇƏƂƔ ŧŧŰƅŔ ŔŨƍ ƇŔŧŦśŬŕŗ řƈƜŬƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž řƔŷƏśƆƅ řƅŕŸž řƔƈƜŷŏ ŚƜƈţŗ ƓƊŧƈƅŔ 
 řƔŷƏśƅŔ ŶƔŗŕŬŌƏ ŚŔƏŧƊƅŔƏ ƇƜžƗŔƏ ŚŕƂŰƆƈƅŔƏ ŚŔũŮƊƅŔƏ ŚŕŗƔśƄƅŕƄ ¿ŕŰśƛŔ ¿œŕŬƏ
 ŘũŔŧŏ ŶƆųŲś ŜƔţ  � řƔţƅŔ űƏũŸƅŔƏ řŷŔŨƙŔƏ řžŕţŰƅŔƏ űũŕŸƈƅŔƏ ŚŔũƈśŎƈƅŔƏ

ƎƈŠƅŔ ŽƔũŸś řƈƎƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ƉƏŎŮƅŔ ũŮŕŗƈƅŔ ¿ŕŰśƛŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ƌśƔŷƏśƏ ũƏ
 ŕƎƈ»»Ɣƍŕſƈŗ řƔœŕƁƏƅŔ řƔŷƏśƅŔƏ řƈƜŬƅŔ řƅŕŬũ ũŮƊƅ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƀƔũų Ɖŷ
 ¿ŕŠƈƅŔ ŔŨƍ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ƉƏŎŮƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎŗ ŚƈŕƁ ƓśƅŔ ŧƏƎŠƅŔ ƇƍŌƏ  � řſƆśŦƈƅŔ

 Ɠƍ: 
Ï -  ¿ƏŕƊśś řƔƅŪƊƈƅŔ řƈƜŬƅŔ Ɖŷ řŰŕŦ ŚŕŗƔśƄ řŷŕŗų řƔŕƁƏƅŔ ƀũųƏ řƔƅŪƊƈƅŔ ũŕųŦƗŔ

ŕƎŸƈ ¿ƈŕŸśƅŔ řƔſƔƄƏ ŕƎƊƈÎ 
Ð -  Ɠž ¿ſųƅŔ ŕƎƅ űũŸśƔ ŧƁ ƓśƅŔ ũŕųŦƗŕŗ ¿ŪƊƈƅŔ řŗũ ŽƔũŸśƅ ůŕŦ ŖƔśƄ řŷŕŗų

ƃŔũŧƙŔ Ƒśţ ƏŗţƅŔ řƆţũƈ Ɖƈ ¿ŪƊƈƅŔÎ 
Ñ -  ƉŔƏƊŸŗ Ŝƅŕŝ ŖƔśƄ řŷŕŗų"ƇƅŕŬ Ŷƈ ƇƆŸśƏ ƉƏĲƅ " ũųŕŦƈƅŔ űŸŗŗ ¿ſųƅŔ ŽũŕŸƈ řƔƈƊśƅ

ƁƏƅŔ řƔſƔƄƏŕƎŸƈ ¿ƈŕŸśƆƅ ƑƆŝƈƅŔ ŚŕžũŰśƅŔƏ  � ŕƎƊƈ řƔŕÎ 
Ò -  ŚŔŧƔŗƈƅŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ Ɠž ƑƆŝƈƅŔ ŖƔƅŕŬƘƅ ƇƍŧŕŮũƙ ƉƔŷũŔŪƈƆƅ řŰŕŦ ŚŔũŮƊ řŷŕŗų

ŚŕŷƏũŪƈƅŔƏ ¿ƔŦƊƅŔ ƀœŔũţƏ řƔƏŕƈƔƄƅŔÎ     
٥ -  Ɖƈ ŶƊŕŰƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŕƁƏ ŽŧƎŗ ŶƊŰƈƅŔ Ɠž řƈƜŬƅŔ Ɖŷ ŶŗŔũ ŖƔśƄ řŷŕŗų

ŸśƔ ŧƁ ƓśƅŔ ũŕųŦƗŔ¿ƈŸƅŔ ŉŕƊŝŌ ŕƎƅ ƉƏŲũ. 
Ô -  řƔſƔƄƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ũŕųŦŌ ŢƔŲƏśƅ řƈŕŸƅŔ ŚŕŗƔśƄƅŔƏ ŚŔũŮƊƅŔ Ɖƈ ŧŧŷ řŷŕŗų

ŕƎŷƏƁƏ ŧƊŷ ŽũŰśƅŔ řƔſƔƄƏ ŕƎƊƈ řƔŕƁƏƅŔÎ 
Õ - ŶƊŕŰƈƅŔ Ɠž řƔŕƁƏƅŔ ƇŪŔƏƅƏ řƈƜŬƅŔ ūŗƜƈ ƉƈŲśś ŚŔũŮƊ řŷŕŗųÎ 
Ö - ƏŎŮƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎśũŧŰŌ ƓśƅŔ řŷƏŗųƈƅŔ ťŬƊƅŔ ŵƏƈŠƈ źƆŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ Ɖ

 ƓƅŔƏţ)ÔÏÎ,ÎÎÎ ( ƑƆŷ ŚŗśƄ ƓśƅŔ ŚŔŧŕŮũƙŔ Ƒƅŏ ĻřžŕŲŏ  � řŦŬƊ)ÏÎÎÎ,ÎÎÎ (
ũƄŔŨśƅŔƏ ũŕųƂƅŔ ŚƜţũ ¿ƏŔŧŠ Ɖƈ řŦŬƊÎ 

× -  ƇŕŷÏÒÐÎ řƔƆŰž ŘũŮƊ řƔƈƜŷƙŔƏ řƔžŕƂŝƅŔ ƉƏŎŮƆƅ řƈŕŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ ŚũŧŰŌ »ƍ
 ƉŔƏƊŸŗ"ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ"Î 
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ÏÎ - ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɛŧƅ ŧŠƏƔ řƔŷŔŨƙŔ şƈŔũŗƅŔ ŞŕśƊƙ ƓƊƏƔŪſƆśƏ ƓŷŔŨŏ ƏƔŧśŬŔ 
řƔƊƏƔŪſƆśƅŔƏÎ 

ÏÏ -  űũŕŸƈƅŔƏ řƔƊųƏƅŔ ŚŕƊŕŠũƎƈƅŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ ƓƈƅŕŸƅŔ ƇƏƔƅŔ şƈŕƊũŗ Ɠž řƄũŕŮƈƅŔ
 řƈŕŸƅŔ)  � ƇƔƏś ¿ŊÐÎÎÑ Ƈ :ů ůÏÕ× – ÏÖÏ(Î 

 : الخطة الإعلامية للدفاع المدني في حالات الأزمات والكوارث –ب 
 ƗŔ Şŕśţś ŜƔţŗ ŕƎŷƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎśƎŠŔƏƈƅ řƂŗŬƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ƇŬũƅ ŉƐũŔƏųƅŔƏ ŚŕƈŪ

 ũƔžƏśƅ ŕƎƔƅŏ řŠŕţƅŔ ũƏž řųŦƅŔ ŨƔſƊśŗ Řũŧŕŗ»»ƈƅŔ Əƍ ƓƈƜŷƙŔƏ ƉƈƗŔ ¿Šũ ¿ƈŷ ƉƏƄƔ
 ¿ƁƗŔ ƑƆŷ ƏŌ ũœŕŬŦƅŔ ŽŷŕŲś ƓžƜśƏ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ŞƜŷ Ɠž ƇƎŬƔ ŕƈƈ  � ŚƁƏƅŔ

 ŧţ ƑƊŧŌ Ƒƅŏ ũœŕŬŦƅŔ ŚƛŧŸƈ ůƔƆƂśƉƄƈƈ . ¿ŪƛŪ ƏŌ ¿ƏƔŬ ŜƏŧţ ŧƊŷ ¿ŕŝƈƅŔ ¿ƔŗŬ ƑƆŸž
 ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ¿ŕŠũ ƌƔŠƏś Ɠž řƔƆŷŕſŗ ƇƎŬś ĻŕƂŗŬƈ ŘŧŸƈƅŔ ųųŦƅŔ ƉŐž ŕƍƏţƊ ƏŌ ũƔŰŕŷŌ ƏŌ
 ŨŕƂƊƙŔ ŚŕƔƆƈŸŗ ƉƏƈƏƂƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ¿ŕŠũž  � ŕƎŗ ƉƔſƆƄƈƅŔ ƇŕƎƈƅŔ ŨƔſƊśƅ ƇƜŷƙŔ ¿ŕŠũƏ

 ¿ŕŠũ ŕƈŌ  � ŽŕŸŬƙŔƏ ŉŔƏƔƙŔƏ ŉƜŦƙŔƏ ŧŕŮũƙŔƏ ƌƔŠƏśƅŔ ŚŕƔƆƈŸŗ ƉƏƈƏƂƔž ƇƜŷƙŔ
 řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ƀžŔũśś ƉŌ ƓŷŧśŬƔ ŔŨƍƏ  � ƇƎƎƔŠƏśƏ ƉƔŷƏųśƈƅŔ ũƏŧ ŧƔŧţśƏ ũƔŨţśƅŔƏ

ŕƍŧŸŗ ƏŌ ŕƎœŕƊŝŌ ƏŌ ŕƎƆŗƁ ŉŔƏŬ řſƆśŦƈƅŔ řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ŷƈ . ƇƎŬƔ řƈŪƗŔ ¿ŗƁ ŕƈ řƆţũƈ Ɠſž
ƇƎƔƈţś ƓśƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŕŗ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏś Ɠž ƇƜŷƙŔ ƏŌ řŝũŕƄƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ũŕųŦƗŔ Ɖƈ 

řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌ ƓžƏ � řƈŪƗŔ/ ŜŸŗƔ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƜŷŏ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ ƇƜŷƙŔ űũŸƔ řŝũŕƄƅŔ
ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ŵƏũ Ɖƈ ŉƐŧƎƔƏ řƊƔƊōƈųƅŔƏ ƉŕƈƗŔ .řƈŪƗŔ ŧŸŗƏ/ ƑƆŷ ƇƜŷƙŔ ŪƄũƔ řŝũŕƄƅŔ

 ŕƎś»»ŠƅŕŸƈƅ řƔŗƆŬƅŔ ŖƊŔƏŠƅŔƏ ŕƎśƔƈƊśƅ řƔŗŕŠƔƙŔ ŖƊŔƏŠƅŔ)ŧŔŧũƅŔ  � ƒÐÎÎÏ Ƈ :ůÏÒ(Î   
  řƔƅŕśƅŔ ŚŔƏųŦƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ŚƊƈŲś ŧƁƏ) ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ

  � ƓƊŧƈƅŔÐÎÎÑ Ƈ :ů ůÏ – Ò: ( 
Î – أهداف الخطة : 
 Ō-  Ɠž ŚŔŉŔũŠŏ Ɖƈ ƋŨŕŦśŔ ŖŠƔ ŕƈŗ ŉŔƏŬ ŧţ ƑƆŷ ƉƔƈƔƂƈƅŔƏ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏśƏ ŧŕŮũŏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŵƏƁƏ řƅŕţÎ 
 Ŗ- ũŕųŦƗŔ ŧŲ ƓœŕƁƏƅŔ ƓŷƏƅŔ ƐƏśŬƈ Ŷžũƅ řƔƏŷƏśƅŔ şƈŔũŗƅŔ ŽƔŝƄśÎ 
»Š- ŘŧƏŮƊƈƅŔ ŽŔŧƍƗŔ ƀƔƂţśƅ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƉƏŕŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔÎ 
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Ï -  استراتيجية الخطة: 
 Ō-  ŜŧţƅŔ ¿ŗƁ ŕƈ :řƈƜŬƅŔ ƀƂţƔ ŕƈŗ ŧŕŮũƙŔƏ řƔŷƏśƅŔÎ 

 Ŗ-  ŜŧţƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ :ŶœŕƁƏƅŔƏ ƀœŕƂţƅŔ šŕŲƔŏ ƉŕƈƗŔ ŜŸŗƔ ƒŨƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ ŖƏƆŬƗŕŗ 
ũƏƎƈŠƅŔ Ɛŧƅ řƊƔƊōƈųƅŔƏÎ 

 »Š-  ŜŧţƅŔ ŧŸŗ : řƔŗƆŬƅŔ ŖƊŔƏŠƅŔ řžũŸƈƏ ƉƔśƂŗŕŬƅŔ ƉƔśƆţũƈƅŔ Ɠž ƌƈƔŧƂś ƀŗŬ ŕƈ řŬŔũŧ
ũƏŰƂƅŔ ƌŠƏŌ řŠƅŕŸƈƅ řƔŗŕŠƔƙŔƏÎ 

Ð -  المهارات الأساسية للخطة: 
 Ō- śƅŔ ũŕųŦƗŕŗ ũƏƎƈŠƅŔ Ɛŧƅ ƓœŕƁƏƅŔ ƓŷƏƅŔ ƐƏśŬƈ Ŷžũ ŵŕžŧƅŔ ƇŕƎƈ ƉƈŲ ŶƂś Ɠ

ƓƊŧƈƅŔÎ 
 Ŗ- ¿Əōŗ ĻƛƏŌ řƈŪƜƅŔ řƔũƏũŲƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŧƔƏŪśÎ 

 »Š- ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏŗ ŘŧƏŠƏƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ŉƐũŔƏųƅŔ řžũŻ ũƏŧ ¿ƔŸſśÎ 
 ŧ-  Ɖƈ ũŕųŦƗŔ Ɖƈ ƇƍũƔŨţś Ɠž ũŔŨƊƙŔ ũƏŧ řƔƈƍōŗ ŶƈśŠƈƅŔ ŧŔũžŌ ƌƔŠƏś ƑƆŷ ¿ƈŸƅŔ

ŽũŸśƅŔ ¿ƜŦũŔŨƊƙŔ ŚŔũžŕŰ ŚƛƏƅŧƈ ƑƆŷ Î 
Ñ -  وسائل تنفيذ الخطة :  
 Ō- řžŕţŰƅŔÎ 

 Ŗ- ŪŕſƆśƅŔƏ řŷŔŨƙŔÎ 
  řƔƏŷƏśƅŔ şƈŔũŗƅŔƏ řƔſţŰƅŔ ŚŕƂƔƂţśƅŔƏ ŚƜŗŕƂƈƅŔƏ ŚŔŉŕƂƆƅŔ ŉŔũŠŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ƃƅŨƏ

 řŷŔŨƙŔ ũŗŷ řƔŧŕŮũƙŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ űũŷ Ɖž ƇŔŧŦśŬŔƏ  � řƔŧŕŮũƙŔ ŚŔũŕŗŸƅŔƏ
ŪŕſƆśƅŔƏÎ 

Ò -  رفةŹ ء بوزارة الإعلامƎالدفاع المدني الإعلامية للطوار : 
 Ō-  řžũżƆƅ ƇŕŸƅŔ ŽŧƎƅŔ : ŧŧƎƔ ŕƈ ¿Ƅŗ ŪŕſƆśƅŔƏ řŷŔŨƙŔũŗŷ ƉƔƈƔƂƈƅŔƏ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƇƜŷŏ

Žŧŕƍ ƒƏŷƏś ŖƏƆŬōŗ ŚŕƈŪƗŔƏ ŜũŔƏƄƅŔ ŚƏƁƏ ŚƁƏ ƇƎśŕƄƆśƈƈƏ ƇƎţŔƏũŌ řƈƜŬÎ 
 Ŗ-  řžũżƅŔ ƇŕƎƈ : 

 Ï ÎƏŗ řƔƊŸƈƅŔ ŚŕƎŠƅŔ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ  řŗƏśƄƈƅŔƏ řƔũŰŗƅŔ ŧŔƏƈƅŔ ŪƔƎŠśƅ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪ
řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŝŗƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŕŗ řƂƆŸśƈƅŔÎ 
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 Ð Î řƅŕƄƏƏ ƉƏƔŪſƆśƅŔƏ řŷŔŨƚƅ řŰśŦƈƅŔ ŚŕƎŠƅŔ Ɖƈ ŘŧũŔƏƅŔ ŚŕŻƜŗƅŔ ũƔũƈś 
řƔŧƏŸŬƅŔ ŉŕŗƊƗŔÎ 

 Ñ ÎřƈŪƗŔ Ɖŷ ƀœŕƂţƅŔƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ ƉƔƈƔƂƈƅŔƏ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ŧƔƏŪś  řŝũŕƄƅŔ ƏŌ 
ŕƍũŕųŦŌ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ řƔſƔƄŗ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũŗŷ ƇƍũƔŰŗśƏ ƇƍŧŕŮũƙ řƆƈśţƈƅŔÎ 

 »Š-  řžũżƅŔ ŚŕƔƏśţƈ: 
 Ï Î ūƄŕſƅŔƏ řƔſśŕƎƅŔ ųƏųŦƅŔ : 
 ÒÑ٥ÒÎÑÎ  ũŮŕŗƈ  řƄƆƈƈƅŔ ¿ŦŔŧ Ɖƈ ¿ŕŰśŔÎ 
 ÒÒÐÖÎ٥Ö  ūƄŕž  
 ÒÑ٥Ò٥ÕÖ  ūƄŕž 
 Ð Î řƔƆŦŔŧƅŔ ŚƜƔƏţśƅŔ : 
 ÒÎÔ×ÕÕÑ   řƆƔƏţś: ÖÑÕÒ 
      ÖÑ٥Õ 
      ٥ÒÑÑ 
      ٥ÒÕ× 
 Ñ Î řƊŦŕŬƅŔ ųƏųŦƅŔ  : 

- ŚŕƔƆƈŸƅŔ ŪƄũƈ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦ/ƉŔũƔųƅŔƏ ŵŕžŧƅŔ ŘũŔŪƏŗ ŘũųƔŬƅŔƏ ŘŧŕƔƂƅŔÎ 
- řƔƆŦŔŧƅŔ ŘũŔŪƏŗ ŘũųƔŬƅŔƏ ŘŧŕƔƂƅŔ ŪƄũƈ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦÎ 

- ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŕŗ ŘũųƔŬƅŔƏ ŘŧŕƔƂƅŔ ŪƄũƈ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦÎ 

- ŷ řžũŻ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦűŕƔũƅŔ řƂųƊƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔƆƈÎ 

-  ¿ƏũśƊƄ ũśŬŕƈƅŔ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦ)řƄũśŮƈƅŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔ řžũŻ(Î    

- ƑƅƏƗŔ ŘŕƊƂƅŔ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦÎ 

- řƔƊŕŝƅŔ ŘŕƊƂƅŔ Ŷƈ ƉŦŕŬ ųŦÎ 

- řŷŔŨƙŔƏ ƉƏƔŪſƆśƅŕŗ řƔƈƜŷƙŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ řžũŻ ƉƔŗ ƉŦŕŬ ųŦÎ 

ÎÒŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ řžũŻ ¿ŦŔŧ ƓƊƏƔŪſƆśƅŔ űũŸƅŔ ŘŪƎŠŌ  ŉƐũŔƏųƅ řƔƈƜŷƙ
ƉƏƔŪſƆśƅŔÎ 
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٥ Î řƔƈƜŷƙŔ ŧŔƏƈƅŔ : 
 Ï -ũŔŨƊƙŔ ŚŔũžŕŰ ŚƏŰƅ řųũŮŌ  Î 
 Ð –ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ řƔƏŷƏś ŧŔƏƈ  Î 
 Ñ -ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ Ŷƈ ŚŔŉŕƂƅ  Î 

Ó – التجارب الفرضية( الاختبارات: ( 
  řžũŻƏ ƉƏƔŪſƆśƅŔ řžũŻ ¿ŦŔŧ ŘŪƎŠƗŔ řžŕƄƅ ũŕŗśŦŔ ¿ƈŷ ƇśƔ  � ƒũƏŧ ¿ƄŮŗ řŷŔŨƙŔ

ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŕƎƅ řƔũƏŧƅŔ řƊŕƔŰƅŔ ŉŔũŠŏ ŶƈÎ  
 :التنسيق بين وزارة الإعلام والدفاع المدني  -جـ 

  ƏŌ ƇŕŸƅŔ ũŔŧƈ ƑƆŷ ŉŔƏŬ řƔƈƜŷƙŔ řƔŷƏśƅŕŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔƏ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ŚƔƊŷ
ƂƆśƈƅŔ Ɛŧƅ řƈƜŬƅŔ ƐƏśŬƈ Ŷžũ ŽŧƎŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƏŌ ĻŕƊųŔƏƈ ƉŕƄ ŉŔƏŬ Ɠ

ŜũŔƏƄƅŔ ƏŌ ŚŕƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ƇƔƆŬƅŔ ŽũŰśƅŔ řƔſƔƄŗ ƋũƔŰŗśƏ ĻŕƈƔƂƈÎ ŘũŔŪƏ ŚƔƊŷ ŧƁƏ 
 ŚŕƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŨƔſƊśƆƅ ŘŪƍŕŠ řƄũśŮƈ ¿ƈŷ ųųŦ ŧŕŠƔŐŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔƏ ƇƜŷƙŔ
 ŘũŔŧƙŔƏ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ƓƅƏŎŬƈ ƉƔŗ ŚŕŷŕƈśŠŔ Řŧŷ ŚŧƂŷ ŧŧŰƅŔ ŔŨƍ ƓžƏ  � ŜũŔƏƄƅŔƏ
 řƔƈƜŷƙŔ řƔŷƏśƅŕŗ řƂƆŸśƈƅŔ ųųŦƅŔ ƇŬũƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž řƔƈƜŷƙŔƏ řƔžŕƂŝƅŔ ƉƏŎŮƆƅ řƈŕŸƅŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŽƏũŴ Ɠž)  � ƒŧŔŧũƅŔÐÎÎÏ Ƈ :ů ůÕ – Ö(Î 
  řƔƅŕśƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŔ ŚŨŦśŔ ƓƊſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ ¿ŕŠƈ ƓžƏ: 

Ï - ŗ řƆƔſƄƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŔƏ ũƔŗŔŧśƅŔ ŨŕŦśŕŗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ŚƈśƍŔ ŜŗƅŔ řƔũŔũƈśŬŔ ƉŕƈŲ
 ŧŕŠƔŐŗ ƃƅŨƏ ¿ŔƏţƗŔƏ ŽƏũŴƅŔ ŶƔƈŠ Ɠž ŉŕŗƊƗŔ řƅŕƄƏ ŜŗƏ ƓƊƏƔŪſƆśƅŔƏ ƓŷŔŨƙŔ
 ¿ŕţ Ɠž ¿œŔŧŗƅŔ ŧŕŠƔŏƏ  � řƄƆƈƈƅŔ ƀųŕƊƈ ŶƔƈŠ Ɠž ŕƎŸƁŔƏƈ ¿Ƅ Ɠž řƈƜŬƅŔ ¿œŕŬƏ

ŉƐũŕųƅŔ ¿ƆŦƆƅ ŶƁƏƈ ƒŌ űũŸśÎ 
Ð -  ŚŕŬƄŕžƏ ŽśŔƏƍ ƇŕƁũōŗ ŚŕƊŕƔŗ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ Ɛŧƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔƆƈŷ

ƀųŕƊƈƅŔ ųũŮŗ ŚŕƔƆƈŸƅŔ ŽũŻƏÎ 
Ñ -  ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔŗŔŧś ŨƔſƊś ũŕųŏ Ɠž ŕƎŗ řŰŕŦ řƔƈƜŷŏ ĻŕųųŦ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ŚŧŷŌ

ũŕųŦƗŔ řžŕƄƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅÎ 
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Ò -  řƔŧƏŸŬƅŔ ŉŕŗƊƗŔ řƅŕƄƏ Ŝŗś)ūŔƏ ( ƏŌ ŚŕƊŕƔŗ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɖŷ ũŧŰƔ ŕƈ ŶƔƈŠ
ŔũƔŨţśřœũŕųƅŔƏ řƔŧŕŸƅŔ ¿ŔƏţƗŔ Ɠž ƇƔƂƈƅŔƏ ƉųŔƏƈƆƅ řƔƏŷƏś ŧŔƏƈ ƏŌ ŚÎ 

٥ -  řƔƏŷƏś ŧŔƏƈ ƏŌ ŚŔũƔŨţś ƏŌ ŚŕƊŕƔŗ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɖŷ ũŧŰƔ ŕƈ ƉƏƔŪſƆśƅŔ ŜŗƔ
 řƂƆŸśƈƅŔ ŚŔƏŧƊƅŔƏ ƌśŕųŕŮƊƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řŰŕŦƅŔ şƈŔũŗƅŔ űũŸƔ ŕƈƄ  � řƈŕŷ

řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŕŗÎ 
Ô -  ũŧŰƔ ŕƈ řŷŔŨƙŔ Ŝŗś  � řƔƏŷƏś ŧŔƏƈ ƏŌ ŚŔũƔŨţś ƏŌ ŚŕƊŕƔŗ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɖŷ

 ŖƔƅŕŬŌƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕƎƈ ¿ƏŕƊśś ƓśƅŔ řŰŰŦśƈƅŔ şƈŔũŗƅŔ Ɖƈ ŧƔŧŸƅŔ Ɖŷ ĻƜŲž
 şƈŕƊũŗƄ řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŔ ŚŕƈƔƆŸś ŵŕŗśŔ ƌƔſƔƄƏ řƔŕƁƏƅŔ"ĺŔ ƉŕƈŌ Ɠž " şƈŕƊũŗƏ  �

"ŘŕƔţƅŔƏ ƉƈƗŔ " şƈŕƊũŗƏ  �"ŉŔũŊƏ ŕƔŕŲƁ "ũŗƏ  � şƈŕƊ"ŕƊśƈƜŬ ¿ŠŌ Ɖƈ " ŕƍũƔŻƏ  �
 ŕƎśƔųżśƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řŰŕŦƅŔ ŶƔŗŕŬƗŔ Ɠž ƃŔũśŮƛŔ Ɖŷ ĻƜŲž  � şƈŔũŗƅŔ Ɖƈ

ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ Ŷƈ ŚŔŉŕƂƅ ŧƂŷƏÎ 
Õ -  ƉƈƗŕŗ řƂƆŸśƈƅŔ ŚŕŗƔśƄƅŔƏ ŚŕƔƏųƈƅŔƏ ŚŔũŮƊƅŔ řŷŕŗųŗ ƓƆŦŔŧƅŔ ƇƜŷƙŔ ƇƏƂƔ

ũŗŷ ũƏƎƈŠƅŔ ƑƆŷ ŕƎŷŪƏƔƏ řƈƜŬƅŔƏ ŪŕŸƔƙŔ Ɖŷ ĻƜŲž  � řƔƈƜŷƙŔ ŪƄŔũƈƅŔ 
 řƈŕŷ řſŰŗ ũŕųŦƗŔ Ɖƈ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏśŗ Ƈŕƈśƍƛŕŗ řƔƆţƈƅŔ ŚƜŠƈƅŔƏ ŽţŰƆƅ

 řŰŕŦ řſŰŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ƉƈƏ)  � ƒŧŔŧũƅŔÐÎÎÏ Ƈ :ů ůÖ – ÏÔ(Î 
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Ï- řŬŔũŧ ميد حميد الحعبداالله ƉŔƏƊŸŗ " ųƔųŦśƅŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔŸƔŗųƅŔ ŜũŔƏƄƅŔ  "
) ŧƔƈţƅŔ� Ï×ÖÕ Ƈ : ( 

ƓƍƏųŦƅŔ ũƏŧ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ řŬŔũŧ »» ĻŕƂŗŬƈ ŘŧŸƈƅŔ ųƓž  ũƔžƏś řƔŕƈţƅŔ 
 ƀũųśƏ � řƈƜŬƅŔƏŜţŕŗƅŔƔƄƏ ųƔųŦśƅŔ Ƒƅŏ » ŕƎśŧƊŕŬƈƏ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ řƔſ

 ŖŠŔƏƅŔ ųƏũŮƅŔƏ � ĻŕƔƈƜŷŏŕƍũžŔƏśţƜŰ ŜƔţ Ɖƈ řųŦƅŔ Ɠž  ŕƎśƔƆŗŕƁƏ ŕƎśƔ
 ƀƔŗųśƆƅ . 

Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƀŗŬƈƅŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ɠž řƔŕƈţƅŔ ƀƔƂţś 
 řƈƜŬƅŔƏ . 

ŶŗśŔƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŢŬƈƅŔ ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ 
 řŬŔũŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ . 

ŚƆŰƏśƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ  : 
ŌÎŧŷŕŬ ŎŗƊśƅŔŗ  Ɖƈ ŧţś ƓśƅŔ řƔœŕƁƏƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŔ ųƔųŦś ƑƆŷ řƔŸƔŗųƅŔ ŜũŔƏƄƅŕ

ũųŕŦƈƅŔ.  
ŖÎ ŧƈśŸƔ ŉŕƊŝŌƏ ¿ŗƁ řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ Ɛŧƈ ƑƆŷ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ŧŸŗƏ řƈŪƗŔ . 

»ŠÎŘũƏũŲ ƓƄƅ řųƔţƈƅŔ ŨƔſƊśƅŔ řœƔŗ Ŷƈ ųƔųŦśƅŔ ũŰŕƊŷ ƀžŔƏś ƉƏƄś řƔŸƁŔƏ 
 ƀƔŗųśƆƅ řƆŗŕƁƏ . 

ŧÎ ŘũƏũŲ ŉŔƏśţŔŧŔŧŷƙŔ ųųŦ  řœŗŸś řƔſƔƄƏ řƔũƔƈŧśƅŔ řŝũŕƄƅŔ ũŕŝŊ řŬŔũŧ ƑƆŷ 
 řƔũŮŗƅŔ ŧƏƎŠƅŔřƔŧŕƈƅŔƏ  řƔƈƜŷƙŔƏ řƅŔŪŏƏ ŕƎƊƈ ŧţƆƅ ŕƍũŕŝŊ .  

»ƍÎ ŘũƏũŲ ŖƔũŧśƅŔ ƓśƅŔ ŚŕƔŗƆŬƅŔ ŖƊŠśƏ ŕƍŨƔſƊś ƉŕƂśƛ ŕƎƂƔŗųś ¿ŗƁ řųŦƅŔ ƑƆŷ 
 ũƏƍŧś Ƒƅŏ ƒŧŎśŵŕŲƏƗŔ .  

ƏÎ  ŕƎŷƏƁƏ ¿ŗƁ řŝũŕƄƅŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ řƔſƔƄ ŧƔŧţś ůƆƂƔ ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ . 
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ƌŗŕŮśś ƇŕƈśƍƛŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ųƔųŦśƅŕŗ řƈƏŕƂƈƅ ƀŗŬƈƅŔ 
 ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔřſŰŗƏ Ɠž řŰŕŦ 

 ƏŌ řƈŪƗŔ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌƏ ¿ŗƁ ųųŦƆƅ řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ řƔƈƍŌ řžũŸƈřŝũŕƄƅŔ ŕƈƊƔŗ � 
ŧ Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŽƆśŦś ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎƊƏƄ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũřſŰŗ řƈŕŷ 

 Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ ŕƈƊƔŗ � ŜũŔƏƄƅŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž
řƎŠŔƏƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

Ð- řŬŔũŧ عودة الرداديسعد  ƉŔƏƊŸŗ " ųƔųŦśƅŔ ƓƊƈƗŔ ƇŕƎƈƆƅ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ řƔƆţũƈƅŔ 
 řœũŕųƅŔ ) " � ƒŧŔŧũƅŔÏ×ÖÖ Ƈ . ( 

ƓƍƏŬŔũŧ ƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ řƓƊ ƌśƔƈƍŌƏ ƋŧœŔƏžƏ  ƋŕƔŔŪƈƏ ƋũƏŧƏ Ɠž 
 ƇŕƎƈƅŔřƔƆţũƈƅŔ ƋũƏųś ¿ţŔũƈƏ řœũŕųƅŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ . 
Śžŧƍ Ɠž ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ŪŔũŗŏ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ƇŕƎƈƅŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ řƔƆţũƈƅŔ 

 řœũŕųƅŔ . 
ŧƁƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŶŗśŔ ŢŬƈƅŔŷŕƈśŠƛŔ  ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ Ɠ

 řŬũŔŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ . 
ŧƁƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚƆŰƏś  : 

 Ō- ŕƈƆƄ ŧƈśŷŔ ųƔųŦśƅŔ � ƌţŕŠƊ ¿ŕƈśţŔ ŚƛŧŸƈ ŚŧŔŪ ŕƈƆƄ ƓƈƆŸƅŔ ŖƏƆŬƗŔ ƑƆŷ 
 ƓƊŸƔ ųƔųŦśƅŔ ƉƗŎŗƊśƅŔ ƌƅ ŧŔŧŸśŬƛŔ řƔſƔƄƏ ¿ŗƂśŬƈƅŕŗ  . 

 Ŗ- ŶŠũś řƔƈƍŌ ųƔųŦśƅŔ Ŵſţ ƉƏƄƅ ƓƊƈƗŔ ¿ŕŠƈƅŔ Ɠž  ƑƆŷ ŴŕſţƅŔƏ ƉƈƗŔ
 ŚŕƄƆśƈƈƅŔƏ űŔũŷƗŔƏ šŔƏũƗŔ� ƌƈƏƎſƈŗ ƉƈƗŔ ƀƔƂţśƏ � ŚŕƔũţƅŔ ƉƏŰƏ 

 ŚŕŸƈśŠƈƅŔ ũŔũƂśŬŔ řƈŕŷŧ ¿ƈŕŮƅŔ . 
 Ş- ũŧƎƔ ŉƏŬ ųƔųŦśƅŔ ŚŕƔƊŕƄƈŏ Ɖƈ ƐƏŰƂƅŔ ŘŧŕſśŬƛŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔƏ ŚŕƁŕųƅŔ 

 ŧƁƏ � řƔƊƈƗŔ ŘŪƎŠƗŔŽŸŲƔ Ɖŷ ŧŔũžƗŔ ŽƏŪŷ Ƒƅŏ ƒŧŎƔƏ řųƆŬƅŔ řŗƔƍ Ɖƈ 
Ŕ řƈŧŦ ƉųƏƅ . 
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 ŧ- ƒŧŎƔ ųƔųŦśƅŔ ŚŕųųŦƈ ųŕŗţŏ Ƒƅŏ ŚŕƈŪƗŔƏ řœũŕųƅŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔ řƎŠŔƏƈƅ 
 ƓśƅŔ ũŕƈŧƅŔƏ ŖƔũŦśƅŔƓƈũś ŶƈśŠƈƅŔ ƉƈŌ řƆŦƆŦ Ƒƅŏ  . 

 Ƌ- ¿ŕŠśũƛŔ řƔœŔƏŮŸƅŔƏ Ƒƅŏ ŖƅŕżƅŔ Ɠž ƒŧŎƔ ųƔųŦśƆƅ ¿ƈŕŮƅŔ ƇƏƎſƈƅŔ Ɖŷ ŧŸŗƅŔƏ 
 Ɖƈ ŧƔŧŸƅŔ ¿ŮžŚŕƔƆƈŸƅŔ řƔƊƈƗŔ  . 

ƌŗŕŮśśƏŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ  ųƔųŦśƅŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řřƎŠŔƏƈƅ ƓśƅŔ ŚŕƈŪƗŔ 
 ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ ŖŕƍũƙŔƏ ŖżŮƅŔ ƉƈŲśśřſŰŗƏ řŰŕŦ 

 ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � ¿ƈŕŮƅŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ řžũŸƈ ƓžƋŨƍ 
 Ɠž řƈŕŷ řſŰŗ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎƊƏƄ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ

 řƎŠŔƏƈƗŔŚŕƈŪ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ ŕƈƊƔŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ 
 ŖƊŔƏŠ ŧţōƄųƔųŦśƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊƈƗŔ . 

Ñ- فيصل صالح الألفيدراسة  ƉŔƏƊŸŗ " ųŦśƅŔ»»»»»»ųƔ ũƄŗƈƅŔ řƎŠŔƏƈƅ 
ŜũŔƏƄƅŔ ) " � ƓſƅƗŔÏ×Ö× Ƈ: ( 

ƓƍƏ řƎŠŔƏƈ Ɠž ųƔųŦśƅŔ ũŝŌ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ řŬŔũŧ ŔƏƄƅŔŜũ ƉŧƈƅŔ Ɠž 
 Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž řƂŗŬƈƅŔ ųųŦƅŔ řƔƈƍŌ ŢƔŲƏś ¿ƜŦ Ɖƈ � řƔŷŕƊŰƅŔŚŕƈŪƗŔ 

 řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƅŕŗ řƔŷŕƊŰƅŔ ƉŧƈƅŔ Ɠž ŶƂś ŧƁ ƓśƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ . 
Śžŧƍ Ɠž ƀŗŬƈƅŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ ŪŔũŗŏ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ řƎŠŔƏƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

 řƔŷŕƊŰƅŔ Ɖŧƈƅŕŗ řƔŗƆŬƅŔ ŕƍũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƅŔƏ.  
ŧƁƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŶŗśŔ ŢŬƈƅŔ ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ 

 řŬŔũŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ . 
ŧƁƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚƆŰƏś  : 

 Ō- ŪſţƔ ųƔųŦśƅŔ Ɖƈ řƁƜŸƅŔ ŚŔŨ ŚŕƎŠƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ũƄŗƈƅŔ 
 ƀƔŬƊśƅŔ ¿ƜŦŕƎƊƔŗƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƎŠ ƉƔŗƏ  ŶŲƏ Ɠž ŚŕƎŠƅŔ ƋŨƍ ƃŔũŮŏƏ 

 ŕƎƔƆŷ ŖƔũŧśƅŔƏ ųųŦƅŔ  . 
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 Ŗ- ƇƍŌ ¿œŕŬƏ řƈƏŕƂƈ ƉƔƔƊŸƈƅŔ ŶƔƈŠ ŖƔũŧśƏ ŧƔŠƅŔ ŧŔŧŸśŬƛŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 
 ŜũŔƏƄƅŔ řƎŠŔƏƈŗřŰŕŦƏ ŜũŔƏƄƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řŰŰŦśƈƅŔ ƉŕŠƆƅŔ  . 

 Ş- ƒŧŎś řƈƍŕŬƈƅŔ ŚŕƈŪƗŔ ŘũƏųŦŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ řƔŷƏś Ɠž ĻƛŕŸž ĻŔũƏŧ řƔƈƜŷƙŔ 
ƏŔƏƄƅŔ řƔſƔƄƏ ŜũřƔŕƁƏƅŔ ŕƎƊƈ . 

ƌŗŕŮśśƏ ųƔųŦśƅŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ƀŗŬƈƅŔ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ 
 Ɠž řŰŕŦ řſŰŗƏ ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ ŜũŔƏƄƅŔƏřžũŸƈ 

 ƋŨƍ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ řƈƍŕŬƈƅŔ ũƏŧ
řŬŔũŧƅŔƊƏƄ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ɖŷ  Ɠž řƈŕŷ řſŰŗ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎ

 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈŜũŔƏƄƅŔƏ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ ŕƈƊƔŗ � 
 Ɠž ųƔųŦśƅŔ ŖƊŔƏŠ ŧţōƄ ƓƈƜŷƙŔřƎŠŔƏƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ  . 

Ò- řŬŔũŧ عبداالله مخلف الزيدزامل  ƉŔƏƊŸŗ " ųƔųŦśƅŔ ƓƈƜŷƙŔ řƈƔũŠƅŔ řţžŕƄƈƅ 
 ŚŔũŧŦƈƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž ) " � ŧƔŪƅŔÏ××Î Ƈ : ( 

ƓƍƏ  řŬŔũŧ Ɖƈ ŚŔũŧŦƈƅŔ řţžŕƄƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ 
 ŢƔŲƏś ¿ƜŦũŝŌ ųƔųŦśƅŔ ũŰŕƊŷƏ ŚŔũŧŦƈƅŔ ũŔũŲŌ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ Ɠž ƇƜŷƙŔ 

 řţžŕƄƈƅ ƓƈƜŷƙŔŚŔũŧŦƈƅŔ řŬƔœũƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ Ɖƈ ŘŧŕſśŬƛŔ řƔſƔƄƏ � 
  řŷŔŨƙŕƄŪŕſƆśƅŔƏũŲŌ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ Ɠž ŽţŰƅŔƏ  ŚŔũŧŦƈƅŔ ũŔ . 

Śžŧƍ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ ŪŔũŗŏ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ Ɠž ũŔũŲŌ Ɖƈ řƔŕƁƏƅŔ 
 ŚŔũŧŦƈƅŔ . 

ŧƁƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŶŗśŔ ŢŬƈƅŔ ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ 
 řŬŔũŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ. 
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ŧƁƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚƆŰƏś  : 

 Ō- ƒŧŎś ¿œŕŬƏ ŷƙŔƇƜ ŚŔũŧŦƈƅŕŗ řƔŷƏśƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž ĻŔũƔŗƄ ĻŔũƏŧ řſƆśŦƈƅŔ 
 ¿ƄŮŗ ŕƎśţžŕƄƈƏ ŕƍũŔũŲŌƏƇŕŷ � ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ řƈŧƂƈ Ɠž ŪŕſƆśƅŔ ƓśōƔƏ � 

 řŷŔŨƙŔ ƌƔƆśƏ ŽţŰƅŔ ŕƎƔƆś. 
 Ŗ- ŚƜƈţƆƅ řƔƈƜŷƙŔ ŽƔƂŝś Ɠž ũƔŗƄ ũŝŌ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŕƎŝŗśƏ ŕƍũŮƊś ƓśƅŔ 

 ƓƊƈŧƈ řƔŷƏśƏŚŔũŧŦƈƅŔŕƎƅ ƉƔųŕŸśƈƅŔ ƏŌ  ƑƆŷ ŚŔũŧŦƈƅŔ ũŕųŦŌƏ ũŔũŲōŗ 
 ŶƈśŠƈƅŔƏ ŧũſƅŔ . 

 Ş- űŸŗ ŘŪƎŠƗŔ řƔƈƜŷƙŔ řƔųƔųŦś ūŬŌ ƑƆŷ řƔƈƜŷƙŔ ŕƎśƜƈţ ƓƊŗś ƛ 
 ŵƏŲƏƈƅ ŕƎŲũŸś Ɠž řƔƈƆŷŚŔũŧŦƈƅŔřƔƅŕśƅŔ ŖŕŗŬƘƅ : 

Ï- Ƈŧŷ ŕƍũŕųŏ Ɠž ƀƆųƊś řƔƈƜŷŏ řųŦ ŧƏŠƏ  . 
Ð- ƇŧŷƜŷƙŔ ŚƜƈţƅŔ ũƏŧś ƉŌ ŖŠƔ ƒŨƅŔ ¿ŕŠƈƅŔ Ɖŷ ŘũƏŰƅŔ šŕŲśŔ  řƔƈ

Ɠž ŘũƈśŬƈƅŔ řŠƅŕŸƈƅŔƏ šũųƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ƌƂžŌ  . 
Ñ- ůƂƊ¿ŕŠƈƅŔ ŔŨƍ Ɠž řŰŰŦśƈƅŔ řƔſţŰƅŔ ŚŕƁŕųƅŔƏ ũŧŔƏƄƅŔ . 

 ŧ-  ƛ řƔƊŸƈƅŔ ŚŕƎŠƅŔ ƇƏƂś řţžŕƄƈŗ Řŧŧţƈ ŚŔũŕųŏ ƏŌ ųųŦ ƓƊŗśŗ ŚŔũŧŦƈƅŔ 
 ũŕųŦōŗ řƔƈƜŷƙŔ řƔŷƏśƅŔ ŚƜƈţƅŚŔũŧŦƈƅŔ .  

 Ƌ- ŚƜƈţƅŔ řƔƈƜŷƙŔś ŚŔũŧŦƈƅŔ řţžŕƄƈŗ řŰŕŦƅŔ  � ŚŔũŧŦƈƆƅ ƇŕŸƅŔ ŶŗŕųƅŔ ŨŦō
ƇƅƏ  ¿Ƅ řƔŷƏƊ ůŰŦśŘŧŕƈ Ƌŧţ ƑƆŷ  . 

ƌŗŕŮśśƏ ũŝƗŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ¿ŕŸſƅŔ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƆƅ 
 řžũŸƈ Ɠž řŰŕŦ řſŰŗƏ ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈřƔƈƍŌ ųƔųŦśƅŔ 

ŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � ŚƜƄŮƈƅŔ ¿ţ Ɠž ƋũƏŧƏ ƓƈƜŷƙŔ řŬŔũŧ Ɖ
ŜţŕŗƅŔ ŕƈƊƔŗ � ŚŔũŧŦƈƅŔ řţžŕƄƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎƊƏƄ Ɠž 
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 řŬŔũŧŜţŕŗƅŔŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś »» ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔų
ŜũŔƏƄƅŔƏ. 

٥- řŬŔũŧ ūبن عبداالله بن ربان أبوثنين علو ƉŔƏƊŸŗ " ųƔųŦśƅŔ ŘũŔŧƙ ƓƊƈƗŔ 
 řƈŪƗŔ) " � ƉƔƊŝƏŗŌÏ××Ô Ƈ : ( 

ƓƍƏ řŬŔũŧ  Ɠž ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏŘũŔŧŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŚŕƈŪƗŔ 
 ũƔŬ Ɠž ƇƄţśƅŔƏ ŘũųƔŬƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŉŕƊŗ Ɠž ƉƈƗŔ řƔƈƍŌ ŢƔŲƏśŚŕƈŪƗŔ ŶƊŰƏ � 

 ŕƎƊƏƈŲƈ Ɖƈ ŕƎżƔũſśƏ ŕƎśŗƄƏ řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ŚŕƍƏƔũŕƊƔŬ . 
Śžŧƍ  Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŪŔũŗŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ 

Ɔƈŷ ŚŕƔŘũųƔŬƅŔ ŽƁƏƈƅŔ Ɠž ƇƄţśƅŔƏ  . 
ŧƁƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŶŗśŔ ŢŬƈƅŔ ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ 

 řŬŔũŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ . 
ŧƁƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚƆŰƏś  : 

 Ō- ŚƈŬśŔ ŚŕƔƆƈŷ ŽƁƏƈƆƅ ƀƔƁŧƅŔ ũƔŧƂśƅŕŗ řƈŪƗŔ ŽƁƏƈ Ɠž ƇƄţśƅŔƏ ŘũųƔŬƅŔ 
 ƌśƛŕƈśţŔƏ řŴƂƔƅŔŨƔſƊśƅŔƏ ŘũƏŮƈƅŔƏ ŚŔŧŔŧŸśŬƛŔ Ɖƈ ŧƄōśƅŔƏ ŚŕƈƔƆŸśƆƅ ƓŷŔƏƅŔ 

 ƒŌũƅŔ ¿ŧŕŗśƏ  . 
 Ŗ- ŚŧƊśŬŔ řƔƆƈŷ řƔƆƈŸƅ ¿ſƄś ƓśƅŔ ŧŷŔƏƂƅŔƏ ūŬƗŔ ¿ƈŠƈ Ƒƅŏ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ 

 řƎŠŔƏƈƅ ųƔųŦśƅŔŚŕƈŪƗŔ ŧŷŔƏƂƅŔ ƋŨƍ ŚƆŝƈśƏ � ŘũųƔŬƅŔ ƀƔƂţś Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž 
 ŽŔŧƍƗŔ šƏŲƏ ŘŧŷŕƁ Ɠž�ŕƎśƁŧƏ Ƒƅŏ   ŘŧŷŕƁ ŖƊŕŠƀƔŬƊśƅŔ ƇƔŴƊśƅŔƏ � 

 ŘũŔŧŏ řƔƆƈŷ Ɠž ŚƄũŕŮ ƓśƅŔ řſƆśŦƈƅŔ ŚŕƔƏśŬƈƅŔ ũŔƏŧŌ ƉƔŗ ¿ƈŕƄśƅŔ ŘŧŷŕƁƏ
 řƈŪƗŔ . 

 Ş- ŽŴƏ ųƔųŦśƅŔ ƓƊƈƗŔ řŬƏũŧƈƅŔ ¿œŔŧŗƅŔ ŖƏƆŬŌ ũŕŗśŷƛŔ Ɠž ŨŦƗŔƏ ƇƆŸƅŔ řżƅ 
 Ƒƅŏ ƉƏƄũƅŔ ƇŧŷƏ¿ŕŸſƊƛŔ Ŷžũƅ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ũŰŕƊŸƅ ũƈśŬƈƅŔ ƌƔŠƏśƅŔƏ 

Ƅ ƐƏśŬƈ ŉŔŧƗŔ Ɠž ƇƎśŉŕſ . 
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 ŧ- ŶŠũś řƔƆŷŕž řƔƆƈŷ Ƒƅŏ řƈŪƗŔ ŽƁƏƈ Ɠž ƇƄţśƅŔƏ ŘũųƔŬƆƅ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ 
 ūŬƗŔ řƈƏŴƊƈ ŽƔŴƏśŧŷŔƏƂƅŔƏ ¿ƈŕƄśƅŔ ŘŕŷŔũƈƏ ųƔųŦśƅŔ řƔƆƈŸƅ řƔŬŕŬƗŔ 

 řŸƈśŠƈ ŕƍũŔƏŧŌ ƉƔŗ . 
ƌŗŕŮśśƏ ųƔųŦśƅŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ řƎŠŔƏƈƅ 
ŚŕƈŪƗŔ/ſƔŬ ŕƈƈ ŜũŔƏƄƅŔ Ɠž řŰŕŦ řſŰŗƏ ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔ
 řžũŸƈūŬƗŔ ųƔųŦśƅŔ ŽƔŴƏś řƔſƔƄƏ ųƔųŦśƅŔ řƔƆƈŸƅ řƔŬŕŬƗŔ ŧŷŔƏƂƅŔƏ řżƆƅ 

 ŖƏƆŬŌƏ ƇƆŸƅŔ¿œŔŧŗƅŔ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řŬƏũŧƈƅŔ 
 řŬŔũŧ Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍŜţŕŗƅŔ ŧţōƄ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎƊƏƄ Ɠž 

ŖƊŔƏŠ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ŚŕƈŪƗŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ  . 
Ô- řŬŔũŧ ممدوح لطفي طرابيكأحمد  ƉŔƏƊŸŗ " ũƏŧ ŚŔŉŔũŠƙŔ řƔũŔŧƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ 

 řƔũƏũƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ ŽƔſŦś Ɠž )   " � ƃƔŗŔũųÏ××Õ Ƈ: ( 
ƓƍƏ ŚŔŉŔũŠƚƅ ¿ŕŸſƅŔ ũŝƗŔ ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ řŬŔũŧ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ řŸŗśƈƅŔ řƔũŔŧƙŔ 

Ɠž Ɠž ŚŔũŕƔŬƅŔ ũƔƔŬś ůƔŦŔũśƏ ŘŧŕƔƂƅŔ ůƔŦŔũś ŞŔũŦśŬŔ ŽƔſŦś Řŧţ 
 ŕƈƔž řŰŕŦ ŚŔŉŔũŠƙŔ ƋŨƍ ƑƆŷ ŧƔŧŮśƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ řƔũƏũƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ

ƀƆŸśƔ ŘŧŕƔƂƅŔ ŚŔũŕŗśŦŕŗ  . 
Śžŧƍ ŚŔŉŔũŠƙŔ řƔƈƍŌ ŪŔũŗŏ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž řƔũŔŧƙŔ 

 řƔũƏũƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
ƏŧƁ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŶŗśŔ ƓƆƔƆţśƅŔ ƓŷŕƈśŠƛŔ ŢŬƈƅŔ řƂƔũųŗ 

 řŬũŔŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ ŧƈśŷŔ ƒŨƅŔ. 
ŧƁƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŚƆŰƏś  : 

 Ō- ƀœŕŬƅŔ Ɠž ƀũųƅŔ Ɠž ŘŧŕƔƂƅŔ řƔſƔƄ ŽũŸƔ ƒŨƅŔ Əƍ ũƍŕƈƅŔ ¿ŔƏţƗŔ řƔƏŠƅŔ 
 řœƔŬƅŔ  . 
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 Ŗ- ŚŔŉŔũŠƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏŗśƈƅŔ  ¿ƏŰţ Ɠž ƇƍŕŬś ŘŧŕƔƂƅŔ ůƔŦŔũś ŞŔũŦśŬƛ řŸ
 řƆƔƆƁ ŘŉŕſƄ ƒƏŨ ƉƔƂœŕŬƏŌ řƆƔƂŝ ŚŕŗƄũƈ ŘŧŕƔƁ ůŦũ ƑƆŷ řƈƏŧŸƈ  . 

 Ş- ŚŔŉŔũŠƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ Ɠž ƇƍŕŬś ŚŔũŕƔŬƅŔ ũƔƔŬś ůƔŦŔũś ŞŔũŦśŬƛ řŸŗśƈƅŔ 
 řţƅŕŰ ũƔŻ ŚŔũŕƔŬ ŧƏŠƏũƔƔŬśƆƅ Řũƈƅŕŗ  . 

 ŧ- ŖŕƔŻ ųųŦ řƔŷƏśƅŔƜŬƅŔ ¿ƏŰŌ ŵŕŗśŕŗ řƔƈƜŷƙŔ  ŚƛŧŸƈ Ɖƈ ŧƔŪƔ řƈ
 ƀũųƅŔ ŚŕƈŪŌƏ ŜŧŔƏţƅŔ . 

ƌŗŕŮśśƏ ŕƎƅƏŕƊś Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŚŕƈŪƗŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ 
 ųųŦ ũŝŌ řžũŸƈ Ɠž řŰŕŦ řſŰŗƏ ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔřƔŷƏśƅŔ řƔƈƜŷƙŔ 

 Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � ƀũųƅŔ ŜũŔƏƄƏ ŚŕƈŪŌ Ɖƈ ŧţƅŔ ƓžřŬŔũŧ 
ţŕŗƅŔ řŬŔũŧ ŕƈƊƔŗ � řƔũŔŧƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ ŚŔŉŔũŠƙŔ ƑƆŷ ŪƄũś ŕƎƊƏƄ Ɠž Ŝ

ŜţŕŗƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũś  . 
Õ- řŬŔũŧ بن محمد بن علي الفهيدعلي   ƉŔƏƊŸŗ " ũƏŧ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŔũŔŧŏ 

¿ƈŕŸśƅŔ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ  ) " � ŧƔƎſƅŔÏ××× Ƈ : ( 
ƓƍƏřƔſŰƏ řŬŔũŧ  ŘũŔŧƙ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ ŚƅƏŕƊś ŚŕƁƜŸƅŔ ¿ƈŕŸśƅŔ Ɠž řƈŕŸƅŔ 

 ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƌŗ ƇƏƂś ŕƈ ŪŔũŗŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŚŕƈŪƗŔ ŶƈřƈŕŸƅŔ ŘũƏŰ ƉƔŬţśƅ 
 ƓśƅŔ ŚŕƎŠƅŔ ƏŌ ŕƍũƔƍŕƈŠ ƇŕƈŌ ŕƎƅ řŸŗŕśƅŔ řƎŠƅŔ ƏŌ ŪŕƎŠƅŔ¿ƈŕŸśś ƇŔŧŦśŬŕŗ ŕƎŸƈ 

ƈ ƏŌ ƓŰŦŮƅŔ ƐƏśŬƈƅŔ ƑƆŷ ŉŔƏŬ řſƆśŦƈƅŔ ¿ŕŰśƛŔ ¿œŕŬƏ ¿ƜŦ Ɖ¿œŕŬƏ 
 řƔŧŕƈƅŔƏ řƔƏƊŸƈƅŔ ŕƍũŕŝŊ řƅŔŪŏƏ ŚŕƈŪƗŔ ŞƜŸƅ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ . 

Śžŧƍ ŧŔŧŸśŬŔƏ ŘŉŕſƄ Ɛŧƈ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ 
 ƇŕƔƂƆƅ řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƅŕŗ řƔƈƏƄţƅŔ ŘŪƎŠƗŔŕƍũƏŧŗ  ƓƈƜŷƙŔ řƎŠŔƏƈƅ 

 ŚŕƈŪƗŔŜũŔƏƄƅŔƏ.  
ŶŗśŔƏţŕŗƅŔ  řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜŢŬƈƅŔ ŧƈśŷŔƏ � ƓŷŕƈśŠƛŔ 

 řŬŔũŧƆƅ ŚŔƏŧōƄ řƔŰŦŮƅŔ řƆŗŕƂƈƅŔƏ řƊŕŗśŬƛŔ ƑƆŷ . 
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ŚƆŰƏśƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ  : 
 Ō- ƛ ūũŕƈś ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ ŕƈ řƆţũƈ Ɠž ŘŧƊŕŬƈ řƔƈƜŷŏ řųŮƊŌ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ 

 ŔŨƍƏ � řƈŪƗŔ ŵƏƁƏŧţƔŕŰƅ ŚƁƏƅŔ ¿ƜżśŬŔ Ɖƈ  ŕƎţƅ . 
 Ŗ- ƃŕƊƍ ũƏŰƁ Ɠž řƈŪƗŔ ŵƏƁƏ ŉŕƊŝŌ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘŪƎŠƗ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ 

 ŧƏŠƏ Ƈŧŷ řŠƔśƊŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƆƅ řƂŗŬƈ  . 
 Ş- ƛ ƇƏƂś ŘũŔŧŏ ƏŌ řƈŪƗŔ ¿ŔƏŪ ŧŸŗ ¿ŕŸž ƓƈƜŷŏ ųŕŮƊ ƒōŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ 

 ƓžƜśƅ řŝũŕƄƅŔŕƎŷƏƁƏƈ ŽƔſŦśƆƅ ƏŌ � ĻƜŗƂśŬƈ ŕƍũŕŝŊ Ɖ . 
 ŧ- Ɖŏ ŖŕƔŻ ųƔųŦśƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řŰŕŦ řſŰŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔƏ řƈŕŷ řſŰŗ 

 ŘũŔŧŐŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔŚŕƁƜŸƅŔ ũƄŗƈ ũŔŨƊŏ ŪŕƎŠƄ ŕƎƆƈŷ Ɖƈ ųŗţƔ řƈŕŸƅŔ 
 ŚŕƈŪƗŔƏ ŜũŔƏƄƅŔ Ɖƈ řƔŕƁƏƆƅ . 

 Ƌ- ƃƆśƈś řƎŠŔƏƈƅ ŕƈ ŧţ Ƒƅŏ řŗŬŕƊƈ řžŕƂŝ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŚŕƈŪƗŔ 
ŕƎŸƈ ¿ŷŕſśƅŔƏ .  

 Ə- ƃŕƊƍ ŚŕƁƏŸƈ ¿Əţś řƎŠŔƏƈ Ɠž ¿ŕŸž ũƏŧŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŕƔƁ ƉƏŧ 
 Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔŕƎƈƍŌ:  

Ï- ŖŕƔŻ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ řųŮƊƗ ŕƔƆŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ Ƈŷŧ  . 
Ð- ŖŕƔŻ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ɠž řŗŬŕƊƈƅŔ řƔžŕƂŝƅŔ ƇƔƂƅŔƏ ŚŔŧƂśŸƈƅŔ  . 

 Ū- Ƈŧŷ ƃŔũśŮŔ řƔŗƅŕŻřƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŔũŔŧŏ ƒũƔŧƈ  ¿ƏŕƊśś řƔŗƔũŧś ŚŔũƏŧ Ɠž 
 ŧţś ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏƉƈ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ƇƎśũŧƁƏ ƇƎśŉŕſƄ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ . 
 š- ƑƊŧśśţś Ɠž ƉƔŬƏŎũƈƅŔƏ ŉŕŬŎũƅŔ ŘŉŕſƄ »» ŘũŔŧŏ řƔſƔƄ ŧƔŧŚŕƈŪƗŔ  ŧƊŷ

ŕƎŷƏƁƏ . 
 ų- ƀŕſŦŏ ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŐŗ Ɠž ŚŕƁƜŸƆƅ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŕŗ ƇŕƔƂƅŔ 

 řƈŕŸƅŔ řƈƏŕƂƈ ƓžŚŕƈŪƗŔ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔƏ řƈŪƗŔ ƇƁŕſś Ƒƅŏ ƒŧŎƔ  . 
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ƌŗŕŮśśƏ ŕƎƅƏŕƊś Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬũŔŧƅŔ ƋŨƍ ũƏŧ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ 
 ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔƒũŴƊƅŔ řſŰŗƏ 

Ŕ řƈƏŕƂƈ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƆƅ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ řžũŸƈ Ɠž řŰŕŦ ŚŕƈŪƗ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚƅƏŕƊś ŕƎƊƏƄ Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ � 

 ŘũŔŧŏ ũƏŧŚŕƁƜŸƅŔ ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ ŕƈƊƔŗ � ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ Ɠž řƈŕŸƅŔ 
 ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŪƄũśƓƈƜŷƙŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž  . 

Ö- řŬŔũŧ بن هيف الفردجبران  ƉŔƏƊŸŗ " ƇƔƏƂś şƈŔũŗ ŚŕƁƜŸƅŔƅŔ  ŉƏŲ Ɠž řƈŕŸ
 ŕƎžŔŧƍŌ ) " � ŧũſƅŔÐÎÎÏ Ƈ . ( 

ƓƍƏ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ ƇƔƏƂś ŚƅƏŕƊś řƔſŰƏ řŬŔũŧ řƈŕŸƅŔ Ɛŧƈ ƑƆŷ ŽũŸśƆƅ 
 řƈŴƊƈƅŔ ŽŔŧƍŌ ŘŉŔũƁ ƑƆŷ ŕƎśũŧƁ ¿ƜŦ Ɖƈ ŕƎžŔŧƍƗ ŕƎƂƔƂţśƓśƅŔ ŕƎƔƅŏ ƓƈśƊś 

 ūƈƔ ŕƈ ¿Ƅ Ɖƈ řƈŴƊƈƅŔ řƔŕƁƏƅ ƓœŕƁƏ ŖƊŕŠ ƉƈŲ ŕƍũŕųŏ Ɠž ¿ƈŸƅŔƏŕƎŗ ¿ŦƔƏ 
ƔƂţśŗ ŚŕƈŪƗŔ ŽŕƂƔƙ ŶƔũŬƅŔ ¿ŦŧśƅŔ ŽŧƎŗ ƓŠƜŷ ŖƊŕŠƏ � ŕƎžŔŧƍŌ ƀŜũŔƏƄƅŔƏ 

 ŕƍũŕŝŊ ƇƁŕſś ¿ŗƁ . 
ŚžŧƍƏ ŘƏƂƅŔ ƉųŔƏƈ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ ŽŸŲƅŔƏ � řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ 

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƀŗŬƈ ųƔųŦś ŧƏŠƏ ƐŧƈƏ . 
ŶŗśŔƏ řƂƔũųŗ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ƌśŬŔũŧ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ŢŬƈƅŔ  ƑƆŷ ŧƈśŷŔƏ �ƓŷŕƈśŠƛŔ

 řŬŔũŧƆƅ ŘŔŧōƄ řƊŕŗśŬƛŔ . 
ŚƆŰƏśƏ ŕƎƈƍŌ Ɖƈ şœŕśƊ Ƒƅŏ řŬŔũŧƅŔ  : 

 Ō- ƐƏśŬƈ ūŕƔƁ ŚŕƍŕŠśŔų Ɖŷ ƇŕŸƅŔ ƒŌũƅŔ »» ƐƏśŬƈ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ƀƔũ
 ŚŕƁƜŸƅŔ ƇŕƔƂƅ ĻŔũŴƊ � ƉŧśƈřƈŕŸƅŔ ŕƎśŕŰŕŰśŦŔ ƀŕųƊ Ɖŷ ŞũŦś ¿ŕƈŷōŗ  . 

 Ŗ- ƓƊŕŸś ŚŕƁƜŸƅŔŔŧƍŌ ŧƏŠƏ Ƈŧŷ Ɖƈ řƈŕŸƅŔ  ŔŨƍƏ �ƐƏŧŠ ŚŔŨ řţŲŔƏ Ž
 ŕŲũ ƑƆŷ ĻŕŗƆŬ ūƄŸƊƔřƔŗƅŕŻ şƈŔũŗƅŔ Ɖŷ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŐŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔ 

 ŽŔŧƍƗŔ ƋŨƍ ƀƔƂţśƅ řŷƏŲƏƈƅŔ . 
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 Ş- ŖƏŮƔ ŽŸŲ řŠƔśƊ ¿ŕŠśũƛŔƏ řƔœŔƏŮŸƅŔ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ¿ƈŷ ƇŔŧŦśŬŔ 
 ųƔųŦśƅŔ . 

 ŧ- ŖŕƔŻ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŕųŕŮƊƅ ƇƔƏƂśƅŔ ŚŕƔƆƈŷ  . 
 Ƌ- ƇƍŌ ¿œŕŬƏ Ŕ¿ŕŰśƛ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŔũŔŧŐŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ũƔƍŕƈŠƅŕŗ 

 Ɠƍ řƈŕŸƅŔ : ŪŕſƆśƅŔřžŕţŰƅŔƏ ŚŕŷƏŗųƈƅŔƏ  . 
 Ə- ƛ ųųŦ ŧŠƏś řƔƈƜŷŏ ŧŧţś ƛ ƃƅŨƅ � řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŕƎƈŧŦśŬś Řŧŧţƈ 

 ũƔƍŕƈŠ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔřƔŠƔśŔũśŬŔ řƔƈƜŷƙŔ ŕƎƆœŕŬũ Ŝŗ ŧƊŷ ŕƎŠƈŔũŗƅ  . 
 Ū- ƓƊŧś ŧƊŷ ŕŲũƅŔ ŚŕŠũŧ  ũƏŧ Ɖŷ řƔŠũŕŦƅŔƏ řƔƆŦŔŧƅŔ ũƔƍŕƈŠƅŔŚŕƁƜŸƅŔ 

 řƈŕŸƅŔ . 
 š- ƇƍŌ ŚŕŗƏŸŰƅŔ ƑƆŷ ŕƍũƏŧŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ƇŕƔƁ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ 

 ¿ŝƈƗŔ ƌŠƏƅŔ¿ŝƈśś Ɠž  
Ï- řƆƁ řƆƁƏ � řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƆƅ řţŕśƈƅŔ řƔƅŕƈƅŔ ŚŕŰŰŦƈƅŔ ŚŔũƏŧƅŔ řƔŗƔũŧśƅŔ 

 řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ƓſŴƏƈƅ řƔƆƔƍōśƅŔƏ . 
Ð- Ƈŧŷ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũƏŧƅ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ ƇƎſś  . 
Ñ- ŖŕƔŻ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ Ɠž ųƔųŦśƅŔ  . 

 ų- şƈŔũŗ ŽŔŧƍƗŔ ƀƂţś ƛ řƔƊƈƗŔ ŘŪƎŠƗŔ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘŧŧţƈƅŔ ŕƎƅ  . 
ƌŗŕŮśśƏ ŕƎƅƏŕƊś Ɠž ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ũƏŧƅ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ 

ŗƅŔ ŧƔſƔŬ ŕƈƈ � řƔƊƈƗŔ ŘŪƎŠƗŔ ƒũŴƊƅŔ ũŕųƙŔ Ɠž ŜţŕřſŰŗƏ Ɠž řŰŕŦ 
 � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƆƅ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ řžũŸƈ

ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ ŜţŕŗƅŔ řŬŔũŧ Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ ŽƆśŦś ŕƈƊƔŗ �ƃƅŨ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ 
 ŕƎƊƏƄ ƓžřŬŔũŧ řƔƊƈƗŔ ŘŪƎŠƗŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ ƇƔƏƂś ŚƅƏŕƊś řƔƈƔƏƂś 

ŧƈ Ɖŷ ŽŮƄƆƅ ŕƎƈŕƔƁ ƐŕƍũƏŧŗ řŬŔũŧ ŪƄũś ŕƈƊƔŗ � ŕƎƊƈ ŶƁƏśƈƅŔƏ ¿ƏƈōƈƅŔ 
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 ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŜţŕŗƅŔƓž ŵŕžŧƅŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ 
 ƓƊŧƈƅŔ . 

 :  السابقة والدراسات بين الدراسة  الفرق

   ŧŸŗ űŔũŸśŬŔ ŜţŕŗƅŔ Ŵţƛ řƔƅŕţƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŵƏŲƏƈ ¿Əţ ŚũŔŧ ƓśƅŔ řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ 
ŕƈ ƓƆƔ  : 

Ï- Ƈƅ ųƔųŦśƅŔ ŚƅƏŕƊś ƓśƅŔ řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƔŗƅŕŻ ƀũųśś ƓƈƜŷƙŔ ŵƏŲƏƈƅ 
 ŚŔũŧŦƈƅŔ řţžŕƄƈ ƑƆŷ ŚŪƄũ ŕƎƊƄƅƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈŘũŔŧŏƏ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔƏ � ŚŕƈŪƗŔ . 
Ð-  Řŧŷ Ɠž ũŰţƊś řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ Ɖƈ řŸƁƏśƈƅŔ şœŕśƊƅŔŚŕƍŕŠśŔŝōƄ řŗŸŮśƈ  ũ

 ŚŔŪƔƈƈƏ � ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ƑƆŷ řƈŕŷ řſŰŗ ƀŗŬƈƅŔ ųƔųŦśƅŔųƔųŦśƅŔ � 
  ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŘŉŕſƄ ƑƆŷ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ũŝŌƏ � ųƔųŦśƅŔ ŉƏŬ ŖƏƔŷƏŘŪƎŠƗŕŗ 

 řŸƁƏśƈƅŔ şœŕśƊƅŔ ŕƈƊƔŗ � řƔƊƈƗŔřŬŔũŧƅ  ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ Ɠž ũŰţƊś ŜţŕŗƅŔ 
ƓƈƜŷƙŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž  . 

Ñ- ŚſƆśŦŔŬŔũŧƅŔ  Ɠƍ ŕƔŔƏŪ Řŧŷ Ɖƈ řƔƅŕţƅŔ řŬŔũŧƅŔ Ŷƈ řƂŗŕŬƅŔ Śŕ: 
- Ɖŏ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŪƄũś řƔƅŕţƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŚŕƈŪƗŔ 

 řŬŔũŧž � řſƆśŦƈ ŚƛŕŠƈ ¿ƈŮś řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ ŕƈƊƔŗ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ) ŧƔƈţƅŔ� 
Ï×ÖÕ Ƈ ( � ŜũŔƏƄƅŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŷ řſŰŗ ųƔųŦśƅŔ ũŝŌ ƑƆŷ ŚŪƄũ

Ŕũŧ ƃƅŨƄƏ řŬ )ƒŧŔŧũƅŔ � Ï×ÖÖ Ƈ ( řſŰŗ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ũŝŌ ƑƆŷ ŚŪƄũ
 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŷ�ŜũŔƏƄƅŔƏ řŬŔũŧ ĻŕŲƔŌƏ  ) � ƓſƅƗŔÏ×Ö× Ƈ (

 řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŷ řſŰŗ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŚŪƄũŚŕƈŪƗŔƄƅŔƏ »»  ŜũŔƏ
řŬŔũŧƏ )  � ŧƔŪƅŔÏ××Î Ƈ ( ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŚŪƄũžƓ řţžŕƄƈ 

ŚŔũŧŦƈƅŔřŬŔũŧƏ �  )  � ƉƔƊŝƏŗŌÏ××Ô Ƈ ( ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ ƑƆŷ ŚŪƄũ
 � řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙřŬŔũŧƏ ) ƃƔŗŔũų � Ï××ÕƇ ( ŚŪƄũ ŚŔŉŔũŠƙŔ ũƏŧ ƑƆŷ 

 Ɠž řƔũŔŧƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏŽƔſŦśƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ »»»ŜũŔƏ  �
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ŬŔũŧƏ»»»»» ř ) � ŧƔƎſƅŔÏ××× Ƈ ( ŘũŔŧŏ ũƏŧ ƑƆŷ ŚŪƄũŚŕƁƜŸƅŔ řƈŕŸƅŔ 
śƅŔ Ɠž»»»» ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸřŬŔũŧƏ  ) � ŧũſƅŔÐÎÎÏ Ƈ ( ƑƆŷ ŚŪƄũ

 řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ ƇƔƏƂśŘŪƎŠƗŕŗ řƔƊƈƗŔ  . 
- ŚſƆśŦŔ řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧ ¿Ƅ ŕƎƔƅŏ ŚŸŬ ƓśƅŔ ŽŔŧƍƗŔ Ɖŷ ŽŔŧƍŌ 

 řƂŗŕŬƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ ŕƎśƅƏŕƊś ƓśƅŔ ŚŕŷƏŲƏƈƅŔ ŽƜśŦŔ ŖŗŬŗ � řƔƅŕţƅŔ řŬŔũŧƅŔ
ƉŷƈśƍŔ ũƏţƈ ƌƔƆŷ ŖŰƊƔ ƒŨƅŔ ŵƏŲƏƈƅŔ  řƔƅŕţƅŔ řŬŔũŧƅŔ Ƈŕ . 
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 الثالث الفصل 

 الإجراءات المنھجية
 

 
Ð-Î منهج الدراسة Í  

Ð-Ï مجالات الدراسة Í  

Ð-Ð مجتمع الدراسة Í  

Ð-Ñ عينة الدراسة Í  

Ð-Ò أداة الدراسة Í  

Ð-Ó أساليب المعالجة الإحصائية Í  
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             »ƔśŦŔ řƔſƔƄƏ řŬŔũŧƅŔ ŶƈśŠƈƏ � ŕƍŧƏŧţƏ � řŬŔũŧƅŔ şƎƊƈƅ ĻŕſŰƏ ¿ŰſƅŔ ŔŨƍ ¿ƏŕƊśƔ ũŕ
              ƏţƊƅŔ ƑƆŷ řƔœŕŰţƙŔ řŠƅŕŸƈƅŔ ŖƔƅŕŬŌƏ � řŬŔũŧƅŔ ŚŔŉŔũŠŏƏ � ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶƈŠ ŚŔƏŧŌƏ � řƊƔŸƅŔ

 ƓƅŕśƅŔ : 

Ð-Î منهج الدراسة  : 
              řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ Ɖŷ ŽŮƄƅŔ ŽŧƎśŬś ƓśƅŔ řŬŔũŧƅŔ ƋŨƍ řŸƔŗųƅ ĻŔũŴƊ

       ŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧƙ ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔ ŧƔŧţśƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ      ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ               ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƉƏŕŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ƐŧƈƏ � 

             ƇƔƈ»Űś Žŧ»Ǝŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řŗŬŕƊƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƏ � řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ
         ŕ»ŮśƄŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƅŕŸž řƔƈƜŷŏ ųųŦ     Ɠ»śƅŔ Śŕ»ƁƏŸƈƅŔ Ž

               � ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Ə»ţś
             Śŕ»ƈŪƗŔ ŽŰƏƅ ƓŷŕƈśŠƛŔ ŢŬƈƅŔ ¿Ŧŧƈ ƀƔũų Ɖŷ ƓƆƔƆţśƅŔ ƓſŰƏƅŔ şƎƊƈƅŔ ŜţŕŗƅŔ ƇŧŦśŬŔ
               Ŷ»ƈśŠƈƅŔ ŽƏũ»Ŵƅ řƔƈƆŸƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŉŔũŠŏ ƓƊŸƔ ƓŷŕƈśŠƛŔ ŢŬƈƅŔ ŖƏƆŬŌ ƉŌ Ũŏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ

ŕţƏ              ŕ»ƈƄ ũƍŔƏŴƅŔ řƊũŕƂƈƏ ŽŰƏ Ɖŷ ĻƜŲž � ƓŷŕƈśŠƛŔ šƜŰƚƅ ƓœŕŮƊŏ şƈŕƊũŗ ƇƔŧƂśƅ ƌśŕŠ
  ŶƁŔƏƅŔ Ɠž Ɠƍ ) � ŽŕŬŸƅŔÐÎÎÎ Ƈ : ů ůÏÖ× – Ï×Î ( Î 

Ð-Ï مجالات الدراسة  : 
ŘũŔŪƏ»ŗ ƉƏƆƈŕŸƅŔƏ � űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŕŗ ƉƏƆƈŕŸƅŔ            : المجال البشري 

 ƇƜŷƙŔÎ  

  ƍÎ« Ƈŕŷ ¿ƜŦ ŜţŕŗƅŔ ƐũŠŌÏÒÐÒ / ÏÒÐ٥  : ال الزمانيالمج

  űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈ řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƅŕŗ Î  : المجال المكاني

 : المجال الموضوعي 

  Ɠƍ řŬƔœũ ũŰŕƊŷ řŬƈŦ ¿ƏŕƊś ƑƆŷ řŬŔũŧƅŔ ŚũŰśƁŔ : 
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Ï-               Śŕ»ƈŪƗŔ Řŧ»ţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŔũŔŧŐŗ ƇƜŷƙŔ ũƏŧ
 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ  

Ð-             ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ  

Ñ- ƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś ƓśƅŔ ƇƜ»ŷƙŔ ¿œŕŬƏŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŸÎ 

Ò- ŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƉƏŕŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏřƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎÎ 

٥-             Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ
 ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÎ  

Ð-Ð مجتمع الدارسة  : 
     řŬŔũŧƅŔ ŶƈśŠƈ ƉƏƄśƔ           űŕ»ƔũƅŔ ř»ƊƔŧƈŗ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŕŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ

  ƇƍŧŧŷƏ)ÑÔÐ (     ŧŧŷƏ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏŗ ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ � Řŧũſƈ  Ƈƍ)ÐÎÖ (      ŧŧ»ŸƅŔ źƆŗƔ ƃƅŨŗƏ � Řŧũſƈ
  ƓƅŕƈŠƙŔ )٥ÕÎ (                � řƈ»ŰŕŸƅŔ ŕ»ƎƊƗ űŕ»ƔũƅŔ řƊƔŧƈ ƑƆŷ ŜţŕŗƅŔ ũŕƔśŦŔ ŶƁƏ ŧƁƏ � Řŧũſƈ

          ř»ƈŕŷ řſ»Űŗ ųƔųŦśƅŕ»ŗ řŸƆųŲƈƅŔ ŕƔƆŸƅŔ ŚŔŧŕƔƂƅŔ ŕƎŗ ŧŠƏƔ ƃƅŨƄƏ � ŕƎƅƏţ ƇŕƈśƍƛŔ ŪƄũśƔƏ
 řŰŕŦ řſŰŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔƏÎ  

Ð-Ñة ــ عينة الدراس : 
 : تيار عينة الدراسة  اخ–أ 

       ŕƎƈŔƏƁ řƔœŔƏŮŷ řƊƔŷ ŜţŕŗƅŔ ũŕśŦŔ )ÒÎ ( %   ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ     ŵŕžŧ»Ɔƅ ř»ƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž
                   Řũŕ»śŦƈƅŔ ř»ƊƔŸƅŔ ¿»Ɣŝƈś Ɖŕƈ»Ųƅ � ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŗŬƊƅŔ ūſƊƏ � ƓƊŧƈƅŔ

            »ƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŚŔŧũſƈ Ɛŧƅ řƔƆƈŸƅŔ ŚŔũŗŦƅŔ űŸŗ ũƔžƏś ƉŕƈŲƏ ƓƆŰƗŔ ŶƈśŠƈƅŔ ůœŕŰŦƅ ƉƔŨ
   Ƈƍŧŧŷ źƆŗ)ÏÒ٥ (      řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ     Ə � ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ)ÖÑ (     Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ Ɖƈ

          řƊƔŸƅŔ ŧŔũžŌ ŧŧŷ ƓƅŕƈŠŏ źƆŗ ƃƅŨŗƏ � ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ)ÐÐÖ (ũſƈ       ŚŕƊŕŗś»ŬƛŔ Ŷ»ƔŪƏś ƇśƏ � Řŧ
              ƆţśƆƅ řţƅŕ»Ű ŚƊŕƄ ŕƎŸƔƈŠƏ � ŚŕƊŕŗśŬƛŔ ŶƔƈŠ ŧŔŧũśŬŔ ƇśƏ � ŧƔŗ ĻŔŧƔ ŕƎŷŕŠũśŬŔƏ ƇƎƔƆŷ  ¿»Ɣ

 řŗŬƊŗ � ƓœŕŰţƙŔ )ÏÎÎ ( % ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ ŕƈƄ � řŷŪƏƈƅŔ ŚŕƊŕŗśŬƛŔ Ɖƈ)Ð (Î  
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 )Ï( جدول رقم 
 توزيع أداة الدراسة

 النهائي  المستبعد  الفاقد  العائد  التوزيع عدد الاستبانات
 ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÐÐÖ - - ÐÐÖ 
 řŗŬƊƅŔ ÏÎÎ ÏÎÎ - - ÏÎÎ 

 :  خصائص عينة الدراسة –ب 
 śś             ŕ»ƎśƅƏŕƊś Ɠ»śƅŔ řƔžŔũŠƈƔŧƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ řƔŷƏƊ ŕƎśŧŧţ ůœŕŰŦ ŘŧŸŗ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ƇŬ

 ƓƆƔ ŕƈƔž ŕƎţƔŲƏś ƉƄƈƔƏ řŬŔũŧƅŔ : 
Î – العمر  : 

 ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )Ñ (  ũƈŸƆƅ ĻŕƂžƏ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧũžŌ ŶƔŪƏś . 
  )Ð( جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للعمر
  المئويةالنسبة التكرار العمر

 Ɖƈ ¿ƁŌÑÎřƊŬ  ÔÎ ÐÔ,Ñ 
 ƉƈÑÎ Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ÒÎřƊŬ  ÏÏÕ ٥Ï,Ñ 

 Ɖƈ٥ÎũŝƄōž řƊŬ  Õ Ñ,Ï 
ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÏÎÎ 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)Ñ (     řƊƔŸƅŔ ŚŔŧũſƈ řƔŗƅŕŻ ƉŌ)٥Ï,Ñ (%     ŕ»ƈ ƇƍũŕƈŷŌ šƏŔũśś
  ƉƔŗ)ÑÎ  Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ÒÎ (řƊŬ Ɖŷ ƇƍũŕƈŷŌ ¿Ƃś ƉƔŨƅŔ ƇƎƔƆƔ � )ÑÎ( řŗŬƊŗ řƊŬ  )ÐÔ,Ñ% ( Ƈŝ �

      ƉƔŗ ŕƈ ƇƍũŕƈŷŌ šƏŔũśś ƉƔŨƅŔ )ÒÎ     Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ٥Î (    řŗŬƊŗ řƊŬ )Ï×,Ñ ( %    ƉƔŨƅŔ ĻŔũƔŦŌƏ �
 ƇƍũŕƈŷŌ źƆŗś )٥Î (  řŗŬƊŗ ũŝƄōž řƊŬ )Ñ,Ï . ( %  

               Ƒ»ƅŏ řžŕŲƙŕŗ � řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ũŕƈŷŌ ųŬƏśƈ Ɠž ŵƏƊśƅŔ ƑƆŷ řƂŗŕŬƅŔ řŠƔśƊƅŔ ¿ŧśƏ
     Ū ūƄŸƔ ŕƈƈ ũŕƈŷƗŔ ųŬƏśƈ ŵŕſśũŔ           Ŝ»Ɣţ � ř»ŬŔũŧƅŔ ŽŔŧƍŌ ƇŧŦƔƏ � ŘũŗŦƅŔ ŘŧŕƔ  Ɖƈ»ŲśƔ
      ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ    ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŧŔũžŌ ƋũŰŕŷ ŕƈ ŶƁŔƏ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ
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                 ŘũŔŧƙ Ɠ»ƈƜŷƙŔ ũƏŧ»ƅŔ ŧ»Ɣŧţś ƑƆŷ ŘũŧƁ ũŝƄŌ ƇƎƆŸŠś ŧƁ řƂŗŕŬ ŚŔũŗŦƏ ŖũŕŠś Ɖƈ řƊƔŸƅŔ
ŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ Ś . 

 Ŗ– ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų  : 
 ŢŲƏƔ ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ÎÒ ( ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗųƅ ĻŕƂžƏ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔŪƏśÎ  

 )Ñ(جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لطبيعة العمل

 
 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل 

 ƓƊŔŧƔƈ ٥Õ Ð٥,Î 
 ƒũŔŧŏ ÏÑÑ ٥Ö,Ñ 

 ƓƊž ÑÖ ÏÔ,Õ 
 ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÏÎÎ 

 ŔũŸśŬŔ ƉƔŗƔ     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŚŕƊŕƔŗ ű)Ò (      ř»ƊƔŸƅŔ ŧŔũžŌ řƔŗƅŕŻ ƉŌ )٥Ö,Ñ٥ (  ƉƏ»ŬũŕƈƔ
  ƉŌƏ � řƔũŔŧŏ ĻƛŕƈŷŌ)Ð٥ (% řƔƆƁƗŔ ŕƈƊƔŗ � řƔƊŔŧƔƈ ĻƛŕƈŷŌ ƉƏŬũŕƈƔ)ÏÔ,Õ (% ¿ŕƈŷŌ ƉƏŬũŕƈƔ

 řƔƊžÎ  
               Ɣ ŕƈƈ � řŬŔũŧƅŔ  řƊƔŷ ŧŔũžŌ ¿ƈŷ řŸƔŗų Ɠž ƉƔŕŗśƅŔ ũžƏś ƑƆŷ ¿ŧś řƂŗŕŬƅŔ řŠƔśƊƅŔƏ  ŧ»Ɣſ

                Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƅŔ ƉƔũƏŧ ƏţƊ ¿ŕƈŷƗŔ ŽƆśŦƈ Ɠž ŧŔũžƗŔ ŉŔũŊ řžũŸƈ řŠƔśƊ řŬŔũŧƅŔ
              Ƌŕ»Šś řſƆśŦƈƅŔ řŸƔŗųƅŔ ŚŔŨ ¿ŕƈŷƗŔ ŖŕţŰŌ ŉŔũŊ ŽŕſŮśŬŔ ƒŌ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ
               ŔŨ»ƍ Ɖŷ řƆƈŕƄśƈ ŘũƏŰ ƓųŸƔ ŕƈƈ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ

 ũƏŧƅŔÎ  
 Ŝ– هل العلميŌالم  : 

  ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ)٥ ( ƓƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƆƅ ĻŕƂžƏ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔŪƏśÎ  
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  )Ò( جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمŌهل

 النسبة المئوية التكرار المŌهل العلمي
ƓœŔŧśŗŔ Ö Ñ,٥ 
ųŬƏśƈ ÏÎ Ò,Ò 
ƒƏƊŕŝ Ö٥ ÑÕ,Ñ 
ƓŸƈŕŠ ×Õ ÒÐ,٥ 

ŕƔƆŷ ŚŕŬŔũŧ ÐÖ ÏÐ,Ñ 
ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÏÎÎ 

      ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŚŕƊŕƔŗ űŔũŸśŬŔ ƉƔŗƔ )٥ (      řƊƔŸƅŔ ŧŔũžŌ řƔŗƅŕŻ ƉŌ )ÒÐ,٥ ( %  ƉƏƆŰŕţ
        ƌśŗŬƊ ŕƈ ƉŌƏ � ƓŸƈŕŠ ¿ƍŎƈ ƑƆŷ )ÑÕ,Ñ ( %            ƇƎƔ»ƆƔ � ƒƏƊŕ»ŝ ¿»ƍŎƈ Ƒ»Ɔŷ ƉƏƆ»Űŕţ
      řŗŬƊŗ ŕƔƆŷ ŚŕŬŔũŧ ƑƆŷ ƉƏƆŰŕţƅŔ )ÏÐ,Ñ ( %        řŗŬƊŗ řųŬƏśƈ ŚƜƍŎƈ ƑƆŷ ƉƏƆŰŕţƅŔ Ƈŝ �

 )Ò,Ò ( %  řŗŬƊŗ ƓœŔŧśŗŔ ¿ƍŎƈ ƑƆŷ ƉƏƆŰŕţƅŔ ĻŔũƔŦŌƏ � )Ñ,٥ . ( %  
                 Ƈ»ƎœŔũŊ ƉŌ Ɠ»ƊŸƔ ŕƈƈ � řƊƔŷ ŧŔũžƗ ƓƈƆŸƅŔ ƐƏśŬƈƅŔ ŵŕſśũŔ ƑƆŷ ¿ŧś řƂŗŕŬƅŔ řŠƔśƊƅŔƏ

                ƇƎśƜƍŎ»ƈŗ ŕ»ƈ ŧ»ţ Ƒƅŏ ũŝōśśŬ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ
ƅŔ ũƏŧ ƏţƊ ƇƎśŕƍŕŠśŔ ƉŌ ƒŌ � řƔƈƆŸƅŔ řƔœŔƏŮŷ ƉƏƄś ƛŌ ŶƁƏśƔ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦś . 

 :  جهة العمل –د 
 ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )Ô (  ¿ƈŸƅŔ řƎŠƅ ĻŕƂžƏ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔŪƏś . 

  )Ó( جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لجهة العمل

 النسبة المئوية التكرار جهة العمل 
 ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ÖÑ ÑÔ,Ò 
 ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ÏÒ٥ ÔÑ,Ô 

 ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÏÎÎ 
     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ )Ô (           řŗ»ŬƊŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŸƔ řƊƔŸƅŔ řƔŗƅŕŻ ƉŌ )ÔÑ,Ô ( % 

 řŗŬƊŗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ Ɠž ƉƏƆƈŸƔ řƔƆƁƗŔ ŕƈƊƔŗ )ÑÔ,Ò . ( %  
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               ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ ŉŔũŊ ŉŕŰƂśŬŔ ƓƊŸś ŕƎƊƗ řŬŔũŧƅŔ ŽŔŧƍŌ ƇŧŦś řƂŗŕŬƅŔ řŠƔśƊƅŔƏ
 Ə ƓƊŧƈƅŔ            ŘũŔŪƏ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ůŕŰśŦƛ ŖũƁƗŔ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ƏţƊ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ƃƅŨƄ

            ŕ»ƈƈ � ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ůŕŰśŦƛ ŖũƁƗŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƏ � ƇƜŷƙŔ
 ůƏŰŦƅŔ ŔŨƎŗ řƆƈŕƄśƈ řƔŎũ ƑƆŷ ¿ƏŰţƆƅ řŰũſƅŔ ŢƔśƔ . 

 :  عدد سنوات الخبرة -هـ 
     ƅŏ ƇƎŬś ŘũŗŦƅŔ ƉƗ ĻŔũŴƊ           ųƔųŦśƆƅ ŶƁƏśƈƅŔ ũƏŧƅŔ řƔŗƆŬ ƏŌ ŚŕƍŕŠśŔ ƉƔƏƄś Ɠž ũƔŗƄ ŧţ Ƒ

               ŔŨ»ƍ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ řŬŔũŧƅŔ ŚŰũţ ŧƂž � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ
                Ƈ»Ɓũ ¿Əŧ»ŠƅŔƏ � ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƋŕŠś ũƔżśƈƅŔ)Õ (

 ŧŧŸƅ ĻŕƂžƏ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔŪƏś ŢŲƏƔ ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ . 
 ƇƁũ ¿ƏŧŠ)Õ( 

ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŸƅ ĻŕƂžƏ řƔŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔŪƏś 
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 Ɖƈ ¿ƁŌ٥ŚŔƏƊŬ  ÑÏ ÏÑ,Ô 
 Ɖƈ٥ Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ÖŚŔƏƊŬ  ÑÖ ÏÔ,Õ 
 ƉƈÖ Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ÏÐřƊŬ  ÕÏ ÑÏ,Ï 

 ƉƈÏÐũŝƄōž řƊŬ  ÖÖ ÑÖ,Ô 
ŵƏƈŠƈƅŔ ÐÐÖ ÏÎÎ 

 ƈ ŢŲśƔ    ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖ)Õ (      řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ řƔŗƅŕŻ ƉŌ)ÑÖ,Ô ( %     ƇƎśŔũ»ŗŦ ź»Ɔŗś
  řƔƆƈŸƅŔ)ÏÐ    ũŝƄōž řƊŬ  (   ƉŌƏ � )ÑÏ,Ï ( %      ƉƔŗ ŕƈ ƇƎśŔũŗŦ šƏŔũśś )Ö      Ɖ»ƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ ÏÐ ( 

    ƉŌƏ � řƊŬ )ÏÔ,Õ ( %      ƉƔŗ ŕƈ ƇƎśŔũŗŦ šƏŔũśś )٥     Ɖƈ ¿ƁŌ Ƒƅŏ Ö (      ř»ƔƆƁƗŔ ŕƈƊƔŗ � ŚŔƏƊŬ
 )ÏÑ,Ô ( % śŔũŗŦ ¿Ƃś Ɖŷ řƔƆƈŸƅŔ ƇƎ )٥ ( ŚŔƏƊŬ . 

              ŶƁƏśƔ ƒŨƅŔ ũƈƗŔ � řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ŘũŗŦƅŔ ¿ƈŕŷ ũžƏś ƑƆŷ ¿ŧś řƂŗŕŬƅŔ řŠƔśƊƅŔƏ
                  Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƅŔ ũƏŧ ƋŕŠś řƁŧ ũŝƄŌ řƔŗƆŬ ƏŌ řƔŗŕŠƔŏ ŚŕƍŕŠśŔ ƉƔƏƄś Ɖƈ ƇƎƊƄƈƔ ƉŌ

      ŗŦƅŔ ũ»ŝŎś ŜƔţ � ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ»   Ŕ ƑƆŷ řŗŬśƄƈƅŔ Řũ    ŧŔũ»žƗŔ Śŕ»»ƍŕŠś
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               řƔŗŕŠƔŏ ŚŕƍŕŠśŔ ƉƔƏƄś Ɠž ũƔŗƄ ŧţ Ƒƅŏ ŖũŕŠśƅŔ ũŗŷ řƈƄŔũśƈƅŔ ŚŔũŗŦƅŔ ƇƎŬśƏ � ŉŕƔŮƗŔ ƏţƊ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ řƔŗƆŬ ƏŌ . 

Ð – Ò أداة البحث  : 
  řƔƅŕśƅŔ ŚŔƏŧƗŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ ŜţŗƅŔ ŔŨƍ ŚŕƊŕƔŗ ŶƈŠ Ƈś : 

 : كتبية  البيانات الم–أ 
     řƔŬŕŬƗŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ɠƍ )  řƔƅƏƗŔ (         ŔŨƍ ŕƎƔƆŷ ƓƊŗ ƓśƅŔ řƔũŴƊƅŔ řƔſƆŦƅŔ ¿ŝƈś ƓśƅŔ řƔƏƊŕŝƅŔƏ

ţŗƅŔŜ řƔƅŕśƅŔ ũŧŕŰƈƅŔ ƑƆŷ ŧŕƈśŷƛŕŗ  : 
Ï – řƔƈƆŸƅŔ ŖśƄƅŔ  . 
Ð –             ř»ƔƈƆŸƅŔ ŚŕƔũƏŧƅŔ Ɠž ŘũƏŮƊƈƅŔ ŜţŗƅŔ ŵƏŲƏƈŗ řƆŰƅŔ ŚŔŨ řƔƈƆŸƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔƏ ŜƏţŗƅŔ 

 řƈƄţƈƅŔ . 
Ñ –ƗŔ  ŜţŗƅŔ ŵƏŲƏƈŗ řƂƆŸśƈƅŔ řƔŨƔſƊśƅŔ ŕƎţœŔƏƅƏ � řƔƈŬũƅŔ ƀœŕŝƏƅŔƏ řƈŴƊ . 

 :  البيانات الميدانية –ب 
               ƀžƏ řƊŕŗśŬƛŔ ŜţŕŗƅŔ ƇƈŰ ŧƁƏ � ŜţŗƅŔ űŔũŻŌ řƈŧŦƅ řƊŕŗśŬƛŔ ƀƔũų Ɖŷ ŕƎŸƈŠ Ƈś

 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŜţŗƅŔ řƆœŬŌ : 
Î – بناء أداة البحث  : 

      ƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ŧƔŧţś ¿ŠŌ Ɖƈ     ƓƈƜŷƙŔ ũƏŧƅŔƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷ
             ƉƏŕ»ŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ƐŧƈƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧƙ
        řŗ»ŬŕƊƈƅŔ ƇƜ»ŷƙŔ ¿œŕ»ŬƏƏ � ř»ƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ

    ƊśŬŔ ŽŧƎŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ        ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƅŕŸž řƔƈƜŷŏ ųųŦ ųŕŗ
                 ŧ»ƁƏ � řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɖƈ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶƈŠƅ řƊŕŗśŬŔ ŧŔŧŷŏ Ƈś � ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž

 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŚŉŕŠ : 
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 :  البيانات الأولية –أ 
            ƍ ŚŔũƂž ūƈŦ Ɖƈ ŚƊƏƄśƏ ŜţŗƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžƗ řƔžŔũżƈƔŧƅŔ ůœŕŰŦƅŔ ƑƆŷ ŚƆƈśŮŔ  Ɠ :

 ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ ¿ƈŸƅŔ řƎŠ � ƓƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƅŔ � ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų � ũƈŸƅŔ . 
 :  محاور أداة البحث –ب 

     ūŕƔƂƈ ŜţŕŗƅŔ ƇŧŦśŬŔ )  ŚũƄƔƅ (    ŵƏƊśƅŔ ŖŬţ ƓŬŕƈŦƅŔ )        � ƀ»žŔƏƈ � Řŧ»Ůŗ ƀ»žŔƏƈ
 ĻŕƁƜųŏ ƀžŔƏƈ ũƔŻ � ƀžŔƏƈ ũƔŻ � ŕƈ ŧţ Ƒƅŏ ƀžŔƏƈ . ( 

     ƇƁũƅŔ ũŗŸƔ ŜƔţ)٥ (    řŠũŧ ũŗƄŌ Ɖŷ)    ŘŧŮŗ ƀžŔƏƈ  (   ƇƁũƅŔ ũŗŸƔƏ)Ï (   řŠũŧ ũżŰŌ Ɖŷ
 ) ĻŕƁƜųŏ ƀžŔƏƈ ũƔŻ . ( 

  ƓƅŕśƅŕƄ ŚŧŧţƏ ũƏŕţƈ řŬƈŦ Ƒƅŏ ŚƈŬƁ ŧƁƏ : 
 : المحور الأول 

دور الإعلام بإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف مـن حـدة الأزمـات                
 : والكوارث 

 ƑƆŷ ũƏţƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƈśŮŔÖ ŚŔũŕŗŷ  . 
 : لثاني المحور ا
الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات             

 : والكوارث 
 ƑƆŷ ũƏţƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƈśŮŌÏÎ ŚŔũŕŗŷ  . 

 : المحور الثالث 
 العامة بالـدفاع المـدني فـي مواجهـة          توسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقا      

 : الأزمات والكوارث 
śŮŌ ƑƆŷ ũƏţƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƈÏÎ  ŚŔũŕŗŷ  . 
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 :المحور الرابع 

 : واقع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية 

 ƑƆŷ ũƏţƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƈśŮŌ× ŚŔũŕŗŷ  . 

 : المحور الخامس 

ي المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث ف           

 :الدفاع المدني 

 ƑƆŷ ũƏţƈƅŔ ŔŨƍ ¿ƈśŮŌÏ٥ Řũŕŗŷ  . 

Ï – تقنين أداة الدراسة  : 
 :  الصدق –أ 

                Ƈŕ»ƔƂƆƅ ƌ»śŕŠũŧ řƔţƜŰ Ɛŧƈ ŚŧŧţƏ� ƌŬŕƔƂƅ ŚƈƈŰ ŕƈ ŚŬŕƁ ŔŨŏ řƁŧŕŰ ŘŔŧƗŔ ŧŸś

ŕƂƈƅŔ ¿ŕŠƈƅŕŗ řųŗśũƈ ŚŔũƔŬſśŗū ƓƆƔ ŕƈƄ ƉƔŗƊŕŠ Ɖƈ ŘŔŧƗŔ ƀŧŰ Ɖƈ ƀƂţśƅŔ ƇśŧƁƏ�  : 

Î –كمين  صدق المح : 

                 ř»žũŸƈƅŔƏ Řũ»ŗŦƅŔ ƒƏŨ Ɖƈ ƇƍũŕƔśŦŔ Ƈś � ĻŕƈƄţƈ ũŮŷ ŧţŌ ƑƆŷ řƊŕŗśŬƛŔ űũŷ Ƈś

 řƔƅŕśƅŔ ųŕƂƊƆƅ ĻŕƂžƏ ŕƎƅŕƔţ ƇƎśŕƔœũƈ ŉŔŧŗƙ � ƓƈƆŸƅŔ ŜţŗƅŔ ŚƛŕŠƈ Ɠž ŘŨśŕŬƗŔ Ɖƈ ŘŉŕſƄƅŔƏ : 
•  řƔƅƏƗŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŚŔũƔżśƈ řƔƅƏƈŮƏ� řŗŬŕƊƈ Ɛŧƈ . 
• Ɔƅ řƔƏżƆƅŔ řŻŕƔŰƅŔ ŢŲƏƏ řƔƈƍŌ Ɛŧƈ ŚŔũŕŗŸ . 

•  ƌŬŕƔƁ ¿ŠŌ Ɖƈ ŚŸŲƏ ŕƈ ūŕƔƁ ŕƎśƔƊŕƄƈŏ ƐŧƈƏ � ŕƍũƏţƈƅ Řũŕŗŷ ¿Ƅ ŉŕƈśƊŔ Ɛŧƈ . 

•  ƌŬŕƔƂƈ ŚŕŠũŧśƏ � ũƏţƈ ¿Ƅ řƔƈŬś řƁŧƏ řƈŉƜƈ Ɛŧƈ . 

 Ų ƑƆŷƏ» ŴţƜƈƅŔ ŉƏ»  ŗŌ ƓśƅŔ Śŕ»           ŚƜƔŧ»ŸśƅŔ ŉŔũŠŐ»ŗ Ŝ»ţŕŗƅŔ Ƈŕ»Ɓ ƉƏ»ƈƄţƈƅŔ ŕƍŔŧ

 řŗƏƆųƈƅŔ . 
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Ð –    ƓœŕƊŗƅŔ ƀŧŰƅŔ  :   ŚƜƈŕŸƈ ŖŕŬţ Ƈś ŜƔţ         ř»ƔƆƄƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ 
 ƓƅŕśƅŔ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ ŕƈƄ ŘũŕŗŸƅŔ ƌƔƅŏ ƓƈśƊś ƒŨƅŔ ũƏţƈƆƅ : 

 )Õ(الجدول رقم 
 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

امسالمحور الخ المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
ÎÍ,ÓÏÎ**  Î Í,ÓÍÕ**  Î Í,Ñ٧Î** Î Í,Ñ٧Í** Î Í,ÓÏÍ** 
ÏÍ,٧ÑÑ**  Ï Í,ÒÕÑ**  Ï Í,ÑÐÒ** Ï Í,٧ÎÏ** Ï Í,ÓÕÏ** 
ÐÍ,ÓÓÑ**  Ð Í,ÓÐÖ**  Ð Í,Ó٧Ó** Ð Í,ÓÎÏ** Ð Í,ÓÓÓ** 
ÑÍ,ÒÎÓ**  Ñ Í,ÒÖÒ**  Ñ Í,ÒÕÑ** Ñ Í,ÒÒ٧** Ñ Í,ÓÒÓ** 
ÒÍ,ÓÐÕ**  Ò Í,ÒÕÍ**  Ò Í,ÒÒÓ** Ò Í,ÒÕÍ** Ò Í,٧ÎÐ** 
ÓÍ,Ó٧Î**  Ó Í,ÓÍÑ**  Ó Í,ÒÕÏ** Ó Í,ÓÐ٧** Ó Í,ÓÖÖ** 
٧Í,ÓÖÒ**  ٧ Í,ÓÎÑ**  ٧ Í,ÒÖÖ** ٧ Í,ÓÏÍ** ٧ Í,٧ÏÍ** 
ÕÍ,ÓÕÓ**  Õ Í,ÓÓÎ**  Õ Í,ÓÓÒ** Õ Í,ÓÏÕ** Õ Í,ÓÎÏ** 
-- Ö Í,ÓÎÓ**  Ö Í,ÓÓ٧** Ö Í,ÓÍÑ** Ö Í,٧ÎÒ** 
-- ÎÍÍ,ÒÐÒ**  ÎÍÍ,ÒÓÓ** -  ÎÍÍ,ÒÏÍ** 
--   -  -  ÎÎÍ,ÓÑÖ** 
--   -  -  ÎÏÍ,ÓÍÎ** 
--   -  -  ÎÐÍ,ÓÐÍ** 
--   -  -  ÎÑÍ,ÓÕÏ** 
--   -  -  ÎÒÍ,ÓÓÐ** 

 ** řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ¿Ŕŧ )Î,ÎÏ (Î  

              ŕ»ƎśŔũŕŗŷ Ŷ»ƔƈŠ ƉŌ řƊŕŗśŬƛŔ ũƏŕţƈ ŶƔƈŠƅ řŗŬƊƅŕŗ ũŕŗśŦƛŔ ŚŕƔƏśŬƈ ŚũƎŴŌ ŧƁƏ
  ĻƛŔŧ ĻŕųŕŗśũŔ řųŗśũƈ              ƐƏś»Ŭƈ ŧ»Ɗŷ ŕ»ƎƔƅŏ ƓƈśƊś ƓśƅŔ ũƏŕţƈƅŔ ŚŔũŕŗŷ ŶƔƈŠ Ŷƈ ĻŕƔœŕŰţŏ 

 řƔƏƊŸƈ )Î,ÎÏ (Î  

               ŶƔƈŠƅ řƔƆƄƅŔ  řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔƏ
 ƓƆƔ ŕƈƔž ¿ŝƈśś ũƏţƈƅŔ ŕƎƊƈŲśƔ ƓśƅŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ : 

 
 



 - ١٠٥ -

Ï-         ƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŚţƏŔũś    ¿ƏƗŔ ũƏţƈƅŔ ŚŔũŕŗŸƅ řƔƆƄ

   ƉƔŗ ŕƈ )Î,٥ÏÔ   � Î,ÕÒÒ (         řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ųŕŗśũŔ ŚƜƈŕŸƈ ƓƍƏ

 )Î,ÎÏ . (  

Ð-              ŕ»ƈ ƓƊŕŝƅŔ ũƏţƈƅŔ ŚŔũŕŗŸƅ řƔƆƄƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŚţƏŔũś

  ƉƔŗ )Î,٥Ñ٥   � Î,ÔÔÏ (         ƈ ƐƏś»Ŭƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ųŕŗśũŔ ŚƜƈŕŸƈ ƓƍƏ  ř»ƔƏƊŸ

 )Î,ÎÏ . ( 

Ñ-              ƉƔŗ ŕƈ ŜƅŕŝƅŔ ŚŔũŕŗŸƅ řƔƆƄƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŚţƏŔũś
 )Î,ÒÑ٥   � Î,ÔÕÔ (             ř»ƔƏƊŸƈ ƐƏś»Ŭƈ ŧ»Ɗŷ ĻŕƔœŕ»Űţŏ řƅŔŧ ųŕŗśũŔ ŚƜƈŕŸƈ ƓƍƏ
 )Î,ÎÏ . ( 

Ò-             ŶŗŔũƅŔ ũƏţƈƅŔ ŚŔũŕŗŸƅ řƔƆƄƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŚţƏŔũś
ŕƈ   ƉƔŗ  )Î,٥٥Õ   � Î,ÕÏÐ (         řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ųŕŗśũŔ ŚƜƈŕŸƈ ƓƍƏ
 )Î,ÎÏ . ( 

٥-               ũƏ»ţƈƅŔ ŚŔũŕ»ŗŸƅ ř»ƔƆƄƅŔ řŠũŧƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ řŠũŧ ƉƔŗ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŚţƏŔũś
    ƉƔŗ ŕƈ ūƈŕŦƅŔ )Î,٥ÐÎ   � Î,ÕÐÎ (        ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ųŕŗśũŔ ŚƜƈŕŸƈ ƓƍƏ

 řƔƏƊŸƈ )Î,ÎÏ . ( 

 ƈƈ ŢŲśƔ             ƀŕŬśƛŔ Śŕŗŝŗ řƈŕŷ ŕƎśŔũŕŗŷ Ŷśƈśś ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧƅŔ ųŕŗśũƛŔ ŚƜƈŕŸƈ ŶƔƈŠ ƉŌ ƀŗŬ ŕ
               ŧ»ŸśƏ ƓœŕƊŗƅŔ ƀŧŰƅŔ řƊŕŗśŬƜƅ ƀƂţśƔ ƃƅŨŗƏ � ƌƔƅŏ ƓƈśƊś ƒŨƅŔ ũƏţƈƅŔƏ Řũŕŗŷ ¿Ƅ ƉƔŗ ƓƆŦŔŧƅŔ

 ūŕƔƂƆƅ řţƅŕŰ . 
 :  ثبات الأداة –ب 

  ŚŕŗŝƅŔ ¿ƈŕŸƈ ƀƔũų Ɖŷ řŬŔũŧƅŔ ŘŔŧŌ Śŕŗŝ ŖŕŬţ Ƈś )ƅŌ ŤŕŗƊƏũƄ ŕſ ( . 
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 )Ö(جدول رقم 
 معامل ثبات أداة البحث

Ƈ ũƏţƈƅŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ ŧŧŷ ŚƛŕţƅŔ ŧŧŷ ŚŕŗŝƅŔ ¿ƈŕŸƈ 
Ï ¿ƏƗŔ ũƏţƈƅŔ Ö ÐÐÖ Î,ÖÎ 
Ð ƓƊŕŝƅŔ ũƏţƈƅŔ ÏÎ ÐÐÖ Î,ÖÎ 
Ñ ŜƅŕŝƅŔ ũƏţƈƅŔ ÏÎ ÐÐÖ Î,ÕÖ 
Ò ŶŗŔũƅŔ ũƏţƈƅŔ × ÐÐÖ Î,Õ× 
٥ ūƈŕŦƅŔ ũƏţƈƅŔ Ï٥ ÐÐÖ Î,×Î 

   Ŭţ ũƎ»ŴŌ ŧ»ƁƏ           Ťŕ»»ŗ»ƊƏũ»Ƅ ŕ»ſƅŌ řƂƔũ»»ų ƇŔŧ»ŦśŬŕ»ŗ řƊŕŗśŬƛŔ Śŕ»ŗŝ Ŗŕ»
Cronbachs Alpha )  (  ¿ƏƗŔ ũƏţƈƆƅ ŚŕŗŝƅŔ řƈƔƁ ƉŌ ) řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŐŗ ƇƜŷƙŔ ũƏŧ

   ƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗŽ      ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ  ) (Î,ÖÎ (       ũƏ»ţƈƆƅ Śŕ»ŗŝƅŔ řƈƔƁƏ �
  ƓƊŕŝƅŔ )    ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ         ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƇŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ

  ŜũŔƏƄƅŔƏ) (Î,ÖÎ (      ŜƅŕŝƅŔ ũƏţƈƆƅ ŚŕŗŝƅŔ řƈƔƁƏ � )         ŘũŔŧŏ ŕ»ƎƔƅŏ ō»ŠƆś Ɠ»śƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
         ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ) (Î,ÕÖ (     Ŷ»ŗŔũƅŔ ũƏ»ţƈƆƅƏ �

 )     ƉƔŗ ƉƏŕŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ            ř»ƔƈƜŷƙŔ ŘŪ»ƎŠƗŔƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ (
)Î,Õ× (    ūƈŕŦƅŔ ũƏţƈƆƅƏ � )         řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ

    ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ) (Î,×Î ( řƈƔƁ ŚŔŨ ŚƜƈŕŸƈƅŔ ƋŨƍ ŶƔƈŠ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨƍƏ �
 Š řƔƅŕŷ»    ŝƄŗ ƑƆŷŌ ŕƎŸƔƈŠ ƉƗ ĻŔŧ   Ɖƈ ũƔ)Î,٥Î (          ŕ»ſƅŌ ¿»ƈŕŸƈƅ ř»ƅƏŗƂƈƅŔ ŕƔƊŧƅŔ řƈƔƂƅŔ ƓƍƏ �

          řŬŔũŧƅŔ ŘŔŧŌ řƔţƜŰƅ ĻŔũŮŎƈ ŧŸś řƈƔƂƅŔ ƋŨƍƏ � ŤŕŗƊƏũƄ )  řƊŕŗśŬƛŔ (    ƀ»ƔƂţś űũżŗ ƀƔŗųśƆƅ
                 ũſŬś ƉŌ ƉƄƈƔ ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ Śŕŗŝ řƔƊŕƄƈŏ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ � ŕƎśƆœŬŌ ƑƆŷ řŗŕŠƙŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ŕƎžŔŧƍŌ

 ŘŔŧƗŔ ŕƎƊŷ . 
Ð – Óيب المعالجة الإحصائية  أسال : 

              ř»ƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸƈŕŠŗ ƓƅƕŔ ŖŬŕţƅŔƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŚŕƈŧŦ ŪƄũƈ ŚŕƈŧŦ Ɖƈ ŘŧŕſśŬƛŔ Ƈś
 ƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅř     ŔŧŦśŬŕŗ ĻŕƔœŕŰţŏ ŚŕƊŕƔŗƅŔ řŠƅŕŸƈ Ɠž Ƈ   şƈŕƊũŗ  "SPSS "    řŠƅŕŸƈƅŔ ŚƊƈŲś ŜƔţ

 řƔƅŕśƅŔ řƔœŕŰţƙŔ ŖƔƅŕŬƗŔ : 
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Ï-       ůœŕŰŦ ŽŰƏƅ řƔƏœƈƅŔ ŖŬƊƅŔƏ ŚŔũŔũƄśƅŔ       Ƌŕ»Šś řŗŕŠś»ŬƛŔ ŧƔŧţśƅƏ� řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ
 řŬŔũŧƅŔ ŘŔŧŌ ŕƎśƊƈŲś ƓśƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŧŕŸŗŌƏ ũƏŕţƈ . 

Ð-  ƉƏŬũƔŗ ųŕŗśũŔ ¿ƈŕŸƈ )Pearson (  řŬŔũŧƅŔ ŘŔŧŌ Śŕŗŝ ¿ƈŕŸƈ ũƔŧƂśƅ . 

Ñ-  ŤŕŗƊƏũƄ ŕſƅŔ ŚŕŗŝƅŔ ¿ƈŕŸƈCronbachs Alpha ) (  řŬŔũŧƅŔ ŘŔŧŌ Śŕŗŝ ¿ƈŕŸƈ ũƔŧƂśƅ . 

Ò-      � ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ŖŕŬţ    řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ ŧƔŧţśƅ � ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔƏ
 řſƆśŦƈƅŔ řŬŔũŧƅŔ ŧŕŸŗŌƏ ũƏŕţƈ ƏţƊ. 

٥-      ƋŕŠśƛŔ ƒŧŕţŌ ƉƔŕŗśƅŔ ¿ƔƆţś )ANOVA (        ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧ řžũŸƈƅ �
             ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žƗ ř»ƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ ůœŕŰŦƅŔ ŽƜśŦŕŗ řŬŔũŧƅŔ ũƏŕţƈ ƏţƊ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ

 řŬŔũŧƅŔ . 

Ô- ŦŔ  ũŕŗś )  ŕƄÐ (            ŘŔŧƗ ř»ƊƏƄƈƅŔ ŚŔũŕ»ŗŸƅŔ ƑƆŷ řŗŕŠśŬƛŔ Ɠž řƅŔŧƅŔ ŚŕžƜśŦƛŔ ũƔŧƂśƅ
 řŬŔũŧƅŔ . 

Õ-   ũŕŗśŦŔ )Scheffe (           ƉƔŕŗśƅŔ ¿ƔƆţś ƉŕƄ ƓśƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ Ɠž ƀƏũſƅŔ ũŧŕŰƈ ŢƔŲƏśƅ �
 ĻƛŔŧ ŕƎƔž ƒŧŕţƗŔ . 

Ö-  ũŕŗśŦŔ )T- Test (  řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧƅ � řƎŠ ũƔżśƅ ĻŕƂžƏ
 ¿ƈŸƅŔ . 
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 الفصل الرابع

 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلھا 
 وتفسيرها

 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٠٩

 : تمهيد 

       ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ŧƔŧţś Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŽŔŧƍƗ ĻŕƂƔƂţśƓ      ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž 
                ŔŨ»ƍ ůś»ŦƔƏ � ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ

 ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ űũŸŗ ¿ŰſƅŔ ŕƎƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƍũƔŬſśƏ ŕƎƆƔƆţśƏ řƔţŬƈƅŔ řŬŔũŧƅŔ . 

           ƓƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖŷ ŖƔŠś ũŰŕƊŷ řƊŬ ¿ŰſƅŔ ƉƈŲśƔƏ :    ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ
             řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ

       ¿œŕŬƏƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ŕƎƆŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ       ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś ƓśƅŔ ƇƜŷƙŔ 
               ŘũŔŧŏ ƉƔ»ŗ ƉƏŕ»ŸśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ
               šŕ»ŠƊ ƉƏŧ ¿Ə»ţś Ɠ»śƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ � řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ

        žŧ»ƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ        ŽƜś»ŦŔ Ɛŧ»ƈƏ � ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕ
      řƔžŔũŠƏƈƔŧƅŔ ƇƎŰœŕŰŦ ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ .       ƃƆś Ɖƈ ũŰƊŷ ¿Ƅ Ɠž ŜţŕŗƅŔ ƇƏƂƔƏ

                ƃƆś ũƔŬſś Ƈŝ � ƌŗ ųŗśũś ŚŕŠŕśƊśŬŔ Ƒƅŏ ¿ƏŰƏƅŔ Ƈŝ � ƌƊŷ řŗŕŠƙŔ ¿ƔƆţśƏ űũŸŗ ũŰŕƊŸƅŔ
 şœŕśƊƅŔ . 

في التخفيف من حدة الأزمـات      دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني         : أولاً  
 : والكوارث 

          ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ¿ƏƗŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ řŗŕŠƚƅ :         ما هـو دور الإعـلام فـي إدارة
 ƔƆţśŗ ŜţŕŗƅŔ ƇŕƁ¿    العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث �          

        ƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ      ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ ř
              ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ƒŧŧţś ¿ƔƆţśƅŔ ¿ƏŕƊśƏ � űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈŗ

 ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž . 



 ١١٠

            »ŬţƏ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƆƅ ƇƔƁ ƑƆŷŌ ŖŬţ ŚŔũŕŗŸƅŔ ƃƆś ŖƔśũśŗƏ � ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔƏ Ŗ
 ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƇƔƁ ƒƏŕŬś ŧƊŷ ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔ ƌƆŝƈƔ ƒŨƅŔ ŚśŮśƆƅ ƇƔƁ ¿ƁŌÎ  

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔƏ)ÏÎ (        ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ŧƔŧţśƅ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔƈŠ ŚŕŗŕŠśŬŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƓžÎ  

 )ÎÍ(جدول رقم 

 م في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارثدور الإعلا
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارةم
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ś Ñ Ô ÐÑ Ô× ÏÐÕ 
Ï 

   ŕ»Ƃţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś ƀœ
     ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ɖƈ ŧţƆƅ
 ¿Ə»»ţ ř»»ŗŨŕƄƅŔ ũŕ»»ŗŦƗŔƏ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% Ï,Ñ Ð,Ô ÏÎ,Ï ÑÎ,Ñ ٥٥,Õ 
Ò,ÑÔ Î,ÖÔÕ ÐÒÐ,Õ Î,Î** ¿ƏƗŔ 

Ś ÎÐ Õ ÑÎ ÖÒ ÏÎ٥ 

Ð 

    Ɠƈ»Ŭũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś
   Řŉŕ»»ſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕ»ŗ Ŷ»śƈśƔ
   ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ
      ř»ŝũŕƄƅŔ ƏŌ ř»ƈŪƗŔ ũŕŬƈ

 ŕƈƎƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅÎ 

% Î,× Ñ,Ï ÏÑ,Ð ÑÔ,Ö ÒÔ,Ï 
Ò,ÐÒ Î,ÖÔ ÏÖ×,Ò Î,Î** ƓƊŕŝƅŔ 

Ś Ñ Õ ÒÐ ÔÒ ÏÏÐ 
٥ 

 řƔũ»»Ŭ Ƒ»»Ɔŷ ř»»ŴžŕţƈƅŔ
  Śŕ»»ƔƆƈŸƅŔƏ Śƛŕ»»ŰśƛŔ
     ŖƆ»ŬƅŔ Śŕ»ƔƆƈŷ ųŕŗţƙ

 řƆƈśţƈƅŔ ŖƎƊƅŔƏÎ 

% Ï,Ñ Ñ,Ï ÏÖ,Ò ÐÖ,Ï Ò×,Ï 
Ò,ÐÏÏ Î,×ÑÕ ÏÕÔ,× Î,Î** ŜƅŕŝƅŔ 

Ś Ñ Ö ÑÐ ÖÒ ÏÎÏ 

Ô 

  ŷŏ ¿œŕŬũ ƌƔŠƏś  Ŷžũƅ řƔƈƜ
  Ɛŧ»»ƅ ř»»ƔƏƊŸƈƅŔ šƏũ»»ƅŔ
     ũŕ»ŝƕŔ Ɖƈ ŧţƆƅ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ
 ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ řƈŠŕƊƅŔ řƔŗƆŬƅŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Ï,Ñ Ñ,٥    
Ò,ÐÏÎ Î,Ö×× ÏÕÒ,٥ Î,Î**  ŶŗŔũƅŔ 

Ś ٥ × ÐÔ ×Ï ×Õ 
Ö 

     ŖƏƆ»Ŭōŗ ƀœŕ»ƂţƅŔ űũŷ
      Ŝ»ŸŗƔ ƉŪŔƏ»śƈ  ƓƈƜŷŏ
    Ɖƈ ŧţƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řƊƔƊōƈųƅŔ

 řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔÎ 

% Ð,Ð Ñ,× ÏÏ,Ò Ñ×,× ÒÐ,٥ 
Ò,ÏÕ Î,×ÑÑ ÏÕÕ,Ï Î,Î** ūƈŕŦƅŔ 

Ś Ò ÏÏ ÒÎ ÕÖ ×٥ 
Ñ 

    ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ
     ŕƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧŰŌ Ɖƈ ŧţƆƅ ŕƎŗ

řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔÎ % Ï,Ö Ò,Ö ÏÕ,٥ ÑÒ,ÑÐ ÒÏ,Õ 
Ò,Î× Î,×Ô× ÏÒÏ,Ò Î,Î** ūŧŕŬƅŔ 



 ١١١

 )ÎÍ(جدول رقم تابع 

 دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارة م
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ 

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ŚÐ × ÒÔ ÖÖ ÖÑ 
Õ 

 ƅŔ ũŕƔśŦŔ    Ŗ»ŬŕƊƈƅŔ Ś»ƁƏ
  ũƔƍŕ»»»ƈŠƅŔ ŧ»»»ƔƏŪśƅ
 Ɖ»»ƈ ŧ»»ţƆƅ Śŕ»»ƈƏƆŸƈƅŕŗ

 řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ũƏƍŧśÎ 

% Î,× Ñ,× ÐÎ,Ð ÑÖ,Ô ÑÔ,Ò 
Ò,Ô Î,Ö×Ô ÏÒÏ,Ð Î,Î**  ŶŗŕŬƅŔ 

Ś Õ ÑÕ ÕÕ ÔÏ ÒÔ 
Ò 

     ũŕƈŧ»ƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś
  ƉƏŧ ř»»ƅƏƆƔţƆƅ ŧƔŧ»»ŮƅŔ
  ƉƔ»»ŗ ũŷŨ»»ƅŔ ũŕ»»ŮśƊŔ

 ƉƔſŴƏƈƅŔÎ 

% Ñ,Ï ÏÔ,Ð ÑÑ,Ö ÐÔ,Ö ÐÎ,Ð 
Ñ,Ò٥ Ï,ÎÖ ÔÏ,Ï Î,Î** ƉƈŕŝƅŔ 

    Ñ,Î Í,ÖÐ المتوسط الحسابي العام 

      ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)ÏÎ (         ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƉŌ
              ź»Ɔŗ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ)Ò,Ï (  Ɖ»ƈ

    ŮƔ ŕƈƈ � ųŕƂƊ ūƈŦ        ƀũŕſƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ƉŪƏƅŔ ųŬƏśƈ ŉƏŲ Ɠž ũƔ )Ò   ũŝƄōž  (    ƇƜ»ŷƚƅ ƉŌ Ƒƅŏ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ĻŔŧŠ ƇƎƈ ũƏŧÎ  

          ¿ŝƈś ŚŔũŕŗŷ řŸŗŬ ƃŕƊƍ ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ ŽŮƄ ŕƈƄ )ÖÕ,٥ (%    ŕƎƊƈŲś ƓśƅŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ Ɖƈ
            ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ũƏţƈ    Śŕ»ƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ

       Ɖŷ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ ŶſśũŔ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ)Ò,Î (           Ɠ»ž ĻŔŧ»Š Ƈ»ƎƈƅŔ ŕ»ƍũƏŧ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƍƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ : 

Ï-             Śŕ»ƈŪƗŔ ¿Əţ řŗŨŕƄƅŔ ũŕŗŦƗŔƏ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ɖƈ ŧţƆƅ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś
       Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ       ų»ŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ¿ƏƗŔ ŪƄũƈƅŔ

)Ò,ÑÔ (      ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÔ,Î ( %        ¿»ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
)Ñ,× (%           ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ɖƈ ŧţƆƅ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ¿Əţ řŗŨŕƄƅŔ ũŕŗŦƗŔƏÎ  



 ١١٢

 
Ð –      ŶśƈśƔ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś        řƈŪƗŔ ũŕŬƈ ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ ŘŉŕſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕŗ

              řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŕƎƈƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ
   ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,ÐÒ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÐ,× ( %     řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
   ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ò,Î ( %    ƔŰŦś řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ       Ŷ»śƈśƔ Ɠƈ»Ŭũ Ŝŧ»ţśƈ ů

              ƉƏŧ ř»ƅƏƆƔţƆƅ ř»ŝũŕƄƅŔ ƏŌ ř»ƈŪƗŔ ũŕŬƈ ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ ŘŉŕſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕŗ
 ŕƎƈƁŕſś . 

Ñ –             � ř»ƆƈśţƈƅŔ ŖƎƊƅŔƏ ŖƆŬƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ųŕŗţƙ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ ŚƛŕŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ 
             ų»ŬƏśƈŗ řƔŗ»ŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ŜƅŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ)Ò,ÐÏÏ ( �

     ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ)ÕÕ,Ð ( %         ¿»ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ò,Ò ( % 
           ŖƆŬƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ųŕŗţƙ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ ŚƛŕŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 řƆƈśţƈƅŔ ŖƎƊƅŔƏ . 
Ò –                řƔ»ŬſƊƅŔ ũŕ»ŝƕŔ Ɖ»ƈ ŧţƆƅ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ Ɛŧƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũƅ řƔƈƜŷŏ ¿œŕŬũ ƌƔŠƏś 

ƆŬƅŔ             ŖƔśũśƅ ŶŗŔũƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ řƈŠŕƊƅŔ řƔŗ
    ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ )Ò,ÐÏÎ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÏ,Ï ( %   ŵƏƈŠƈ Ɖƈ

     ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ )Ò,Ö ( %         ř»ƔƈƜŷŏ ¿œŕ»Ŭũ ƌƔŠƏś řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
     Ɔƅ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ Ɛŧƅ řƔƏŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũƅ        ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ řƈŠŕƊƅŔ řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ . 
٥ –              řƔ»ŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řƊƔƊōƈųƅŔ ŜŸŗƔ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƆŷ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ űũŷ 

            řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ūƈŕŦƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � řƔŗƆŬƅŔ ų»»»ŬƏśƈŗ
 )Ò,ÏÕ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÐ,Ò%  (       ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
)Ô,Ï ( %           řƊƔƊōƈųƅŔ ŜŸŗƅ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƆŷ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ űũŷ řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƅŔƏ . 
Ô –                 � ř»ƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆ»ŬƅŔ ŕ»ƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧ»ŰŌ Ɖƈ ŧţƆƅ ŕƎŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ 

     Ŕ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ       ų»ŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ūŧŕŬƅ )Ò,Î× (  �
     ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ )Õ٥,× ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ô,Ô ( % 

             ŕ»ƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧŰŌ Ɖƈ ŧţƆƅ ŕƎŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
 řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔ . 



 ١١٣

Õ –     ƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪśƅ řŗŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ          � ř»ƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ũƏƍŧś Ɖƈ ŧţƆƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ ũ
             ų»ŬƏśƈŗ řƔŗ»ŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ŶŗŕŬƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ )Ò,ÎÔ (  �

     ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ )Õ٥,Î ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ò,Ö ( % 
        ƈƏƆŸƈƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪśƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ     Ɖ»ƈ ŧ»ţƆƅ Śŕ

 řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ũƏƍŧś . 
             ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ źƆŗ ŧƁ ŘŧţŔƏ Řũŕŗŷ ƃŕƊƍ ƉŌ Ƒƅŏ ¿ƏŧŠƅŔ ũƔŮƔƏ )Ñ,Ò٥ (    ŕ»ƈƈ �

            Ɖŷ ŢŲŔƏ ¿ƄŮŗ ŚŲſŦƊŔ ŕƎƊŌ ƛŏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ŕƎśƔƈƍƗ ũƔŮƔ
         řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ      Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ 

      ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘŧţƏ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ )Ò,Ï (       űŕſŦƊŔ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ �   Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ
              ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ řƔƈƍƗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ

      ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŚŉŕŠ ŧƁƏ :          ũŷŨ»ƅŔ ũŕŮśƊŔ ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś  ƉƔ»ŗ
         ƉƈŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ƉƔƊųŔƏƈƅŔ )  ũƔŦƗŔ (      řƔŗ»ŬƊƅŔ ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ

  ųŬƏśƈŗ)Ñ,Ò٥ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÒÕ,Î ( %        ř»ŬŔũŧƅŔ ř»ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
  ¿ŗŕƂƈ )Ï×,Ñ ( %             ũŕ»ŮśƊŔ ƉƏŧ ř»ƅƏƆƔţƆƅ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś řƔƈƍŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƉƔŗ ũŷŨƅŔ . 
 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاŜ ما يلي 

Ï – ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ĻŔŧŠ ƇƎƈ ũƏŧ ƇƜŷƚƅ  . 
Ð –               ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ũŰŕƊŷ ŪũŗŔ ƉŌ 

 ƓƆƔ ŕƈƔž ¿ŝƈśś ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ : 
  Ō         –  ŠƅŔ ŧƔƏŪś              ¿Ə»ţ ř»ŗŨŕƄƅŔ ũŕ»ŗŦƗŔƏ ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ɖƈ ŧţƆƅ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
  Ŗ      –      ũŕŬƈ ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ ŘŉŕſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕŗ ŶśƈśƔ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś 

 ŕƎƈƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ . 
  Ş      –       ŷ ųŕŗţƙ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ ŚƛŕŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ       Ŗ»ƎƊƅŔƏ ŖƆ»ŬƅŔ Śŕ»ƔƆƈ

 řƆƈśţƈƅŔ . 
  ŧ       –            ƉƔƊųŔƏƈƅŔ Ɛŧƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ɛŧƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũƅ řƔƈƜŷŏ ¿œŕŬũ ƌƔŠƏś 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ řƈŠŕƊƅŔ řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƆƅ . 



 ١١٤

  »ƍ     -            ũŕ»ŝƕŔ Ɖƈ ŧţƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řƊƔƊōƈųƅŔ ŜŸŗƔ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƆŷ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ űũŷ  
 řƔŗƆŬƅ řƔŬſƊƅŔ . 

 Ə     – řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔ ŕƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧŰŌ Ɖƈ ŧţƆƅ ŕƎŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ  . 
  Ū     –             ŵŕ»ŲƏƗŔ ũƏƍŧ»ś Ɖƈ ŧţƆƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪśƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ 

 řƔƊƈƗŔ . 
Ñ –          ƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ƋŔũƔ ƒŨƅŔ ũŰƊŸƅŔ Ɖŏ         Ɠ»ž ř»ƔƈƍŌ ¿»ƁŌ ƇƜ»ŷ

       Əƍ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ Ɖƈ ŽƔſŦśƅŔ :       ƉƏŧ ř»ƅƏƆƔţƆƅ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś
 ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƉƔŗ ũŷŨƅŔ ũŕŮśƊŔ . 

            ŧƔƈţƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ şœŕśƊƅŔ ƋŨƍ ƀſśśƏ )Ï×ÖÕ   Ƈ  (    šŕ»ŠƊ ƉŌ Ɠž
        ƗŔ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌƏ ¿ŗƁ řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ ƑƆŷ ŧƈśŸƔ ųƔųŦśƅŔřƈŪ       řŬŔũŧ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � 

  ƓſƅƗŔ )Ï×Ö×Ƈ (           ŚŕƈŪƗŔ ŘũƏųŦŗ řƔŷƏśƅŔ Ɠž ĻƛŕŸž ĻŔũƏŧ ƒŧŎś řƔƈƜŷƙŔ řƈƍŕŬƈƅŔ ƉŌ Ɠž
            ŧƔŪƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ĻŕŲƔŌƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ )Ï××Î   Ƈ  (   ũƏŧ řƔƈƍŌ Ɠž
            »ƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � řƔƊƈƗŔ řƔŷƏśƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ      ř»ŬŔũŧ ƌ»Ɣƅŏ ŚƆ»ŰƏś ŕ

  ƃƔŗŔũų)Ï××ÕƇ (             ŕ»ƈƄ � řƔƊƈƗŔ ŚƜƄŮƈƅŔ Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ řƔŷƏśƅŔ ųųŦ řƔƈƍŌ Ɠž
         ŧƔƎſƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś )Ï×××Ƈ (     ŪŕƎŠƄ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ Ɠž

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ɠž ũƄŗƈ ũŔŨƊŏ . 

      ƅŏ ŚƆŰƏś ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ ũƔŬſś ƉƄƈƔƏ         Ž»ƔſŦśƅŔ Ɠž ƇƜŷƙŔ ũƏŧ ¿ŕŠƈ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŕƎƔ
            ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƃŔũŧŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘŧţƏ Ɖƈ
            ŧ»ƔƏŪś ¿Ɯ»Ŧ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƘƅ řƔŗƆŬƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƅŔ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ řƔƈƍƗ

         ƅŔ Ɖƈ ũŧƁ ƑƆŷ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ƀƔũų Ɖŷ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ     űũ»ŷ ƀũųŗ řƔŔũŧƅŔƏ ŘũŗŦ
             Ɠž řƄũŕŮƈƆƅ ũƔƍŕƈŠƅŔ řœŗŸśƏ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũ ƑƆŷ ůũţƅŔ Ŷƈ ƉŔŪśŔƏ ŉƏŧƎŗ ƀœŕƂţƅŔ
                ŘũƏũ»Ų Ŷ»ƈ � ƀœŕƂţƅŔ ƋŨƎŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪśƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔƏ � řƈŪƗŔ ũŕŝŊ řƅŔŪŏ

           Ɣž ŕƈŌ � řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔ ũŕŝƕŔ ŖƊŠśƅ ŕƎŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ    ũŮƊ ŖƊŠśŗ ƀƆŸśƔ ŕƈ
          Ɓ ƌƊŌ ƛŏ � ƃƅŨ řƔƈƍŌ Ɖƈ ƇŻũƅŕŗž ŧƔŧŮƅŔ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ»      ƀƔũžƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƉƔŗ řƂŝƅŔ ŵŪŷŪƔ ŧ



 ١١٥

                 ƏŌ ř»ƈŪƗŔ ŕ»ƎśſƆŦ ƓśƅŔ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ƑƆŷ ŶƆųƔ ũƔƍŕƈŠƅŔ űŸŗ ƉŌ řŰŕŦ � řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ
            ƌƔƆŷ ŖśũśƔ ŧƁ ƃƅŨ ¿ŕſŻŏ ƉŐž ƓƅŕśƅŕŗƏ � ũƔƍŕƈŠƅŔ ƉƔŗ ŕƍũŮƊƔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řŝũŕƄƅŔ    ƉƔŗ řƂŝƅŔ ŧƂž 

                ř»ŝũŕƄƅŔ ƏŌ ř»ƈŪƗŔ ũŕŬƈ ƑƆŷ ƓƈƜŷƙŔ ƇƔśŸśƅŔ Ɖŏ ŜƔţ � řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƀƔũžƏ ũƔƍŕƈŠƅŔ
              ŽŧƎƅ ŕƈŏ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŕƎƅƏţ řŗŨŕƄƅŔ ũŕŗŦƗŔƏ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ

               ŧƔŧŮƅŔ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś ŖŠƔ ƃƅŨƅ � ƌƅƏŲžƏ ũƏƎƈŠƅŔ ƇƎƊ ŵŕŗŮƙ ƏŌ ƓœŔŧŷ  ũŧ»Ƃŗ
 ũŝŎƔ ƛŌ ųũŮŗ řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ŚŔũƏųś Ɖŷ řŸŗŕśśƈƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔƏ ũŕŗŦƗŔ ũŮƊƏ ƉŕƄƈƙŔ

 ŚŕƔƆƈŸƅŔ ũŕŬƈ ƑƆŷ ƃƅŨ ) � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ  : ůÏÖÎ . (  

الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني لمواجهـة              : ثانياً  
 : الأزمات والكوارث 

   řŗŕŠƚƅ        ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ƓƊŕŝƅŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ :      هل هناك خطط إعلامية في إدارة
 ŚŕŗŕŠś»ŬŔ ¿ƔƆţśŗ ŜţŕŗƅŔ ƇŕƁ      العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث �       

    řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ            ř»ƊƔŧƈŗ ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ
    ¿ŪŕƊśƏ � űŕƔũƅŔ            ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ ƓƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƔƆţśƅŔ

             � ƒũŕ»ƔŸƈƅŔ ŽŔũ»ţƊƛŔƏ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ
              ƌƆŝƈƔ ƒŨƅŔ ŚśŮśƆƅ ƇƔƁ ¿ƁŌ ŖŬţƏ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƆƅ ƇƔƁ ƑƆŷŌ ŖŬţ ŚŔũŕŗŸƅŔ ƃƆś ŖƔśũśŗƏ

ƇƔƁ ƒƏŕŬś ŧƊŷ ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƆƅ  . 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ţ»»ŲƏƔƏ)ÏÏ (            ŧ»Ɣŧţśƅ ř»ŬŔũŧƅŔ ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ Ŷ»ƔƈŠ ŚŕŗŕŠś»ŬŔ
               ř»ƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ų»»»ųŦƅŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
 
 
 
 



 ١١٦

 )ÎÎ(جدول رقم 
 دفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارثالخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بال

 الاستجابة
ũƔŻ  العبارة م

 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ś Ï Õ ÐÒ ÖÏ ÏÏ٥ 

Ï 

     ŵŕžŧ»ƅŔ ŉŔũ»ŗŦ ƃŔũśŮŔ
     ƉƏ»ŸśƈśƔ ƉƔŨ»ƅŔ ƓƊŧƈƅŔ

  Ɠž ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ  ŶŲƏ 
  Śŕ»»»ƈŪƗŔ ų»»»ųŦƅŔ

 ĻŕƔƈƜŷŏ ŜũŔƏ»ƄƅŔƏÎ 

% Î,Ò Ñ,Ï ÏÎ,٥ Ñ٥ ٥,٥Î,Ò 
Ò,ÑÐ Î,ÖÏÖ ÐÏ×,Ô Î,Î** ¿ƏƗŔ 

Ś - ٥ Ñ٥ ÖÔ ÏÎÐ 

Ð 

 Ƒ»»Ɔŷ ų»»ųŦƅŔ ¿ŕƈś»»ŮŔ
     ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ŚŕƈƔƆŸś
 ƉƔƊųŔƏ»»»ƈƅŔ ř»»»ƔŷƏśƅ
   řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŔ ŚŔŉŔũŠŐŗ
    ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŷŕŗśŏ ŖŠŔƏƅŔ
     ũœŕ»ŬŦƅŔ Ɖƈ ¿ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ

  Ɗ»ś ƓśƅŔ     ŵƏ»ƁƏ Ɖ»ŷ ƇŠ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% - Ð,Ð Ï٥,Ò ÑÕ,Õ ÒÒ,Õ 
Ò,Ð٥ Î,Õ× ÏÎÔ,Ð Î,Î** ƓƊŕŝƅŔ 

Ś Ï Õ ÑÏ ×Ñ ×Ô 

× 

    ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ
      ř»ƔƊƍŨƅŔ ŘũƏ»ŰƅŔ  ƑƆŷ
     ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»Ɔƅ řƔŗŕŠƔƙŔ
     Ɠž ŕƎţŕŠƊ ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔ
  Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% Î,Ò Ñ,Ï ÏÑ,Ô ÒÎ,Ö ÒÐ,Ï 
Ò,ÐÏ ÎÖÐ ÏÖ٥,× Î,Î** ŜƅŕŝƅŔ 

Ś Ï ÏÎ Ñ× ÖÔ ×Ð 

ÏÎ 

  ƉƔƅƏœ»»»ŬƈƅŔ Ƈŕ»»»ƈśƍŔ
   ũŗŷ ƇƍũŬŌƏ ƉƔũũŲśƈƅŕŗ
     Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
    řƎŠŔƏƈ Ɠž řųŦƅŔ řƔƆŷŕž

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% Î,Ò Ò,Ò ÏÕ,Ï ÑÕ,Õ ÒÎ,Ò 
Ò,ÏÑ Î,ÖÖ Ï٥٥,Ò Î,Î** ŶŗŔũƅŔ 

Ś Ñ Ô Ñ× ×٥ Ö٥ 

Ö 

 řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ
ƔŬŠśƏ    ŵŕžŧ»ƅŔ ŧƏƎŠƅ ŕƍŧ

     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ
 Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž

ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Ï,Ñ Ð,Ô ÏÕ,Ï ÒÏ,Õ ÑÕ,Ñ 
Ò,ÏÏ Î,ÖÕ ÏÔÐ,Õ Î,Î** ūƈŕŦƅŔ 

Ś Ð Ô Ò٥ ×Ñ ÖÐ 

Ñ 

    Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ
 ŚŕƔŠƔśŔũś»»»ŬŔ ŉƏ»»»Ų
    ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ
    řƔƆŷŕſŗ  ŕƎśŕƂƔŗųś Ɖƈ ũŬƔŗ

 ŘŉŕſƄƏÎ 

% Î,× Ð,Ô Ï×,Õ ÒÎ,Ö ÑÔ,Î 
Ò,ÎÖ Î,ÖÔ Ï٥Ò,Ò Î,Î** ūŧŕŬƅŔ 



 ١١٧

 )ÎÎ(جدول رقم تابع 

 الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارث
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارة م
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ś Ð Ô ÔÕ Õ× ÕÒ 

Ò 

    ř»ƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
    Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ

       ř»ƈŪƗŔ ¿»ŗƁ ŕƈ řƆţũƈ /
     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% Î,× Ð,Ô Ð×,Ò ÑÒ,Ô ÑÐ,٥ 
Ñ,×٥ Î,Ö×Õ ÏÐÖ,Ñ Î,Î**  ŶŗŕŬƅŔ 

Ś ٥ ÏÒ ÒÑ ×Ï Õ٥ 

٥ 

    ř»ƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
    Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ

      ř»ƈŪƗŔ ŵƏ»ƁƏ řƆţũƈ /
     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% Ð,Ð Ô,Ï ÏÖ,× Ñ×,× ÑÐ,× 
Ñ,×٥ Î,×ÖÏ ÏÐÐ,Ò Î,Î**  ƉƈŕŝƅŔ 

Ś Ñ ÏÎ ÔÑ Ö٥ ÔÕ 

Õ 

     ũƏ»ƎƈŠƆƅ ř»ųŦƅŔ ŧƔŧţś
 ƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ   ŖƔƅŕ»ŬŌƏ ¿œŕŬ

     Ŷ»ƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ
       ¿»Ƅ Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ
    řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ

 /    ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% Ï,Ñ Ò,Ò ÐÕ,Ô ÑÕ,Ñ Ð×,Ò 
Ñ,Ö× Î,×ÑÎ ÏÏÖ,Ñ Î,Î**  ŶŬŕśƅŔ 

Ś Ð ÏÖ ÔÑ ÕÑ ÕÐ 

Ô 

    ř»ƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
  ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ  Ɠ»ž 

       ř»ƈŪƗŔ ŧ»Ÿŗ ŕƈ řƆţũƈ /
     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% Î,× Õ,× ÐÕ,Ô ÑÐ,Î ÑÏ,Ô 
Ñ,ÖÔ Î,×× ×Ô,Ö Î,Î** ũŮŕŸƅŔ 

    Ñ,ÍÕ Í,ÕÕ المتوسط الحسابي العام  

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ )ÏÏ (     ƜŷƙŔ ųųŦƆƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƉŌ     ¿»ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈ
žŧƅŕŗ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ» źƆŗ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕ)Ò,ÎÖ ( � ųŕƂƊ ūƈŦ Ɖƈ 

 



 ١١٨

           ƀũŕ»ſƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ƉŪƏƅŔ ųŬƏśƈ ŉƏŲ Ɠž ũƔŮƔ ŕƈƈ )Ò    ũŝƄō»ž  (     ų»ųŦƅŔ ƉŌ Ƒ»ƅŏ
             »ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ĻŔŧŠ řƈƎƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ Śŕ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ . 
          ¿ŝƈś ŚŔũŕŗŷ ŚŬ ƃŕƊƍ ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ ŽŮƄ ŕƈƄ )ÔÎ,Î ( %       Ɠ»śƅŔ ŚŔũŕ»ŗŸƅŔ Ɖ»ƈ

                ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ũƏţƈ ŕƎƊƈŲś
         Ɖŷ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ ŶſśũŔ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ )Ò,Î (     ŕƍũƏŧ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ

ƈ Ɠž ĻŔŧŠ ƇƎƈƅŔ ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƍƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏ : 
Ï –              ƇƎ»ŬƔ ųųŦƅŔ ŶŲƏ Ɠž ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ ƉƏŸśƈśƔ ƉƔŨƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ 

     ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ šŕŠƊ Ɠž /         ¿ƏƗŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ĻŕƔƈƜŷŏ ŜũŔƏƄƅŔ
     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ )Ò,ÑÐ (     ƀžŔƏ ŜƔţ �   ƃƅŨ ƑƆŷ )Ö٥,× ( %   Ɖ»ƈ

      ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ )Ñ,٥ ( %       ŵŕžŧƅŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
               ř»ƎŠŔƏƈ šŕ»ŠƊ Ɠ»ž ƇƎŬƔ ųųŦƅŔ ŶŲƏ Ɠž ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ ƉƏŸśƈśƔ ƉƔŨƅŔ ƓƊŧƈƅŔ

 ŚŕƈŪƗŔ / ĻŕƔƈƜŷŏ ŜũŔƏƄƅŔ . 
Ð –        ųŔƏƈƅŔ řƔŷƏśƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƈƔƆŸś ƑƆŷ ųųŦƅŔ ¿ŕƈśŮŔ     řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŔ ŚŔŉŔũŠŐŗ ƉƔƊ

       œŕŬŦƅŔ Ɖƈ ¿ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŷŕŗśŏ ŖŠŔƏƅŔ     ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ ƇŠƊś ƓśƅŔ ũ �
           ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ)Ò,Ð٥ (   ŜƔţ �

    ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ )ÖÐ,Ò ( %           ¿»ŗŕƂƈ ř»ŬŔũŧƅŔ ř»ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ð,Ð ( % 
ŷŔ               ƉƔƊųŔƏ»ƈƅŔ ř»ƔŷƏśƅ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ŚŕƈƔƆŸś ƑƆŷ ųųŦƅŔ ¿ŕƈśŮŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũś

              Ɠ»śƅŔ ũœŕ»ŬŦƅŔ Ɖƈ ¿ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŷŕŗśŏ ŖŠŔƏƅŔ řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŔ ŚŔŉŔũŠŐŗ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ ƇŠƊś . 

Ñ –              ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ řƔƊƍŨƅŔ ŘũƏŰƅŔ ƑƆŷ ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ 
ŠƊ    ŖƔśũśƅ ŜƅŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎţŕ

    ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ)Ò,ÐÏ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÐ,× ( %     ŵƏ»ƈŠƈ Ɖ»ƈ
     ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ )Ñ,٥ ( %         Ŵŕ»ſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

     ƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ řƔƊƍŨƅŔ ŘũƏŰƅŔ ƑƆŷ          ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕ»ƎţŕŠƊ ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
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Ò –             Ɠž řųŦƅŔ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũŗŷ ƇƍũŬŌƏ ƉƔũũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ ƇŕƈśƍŔ 
             ř»ƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ŶŗŔũƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ

   ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,ÏÑ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÖ,Ï ( %     řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
   ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ò,Ö ( %    ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ     ƇƍũŬŌƏ ƉƔũũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ ƇŕƈśƍŔ ƉŌ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řųŦƅŔ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũŗŷ . 
٥ –              ƌŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠƅ ŕƍŧƔŬŠśƏ řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ 

ƗŔ             řƔŗ»ŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ūƈŕŦƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪ
  ųŬƏśƈŗ )Ò,ÏÏ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )Õ×,Î ( %        ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ ŵƏ»ƈŠƈ Ɖƈ

   ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ñ,× ( %          ŕƍŧƔ»ŬŠśƏ řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
ƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ř . 

Ô –            řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŉƏŲ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ 
               Ŗ»Ɣśũśƅ ūŧŕ»ŬƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � řƔƆŷŕžƏ ŘŉŕſƄŗ ŕƎƂƔŗųś Ɖƈ ũŬƔƔ

    ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ )Ò,ÎÖ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÔ,Ö ( %    ŵƏ»ƈŠƈ Ɖƈ
 ŷ ŧŔũžŌ    ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔ )Ñ,٥ ( %         Ɠ»ž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

             Řŉŕ»ſƄŗ ŕ»ƎƂƔŗųś Ɖƈ ũŬƔƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŉƏŲ
 řƔƆŷŕžƏ . 

          ¿ŝƈś ŚŔũŕŗŷ řŸŗũŌ ƃŕƊƍ ƉŌ Ƒƅŏ ¿ƏŧŠƅŔ ũƔŮƔƏ )ÒÎ,Î ( %      Ɠ»śƅŔ ŚŔũŕ»ŗŸƅŔ Ɖƈ
    ƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ũƏţƈ ŕƎƊƈŲś            ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈ

                Ɖ»ŷ Ţ»ŲŔƏ ¿ƄŮŗ ŚŲſŦƊŔ ŧƁ ƇƎƊƈ ƉƔśũŕŗŷ ƃŕƊƍ ƉŌ ƛŏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ
             ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ

     ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ )Ò,ÎÖ ( ƈƈ �        Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ űŕſŦƊŔ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕ
             ŧ»ƁƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƉƔśũŕŗŸƅŔ ƉƔśŕƍ řƔƈƍƗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ

 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŚŉŕŠ : 
Ï –            řƈŪƗŔ ŧŸŗ ŕƈ řƆţũƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś  /    ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

    � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž        ũŮŕŸƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ  )   ũ»ƔŦƗŔ (
     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ )Ñ,ÖÔ (  Ɣţ �» žŔƏ Ŝ»     ƃ»ƅŨ ƑƆŷ ƀ )ÔÑ,Ô ( % 
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       ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ö,Ö ( %        ų»ųŦƅŔ ¿Əŕ»Ɗś ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
          řƈŪƗŔ ŧŸŗ ŕƈ řƆţũƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ řƔƈƜŷƙŔ /   ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ   Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 
Ð –             ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ ŖƔƅŕŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţś 

       řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ ¿Ƅ Ɠž /         Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
         Ŕ ŖƔśũśƅ ŶŬŕśƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏ»»ƄƅŔƏ   ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗ

 )Ñ,Ö×  (      ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÔÔ,Õ ( %       ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 )٥,Õ ( %          ŕ»ŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţś ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ   ¿»ƂƊ ŖƔƅ

            řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ ¿Ƅ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƅŕŬũƅŔ /   Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 ŕƎśƔƆŷŕž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž . 

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاŜ ما يلي 
Ï –                ř»ƎŠŔƏƈƅ ĻŔŧ»Š ř»ƈƎƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
Ð –                ř»ƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ¿ŗƁ Ɖƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŪũŗŔ ƉŌ 

  ŚŕƈŪƗŔ            ¿»ŝƈśś ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ
 ƓƆƔ ŕƈƔž : 

  Ō       –             ų»ųŦƅŔ ŶŲƏ Ɠž ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ ƉƏŸśƈśƔ ƉƔŨƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ 
 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ šŕŠƊ Ɠž ƇƎŬƔ / ŜũŔƏƄƅŔ . 

  Ŗ       –       śƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƈƔƆŸś ƑƆŷ ųųŦƅŔ ¿ŕƈśŮŔ      Ɖ»ƈƗŔ ŚŔŉŔũŠŐŗ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏ
               Ɖ»ŷ ƇŠƊ»ś Ɠ»śƅŔ ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ¿ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŷŕŗśŏ ŖŠŔƏƅŔ řƈƜŬƅŔƏ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
 Ş       – Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ řƔƊƍŨƅŔ ŘũƏŰƅŔ ƑƆŷ ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎţŕŠƊ ůũž . 
  ŧ       – Ŕ              ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧ»ƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũŗŷ ƇƍũŬŌƏ ƉƔƔũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ Ƈŕƈśƍ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řųŦƅŔ . 
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  »ƍ       -             ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠƅ ŕƍŧƔŬŠśƏ řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ 
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ƌŠŔƏƈ  Ɠž . 

  Ə        –      Ŕ ŉƏŲ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ      ŘũŔŧƙ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ ŚŕƔŠƔśŔũśŬ
 řƔƆŷŕžƏ ŘŉŕſƄŗ ƀƔŗųś Ɖƈ ũŬƔƔ řƈŪƗŔ. 

Ñ –                 Ɠ»ž ř»ƔƈƍŌ ¿»ƁŌ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ŕƍŔũƔ ƓśƅŔ ũŰŕƊŸƅŔ Ɖŏ 
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ : 

        Ō–           ŪƗŔ ŧŸŗ ŕƈ řƆţũƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś   řƈ /  ř»ŝũŕƄƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ . 

  Ŗ–             ŵŕžŧ»ƅŔ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ ŖƔƅŕŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţś 
        řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ ¿Ƅ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ /       ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 
      ĻŕƔœŪŠ şœŕśƊƅŔ ƋŨƍ ƀſśśƏ       ŧƔƈţƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ )Ï×ÖÕ   Ƈ  (   ŧƔŧţś ƉŌ Ɠž

     řŝũŕƄƅŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ řƔſƔƄ /           šŕ»ŠƊƅŔ ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔƏ ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ůƆƂƔ ŕƎŷƏƁƏ ¿ŗƁ řƈŪƗŔ
          ŧ»ƔŪƅŔ řŬŔũŧ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž )Ï××Î Ƈ  (    ų»ųŦƅŔ ř»ƔƈƍŌ Ɠ»ž

     ŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ĻŕƂŗŬƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ  Ŝũ         ƌ»Ɣƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ �
   ŧƔƎſƅŔ řŬŔũŧ )Ï×××   Ƈ  (           Śŕ»ƈŪƗŔ Ŷ»ƈ ¿»ƈŕŸśƆƅ řƂŗŬƈ ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŧƏŠƏ ŘũƏũŲ Ɠž

 ŜũŔƏƄƅŔƏ . 

               Ɖ»ƈ ŘŧŸƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŕƎƔƅŏ ŚƆŰƏś ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ ũƔŬſś ƉƄƈƔƏ
       ƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ŗƁ      ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƃŔũŧŏ ¿ƜŦ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪ

       Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ĻŕƂŗŬƈ ŘŧŸƈ řƔƈƜŷŏ ųųŦ ŧƏŠƏ řƔƈƍƗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž
                Ƒ»Ɔŷ ŕƎƅŕƈś»ŮŔƏ ų»ųŦƅŔ ƋŨƍ ŧŔŧŷŏ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ ŘũƏũŲ Ŷƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ

       ƆŬōŗ řƈƜŬƅŔ ƀũųŗ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏśƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƈƔƆŸś     řƔŗŕŠƔŏ ŘũƏŰ ťŬũƔ ŖƏ  ŵŕžŧ»Ɔƅ
   ũƔƍŕƈŠƅŔ ƉŕƍŨŌ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ     ŬƈƅŔ ƇŕƈśƍŔ ŪŔũŗŏ ŘũƏũŲ Ŷƈ �»     Ŷ»žũƅ řƆƔŬƏƄ ƉƔƔũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎ

ƅŔ» ƔƏƊŸƈƅŔ šƏũ»  Ÿś ƉŕƈŲƏ ř»   ƎŠƗŔ Ŷƈ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƉƏŕ» ƔƊŸƈƅŔ ŘŪ»»  Ɠ»ž ř  »ƅŔŪŏ »   ũŕ»ŝŊ ř



 ١٢٢

  řŝũŕƄƅŔ /          ƊŸƅŔ ŧƔŧţśƅ ¿ƏƈŮƅŔƏ řƁŧƅŕŗ řųŦƅŔ ƇŬśś ƉŌ ŖƆųśƔ ŔŨƍƏ � řƈŪƗŔ    řƔ»ŬŕŬƗŔ ũ»Űŕ
              Śŕ»»ƔŠƔśŔũśŬŔ ŉƏ»Ų Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ ƑƆŷ ůũţƅŔƏ � ŕƍŨƔſƊś Ɠž řƈƍŕŬƈƅŔ
             ƇśţƔ ƃƅŨƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ŕƎŗ ųŕƊƈƅŔ řƎŠƅŔ Ƌũŕŗśŷŕŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ

          řƈŪƗŔ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌƏ ¿ŗƁ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ Ƒƅŏ ŘũŕŮƙŔ /     řųŦƅŔ řƔƅŕŸž ŘŧŕƔŪƅ řŝũŕƄƅŔ  Ɠ»ž
              Ɖƈ ŧƔŪƔ ŕƈƈ � ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƆƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ ŶžũƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ
              ũƏ»ƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţśŗ ƀƆŸśƔ ŕƈƔž ŕƈŌ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƎŬŕƈţƏ ƇƎśŔũŧƁ
              ĻŔũŴƊ � ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƓŗƏŬƊƈ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ŕƎśƔƈƍŌ ŚŲſŦƊŔ ŧƂž ƓƂƆśƈƅŔ

 Ŕ ƉƗ              ůũ»ţƅŔ Ŷƈ � ŘũžƏśƈ řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ ŖƔƅŕŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ � ĻŕƂŗŬƈ ŽƏũŸƈ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƅ
              ř»ŝũŕƄƅŔ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌ ŕƎŝƏŧţ ŶƁƏśƈƅŔ ŖƆŬƅŔƏ ŖƎƊƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŖƊŠśƅ ŚƛŕŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ /

 řƈŪƗŔ ) � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ Ƈ  : ůÏÒÑ . (  

 ـ أ إليها إدارة    ــوسائل الإعلام التي تلج   : ثالثاً   ة فـي مواجهـة الأزمـات       العلاقات العام
 : والكوارث 

          ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ¿ƏƗŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ řŗŕŠƚƅ :       ما هي وسائل الإعلام التي تلجـأ
 Ŝ»ţŕŗƅŔ Ƈŕ»Ɓ     إليها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث �          

         ŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ ¿ƔƆţśŗ     ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈ
              ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś ƓśƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŧƔŧţś ¿ƔƆţśƅŔ ¿ƏŕƊśƏ � űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈŗ ƇƜŷƙŔ
                Ɠŗŕ»ŬţƅŔ ų»ŬƏśƈƅŔ ¿Ɯ»Ŧ Ɖ»ƈ ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ

          ŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƆƅ ƇƔƁ ƑƆŷŌ ŖŬţ ŚŔũŕŗŸƅŔ ƃƆś ŖƔśũśŗƏ � ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔƏ   ¿ƁŌ ŖŬţƏ Ɠ
 ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƇƔƁ ƒƏŕŬś ŧƊŷ ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔ ƌƆŝƈƔ ƒŨƅŔ ŚśŮśƆƅ ƇƔƁ . 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔƏ)ÏÐ (        ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŧƔŧţśƅ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔƈŠ ŚŕŗŕŠśŬŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś ƓśƅŔ . 
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 )ÎÏ(جدول رقم 

  إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارثوسائل الإعلام التي تلجأ إليها

 
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارة م
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ŚÏ Ð ÑÒ ×Ò ×Õ 

Ï 
ŧţś     řƆƔ»ŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔ

     ¿»ţŔũƈ ũ»ŗŷ řƔƈƜŷŏ
  řƈŪƗŔ /   ŧ»ƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

 ŕƎśţžŕƄƈ řƔƅŕŸž ƉƈÎ 

% Î,Ò Î,× ÏÒ,× ÒÏ,Ð ÒÐ,٥ 
Ò,Ð٥ Î,ÕÕ Ï×Õ,Ô Î,Î** ¿ƏƗŔ 

 ŚÏ Õ ÒÑ ÕÖ ×× 

٥ 
    ƇƜ»ŷƙŔ ¿œŕŬƏ řŷũŬ
  ¿»»ƂƊ Ɠ»»ž ř»»ƔœũƈƅŔ
     Ɖ»ƈ ŧ»ţƔ ŚŕƎƔŠƏśƅŔ

 ũœŕŬŦƅŔÎ 

% Î,Ò Ñ,Ï ÏÖ,× ÑÒ,Ð ÒÑ,Ò 
Ò,ÏÕ Î,ÖÕ ÏÔÐ,Î Î,Î** ƓƊŕŝƅŔ 

 ŚÑ Õ ÒÐ ÔÒ ÏÏÐ 

Ð 
    ř»ƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
      Ɠ»ž Ɖ»ƈ ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ
  Śŕ»»ƈŪƗŔ ř»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Ï,Ñ Ñ,Ï ÏÖ,Ò ÐÖ,Ï Ò×,Ï 
Ò,ÎÔ Î,ÖÕ ÑÖ,Ô Î,Î** ŜƅŕŝƅŔ 

 ŚÐ ÏÐ ÔÑ ÖÎ ÕÏ 

ÏÎ 

    Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
    ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ
   ř»ƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ 
    řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŗƄŌ řŠũŧŗ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% Î,× Ô,Ï ÐÔ,Ñ ÑÔ,Ö Ð×,Ö 
Ñ,×Î Î,×Ñ ÏÏÑ,Ð Î,Î** ŶŗŔũƅŔ 

 ŚÒ ÏÑ ٥× Ö٥ ÔÕ 

Õ 

 ƇƜ»»ŷƙŔ ¿œŕ»»ŬƏ ŘƏ»»Ɓ
   ¿ƏŰƏƅŔ Ɠž řŷƏƈŬƈƅŔ
    ř»ƅƏŪŸƈƅŔ ƉƄŕƈƗŔ Ƒƅŏ
    řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƅŕŸž ŧƔŪś

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% Ï,Ö ٥,Õ Ð٥,× ÑÕ,Ñ Ð×,Ò 
Ñ,ÖÕ Î,×Ô ÏÎ×,Ñ Î,Î** ūƈŕŦƅŔ 

 Ś٥ Ï× ÕÐ Ö× ÒÑ 

Ô 

   řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ƇŧŦśŬś
    ¿œŕ»ŬƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ
   řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ
  ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž ũ»»ŗƄŌ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 

% Ð,Ð Ö,Ñ ÑÏ,Ô Ñ×,Î ÏÖ,× 
Ñ,ÔÒ Î,×٥ ÏÎÖ,Ò Î,Î** ūŧŕŬƅŔ 
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 )ÎÏ(جدول رقم تابع 

  إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكوارثل الإعلام التي تلجأ إليهاوسائ
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارة م
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ 

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ŚÒ ÐÐ ÕÏ ÖÖ ÒÑ 

Ö 

 Ŕŧŏ ƇŧŦśŬś  ŚŕƁƜŸƅŔ Řũ
    ƇƜ»ŷƙŔ ¿œŕŬƏ řƈŕŸƅŔ
   ũŗƄŌ řŠũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ
    Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Ï,Ö ×,Ô ÑÏ,Ï ÑÖ,Ô ÏÖ,× 
Ñ,ÔÑ Î,×Ô ÏÎÑ,× Î,Î**  ƉƈŕŝƅŔ 

 Ś٥ ÐÔ ÕÎ ÖÐ Ò٥ 

Ñ 
 ƇƜ»»»ŷƙŔ ¿œŕ»»»ŬƏ
   ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řŷƏƈŬƈƅŔ
    Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Ð,Ð ÏÏ,Ò ÑÎ,Õ ÑÔ,Î Ï×,Õ 
Ñ,Ô Ï,Î ÖÔ,Õ Î,Î**  ŶŬŕśƅŔ 

 ŚÒ Ð٥ ÕÕ Õ× ÒÑ 
Ò 

    ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
    řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔÎ 
% Ï,Ö ÏÏ,Î ÑÑ,Ö ÑÒ,Ô ÏÖ,× 

Ñ,٥Ö Î,×Ö ×Ñ,٥ Î,Î** ũŮŕŸƅŔ 

 ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ Ñ,ÖÔ Î,×Ð    
 

      ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)ÏÐ (         ōŠƆś ƓśƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƉŌ
             źƆŗ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ )Ñ,ÖÔ (  Ɖ»ƈ

            ƀũŕſƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ƉŪƏƅŔ ųŬƏśƈ ŉƏŲ Ɠž ũƔŮƔ ŕƈƈ � ųŕƂƊ ūƈŦ)Ñ,Ð٥  - Ò,Î (   ŉƏŠƅ řƔƈƍŌ Ƒƅŏ
ŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžÎ  

          ¿ŝƈś ŚŔũŕŗŷ ŜƜŝ ƃŕƊƍ ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ ŽŮƄ ŕƈƄ )ÑÎ,Î (%     ŕƎƊƈ»Ųś ƓśƅŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ Ɖƈ
               ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś ƓśƅŔ  ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ũƏţƈ

       Ɖŷ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ ŶſśũŔ ŧƁ ŜũŔƏƄƅŔƏ)Ò,Î (           ř»ƎŠŔƏƈŗ ř»ƔƏƂƅŔ  ŕ»ƎśƁƜŷ Ƒ»ƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƍƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ : 

Ï-       řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ ũŗŷ řƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔŧţś /  � ŕ»ƎśţžŕƄƈ řƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
           ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ¿ƏƗŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ)Ò,Ð٥ (   Ŝ»Ɣţ �

    ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ)ÖÑ,Õ (% ƈŠƈ Ɖƈ»»  ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏ» ŬŔũŧƅŔ ř»»»   ¿ŗŕƂƈ ř )Ï,Ñ (%



 ١٢٥

            řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ ũŗŷ řƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔŧţś ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ /   ŧ»ƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 ŕƎśţžŕƄƈ řƔƅŕŸž Ɖƈ . 

Ð –                 ƋŨ»ƍ Śŉŕ»ŠƏ � ũœŕ»ŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţƔ ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ¿ƂƊ Ɠž řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ řŷũŬ 
    śũśƅ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔ )Ò,ÏÕ (      ƀ»žŔƏ Ŝ»Ɣţ �

   ƃƅŨ ƑƆŷ )ÕÕ,Ô ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ñ,٥ ( %  ŔƏŲũśŷŔ
 ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţś ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ¿ƂƊ Ɠž řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ řŷũŬ ƉŌ ƑƆŷ . 

Ñ –            ŕ»ŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ    ƋŨ»ƍ Śŉ
         ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ŜƅŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ )Ò,ÎÔ (      ƀ»žŔƏ Ŝ»Ɣţ �

   ƃƅŨ ƑƆŷ )ÕÕ,Ð ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ò,Ò ( %  ŔƏŲũśŷŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƉŌ ƑƆŷ . 

       ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ ŕƈƄ ƅŔ Ɠ»»Ɓŕŗ       ƉƔŗ ŕƈ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ šƏŔũś ŧƁ ŚŔũŕ»»ŗŸ
 )Ñ,٥Ö – Ñ,×Î (               ƛŏ � ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎƔƅŏ ŉƏŠƆƅŔ řƔƈƍƗ ũƔŮƔ ŕƈƈ �

             ƓśƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƌƊŷ ŢŲŔƏ ¿ƄŮŗ ŕśŲſŦƊŔ ƉƔśũŕŗŷ ŚƊƈŲś ŕƎƊŌ
        Əƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ ōŠƆś     ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔ )Ñ,ÖÔ (  �

                ƉƔśŕ»ƍ ř»ƔƈƍƗ ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ űŕſŦƊŔ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŚŉŕŠ ŧƁƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƉƔśũŕŗŸƅŔ : 

Ï –               ƋŨ»ƍ Śŉŕ»ŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ 
     ũŮŕŸƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ )  ũƔŦƗŔ (      ų»ŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ )Ñ,٥Ö (  �

     ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ )٥Ñ,٥ ( %        ř»»»»ŬŔũŧƅŔ ř»»»»ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏ»ƈŠƈ Ɖƈ
  ¿ŗŕƂƈ )ÏÐ,Ö ( %            Ɠ»ž ũ»ŝƄŌ řŗŬŕƊƈ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 
Ð –   Ŕ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ             Ɠ»ž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řŷƏƈŬƈƅ

       ųŬƏśƈŗ ƓŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ŶŬŕśƅŔ ŪƄũƈƅŔ )Ñ,ÔÎ (      ƃƅŨ ƑƆŷ ƀ»»žŔƏ ŜƔţ �
 )٥٥,Õ ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )ÏÑ,Ô ( %    ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

ŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ Ś . 



 ١٢٦

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاŜ ما يلي 
Ï –              Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƅ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŉƏŠƅ řƔƈƍŌ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ . 
Ð –                 ŧ»Ɗŷ ŕƎƊŕŗ»Ŭţ Ɠ»ž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎŸŲś ƓśƅŔ ¿ƈŔƏŸƅŔ ƇƍŌ ƉŌ 

     ŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏŗ řƊŕŸśŬƛŔ       Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ Śŕƈ
 ƓƆƔ ŕƈƔž ¿ŝƈśś ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ : 

  Ō        –           řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ ũŗŷ řƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔŧţś Ɖŏ  /     ř»ƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
 ŕƎśţžŕƄƈ . 

 Ŗ        – ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţƔ ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ¿ƂƊ Ɠž řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ řŷũŬ Ɖŏ  . 
 Ş        – ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ  . 

Ñ –                ¿»ƁŌ ŕ»ƎƊŌ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ŕƍŔũƔ ƓśƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƅŔ Ɖŏ 
 Ɠƍ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƔƈƍŌ : 

  Ō– řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ  . 
  Ŗ–ƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ  ŘŉƏũ . 

            ŧƔƈţƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ şœŕśƊƅŔ ƋŨƍ ƀſśśƏ )Ï×ÖÕ   Ƈ  (   ŘũƏũ»Ų Ɠž
        řƈŪƗŔ ũŕŝŊ Ɖƈ ŧţƆƅ řƔƈƜŷƙŔ ŧƏƎŠƅŔ řœŗŸś /         ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � řŝũŕƄƅŔ

   ŧƔŪƅŔ řŬŔũŧ )Ï××Î   Ƈ  (          ŕƈƄ � řƔŷƏƊƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏƅ ¿ŕŸſƅŔ ũƏŧƅŔ Ɠž 
         ŧũſƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś )ÐÎÎÏ   Ƈ  (        ¿ŕ»ŰśƛŔ ¿œŕ»ŬƏ Ƈ»ƍŌ ƉŌ Ɠž

 ŪŕſƆśƅŔ Ɠƍ ũƔƍŕƈŠƅŕŗ . 
                 ō»ŠƆś Ɠ»śƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ¿ŕŠƈ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŕƎƔƅŏ ŚƆŰƏś ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ ũƔŬſś ƉƄƈƔƏ

          řƔƈƍƗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ŕƎƔƅŏ   ũƏŧ ƒŧŧţś 
       řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ ŉŕƊŝŌ řƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ /         ƇƜ»ŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƑƆŷ ŪƔƄũśƅŔ Ŷƈ � řſƆśŦƈƅŔ řŝũŕƄƅŔ

 ŴƊ řƔœũƈƅŔ»    ŰƅŔ ƉƔŗ ŶƈŠś ŕƎƊƏƄƅ ĻŔũ» ŰƅŔƏ ŚƏ»        ĻŔũƔŝōś ũŝƄŌƏ ŘƏƁ ũŝƄŌ ƓƎž � řƄũţƅŔƏ ŘũƏ
 ƔŠƏś Ɠž»     ƎƊƏƄ Ɖŷ ĻƜŲž � ũƔƍŕƈŠƅŔ ƌ»   »ŷŕƊƁŏ ũŝƄŌ ŕ»  »Ÿƅ Ļŕ»  »œŕƂţƅŔ űũ»   ŧƍŕ»ŮƈƅŔƏ ƀ



 ١٢٧

                ¿œŕ»ŬƏ ŕ»ƈŌ � ũŗƄŌ ũƏƎƈŠƅ ¿ŰśƏ ŚŕŷŕŸŮƙŔ ƑƆŷ ƓŲƂś ƃƅŨŗ ƓƎž � ŘũƏŰƅŔƏ ŚƏŰƅŕŗ
  ƇƜŷƙŔ               Ŗŕ»ƔŻ ƉŌ ƛŏ � ũ»ƔŗƄ ƒũƔƍŕƈŠ ŵŕųƂƅ ¿ƏŰƏƅŔ ƑƆŷ ŕƎśũŧƁ Ɖƈ ƇŻũƅŕŗž řŷƏƈŬƈƅŔ

                űŸŗ ŨŦōƔ ŧƁ ¿ŗ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŕƈ ĻŕŷƏƊ ŧţƔ ŘũƏŰƅŔ ũŰƊŷ
  Ɔŷ ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ƉƔŸƈśŬƈƅŔ             ¿œŕ»ŬƏ ƃƅŨ»ƄƏ � ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŮƊƅ řƆƔŬƏ ƉƏƄśž � řżƅŕŗƈƅŔ ¿ƈţƈ Ƒ

        ũƏƎƈŠƆƅ ¿Űś ƛ ŧƁ ƓśƅŔ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ    ŚƜŰŔƏƈƅŔ ũŝŸś ¿ŕƈśţƛ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌ
     ¿ƈŕŷ Ɖŷ ĻƜŲž �             � ř»ŗŕśƄƅŔƏ ŘŉŔũƂƅŔ ƉƏŧƔŠƔ ƉƔŨƅŔ ƉƔƈƆŸśƈƅŔ ƐƏŬ ŖųŕŦś ƛ ŕƎƊŌ ƏƍƏ ũŦŊ

 ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŮƊ Ɖƈ ŧţƔ ƛ ƃƅŨƏ ƉƔƔƈƗŔ Ɖƈ ƌŗ ūōŗ ƛ ŵŕųƁ ŧƊŷ . 

ع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامـة بالـدفاع المـدني والأجهـزة              ـواق: رابعاً  
 : الإعلامية 

    řŗŕŠƚƅ        ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ŶŗŔũƅŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ :       هل هناك تنسيق إعلامـي بـين
 ƔƆţśŗ ŜţŕŗƅŔ ƇŕƁ«¿      والكوارث �  الدفاع المدني ووسائل الإعلام ومŌسساته لمواجهة الأزمات      

              ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ
                ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔ»ŗ ƓƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ŧƔŧţś ¿ƔƆţśƅŔ ¿ƏŕƊśƏ � űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈŗ

        ţƅŔ ų»ŬƏśƈƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ   Ɠŗŕ»Ŭ    � ƒũŕ»ƔŸƈƅŔ ŽŔũ»ţƊƛŔƏ
               ƌ»ƆŝƈƔ ƒŨƅŔ ŚśŮśƆƅ ƇƔƁ ¿ƁŌ ŖŬţƏ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƆƅ ƇƔƁ ƑƆŷŌ ŖŬţ ŚŔũŕŗŸƅŔ ƃƆś ŖƔśũśŗƏ

 ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƇƔƁ ƒƏŕŬś ŧƊŷ ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔ . 

      ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔƏ)ÏÑ (          ƀƔ»ŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ŧƔŧţśƅ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔƈŠ ŚŕŗŕŠśŬŔ
Ŕ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƓƈƜŷƙŔ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅ . 

 
 
 
 
 



 ١٢٨

 )ÎÐ(جدول رقم 

 والأجهزة الإعلامية  إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني واقع التنسيق الإعلامي بين
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارةم
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ 

 ƀžŔƏƈ
 ŕƈ ŧţ Ƒƅŏ

ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ
 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

 ŚÏ Ï ÑÐ ÕÖ ÏÏÔ 
Õ 

    ŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŧŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
  ƉƏŧ ¿Ə»»ţƔ ƇƜ»»ŷƙŔ
    ũŕŗŦƗŔ ¿ƂƊ Ɠž űƁŕƊśƅŔ

ŚŕţƔũŰśƅŔƏÎ 

% Î,ÒÒ Î,ÒÒ ÏÒ,ÎÒ ÑÒ,ÐÏ ٥Î,ÖÕ 
Ò,Ñ٥ Î,ÕÕ ÐÐÑ,Î Î,Î** ¿ƏƗŔ 

 ŚÏ - ÐÒ ×Ö ÏÎ٥ 

Ï 

 Ŷ»»ƈ ¿ŕ»»ŸſƅŔ ƀƔ»»ŬƊśƅŔ
  ř»»ƔƈƜŷƙŔ ŘŪ»»ƎŠƗŔ

ƈƅŔ     řƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řſƆśŦ
    Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ  

% Î,Ò - ÏÎ,٥ ÒÑ,Î ÒÔ,Ï 
Ò,ÑÒ Î,ÕÎ ÏÒÒ,Î Î,Î** ƓƊŕŝƅŔ 

 ŚÐ Ò Ñ٥ ÖÒ ÏÎÑ 

× 

   ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś
     ũ»ŗŷ ŕƎƆƔ»ŰƏś ƇŪƜƅŔ
    Ɖƈ ŧƔŪƔ řƈœƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ
    ŚŕƈŪƗŔ  řƎŠŔƏƈ řƔƆŷŕž

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Î,ÖÖ Ï,Õ٥ Ï٥,Ñ٥ ÑÔ,ÖÒ Ò٥,ÏÖ 
Ò,ÐÒ Î,ÖÒ ÏÖÔ,Õ Î,Î** ŜƅŕŝƅŔ 

 Ś- Ô ÑÎ ÏÎÏ ×Ï 

Ñ 

 ŘŪ»»ƎŠŌ Ŷ»»ƈ ƀƔ»»ŬƊśƅŔ
     ř»Šũŧŗ řƔœũƈƅŔ  ƇƜŷƙŔ
      ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ
 ř»»ƈŕŸƅŔ Śŕ»»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ
 Ɠ»»ž ƓƊŧ»»ƈƅŔ ŵŕžŧ»»ƅŕŗ
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ 

% - Ð,Ô ÏÑ,Ð ÒÒ,Ñ Ñ×,× 
Ò,ÐÏ Î,ÕÕ ÏÏÐ,Õ Î,Î** ŶŗŔũƅŔ 

 ŚÐ Õ ÑÕ ÕÔ ÏÎÔ 

Ö 

     ƇƜ»ŷƙŔ ŘŪ»ƎŠŌ ƇŔŪśƅŔ
 ŚŕţƔũ»»»ŰśƅŔ ¿»»»ƂƊŗ
     ƏŌ ũ»ƔƔżś ƉƏŧ řƔƈŬũƅŔ
     ř»ƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ¿ƔŧŸś
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% Î,× Ñ,Ï ÏÔ,Ð ÑÑ,Ñ ÒÔ,٥ 
Ò,ÐÏ Î,Ö× ÏÕÔ,Ñ Î,Î** ūƈŕŦƅŔ 

 Ś- ٥ ÒÕ ÖÏ ×٥ 

Ô 

 ŘŪ»»ƎŠŌ Ŷ»»ƈ ƀƔ»»ŬƊśƅŔ
  ř»»»ƔœũƈƅŔ ƇƜ»»»ŷƙŔ

ƈƅŔƏ   ŘŉƏũ»ƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬ
     Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ ƉŪŔƏśƈ ¿ƄŮŗ
 Śŕ»»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ř»»ƔƆŷŕž
    Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% - Ð,Ð ÐÎ,Ô Ñ٥,٥ ÒÏ,Õ 
Ò,ÏÕ Î,ÖÑ ÖÒ,Ô Î,Î** ūŧŕŬƅŔ 

 



 ١٢٩

 )ÎÐ(جدول رقم تابع 
 والأجهزة الإعلامية دفاع المدني  إدارة العلاقات العامة بالواقع التنسيق الإعلامي بين

 الاستجابة
ũƔŻ  العبارة م

 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ 

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ś - Ò ÒÏ ÏÎÐ ÖÏ 

Ð 

     ŘũŔŧŏ ƉƔ»ŗ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
    ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ

   »ŷƙŔ ŘŪƎŠŌƏ ƓƊŧƈƅŔ ƇƜ
  ƀƔƂţś Ɠž řƔƅŕŸſƅŔ Ɖƈ ŧƔŪƔ

 ŽŔŧƍƗŔÎ 

% - Ï,Ö ÏÖ,Î ÒÒ,Õ Ñ٥,٥ 
Ò,ÏÒ Î,ÕÕ ××,Ò Î,Î**  ƉƈŕŝƅŔ 

Ś - ÏÐ ٥× ٥٥ ÔÔ 

٥ 

    ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
    ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ
    ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ
     Ɠ»ž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ř»»»ƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ 

% - ٥,Ñ ÐÒ,Ï ÒÏ,Õ ÐÖ,× 
Ñ,×Ò Î,ÖÔ ÔÐ,Ò Î,Î**  ŶŬŕśƅŔ 

Ś - ÏÑ ÔÐ ×٥ ٥Ö 

Ò 

    ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
     ũ»ŗƄŌ ř»Šũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ
      ŘũŔŧŏ ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ
    ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ
  ř»»ƎŠŔƏƈ Ɠ»»ž ƓƊŧ»»ƈƅŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

% - ٥,Õ ÐÕ,Ð ÒÏ,Õ Ð٥,Ò 
Ñ,ÖÕ Î,ÖÔ ٥×,Ö Î,Î** ũŮŕŸƅŔ 

 ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ Ò,ÏÔ Î,ÖÏ    
 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)ÏÑ (         Ɠ»ƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƉŌ
          źƆŗ ŧƁ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ )Ò,ÏÔ (       ŕ»ƈƈ � ųŕƂƊ ūƈŦ Ɖƈ

        ƀũŕſƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ƉŪƏƅŔ ųŬƏśƈ ŉƏŲ Ɠž ũƔŮƔ )Ñ,Ð٥ – Ò,Î (       ŘũŔŧŏ ƉƔŗ řƔƏƁ řƁƜŷ ŧƏŠƏ Ƒƅŏ
 ƓƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŕŗ ƀƆŸśƔ ŕƈƔž řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔÎ  

         ¿ŝƈś ŚŔũŕŗŷ ŶŗŬ ƃŕƊƍ ƉŌ ¿ƏŧŠƅŔ ŽŮƄ ŕƈƄ )ÕÕ,Ö (%       ŕƎƊƈ»Ųś Ɠ»śƅŔ ŚŔũŕŗŸƅŔ Ɖƈ
           ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƓƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ũƏţƈƅ ũƏţƈ      ŘŪ»ƎŠƗŔƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ

       Ɖŷ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ ŶſśũŔ ŧƁ řƔƈƜŷƙŔ)Ò,Î (         ř»ƔƆŷŕž Řŧŕ»ƔŪŗ řƔƏƂƅŔ ŕƎśƁƜŷ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
ţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƍƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏƓƅŕśƅŔ Ə: 
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Ï –           »ƂƊ Ɠž űƁŕƊśƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ      ŚŕţƔũ»ŰśƅŔƏ ũŕ»ŗŦƗŔ ¿
         řųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ¿ƏƗŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ )Ò,Ñ٥ (  ŜƔţ �

    ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ )Ö٥,ÎÖ ( %     ¿»ŗŕƂƈ ř»ŬŔũŧƅŔ ř»ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Î,ÖÖ ( % 
               ũŕ»ŗŦƗŔ ¿»ƂƊ Ɠž űƁŕƊśƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

ŚŕţƔũŰśƅŔƏ .  
Ð –               Ɠ»ž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řſƆśŦƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔ Ŷƈ ¿ŕŸſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ 

              ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ
  ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,ÑÒ (  ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )Ö×,Ï ( %   ř»ƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ

 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ ) Î,Ò ( %            ř»ƔƈƜŷƙŔ ŘŪ»ƎŠƗŔ Ŷ»ƈ ¿ŕŸſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řſƆśŦƈƅŔ . 

Ñ –              ř»ƎŠŔƏƈ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řƈŉƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ ũŗŷ ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś 
     ŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ          řƔŗ»ŬƊƅŔ ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ ŜƅŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž Řũ

  ųŬƏśƈŗ )Ò,ÐÒ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÐ,ÎÐ ( %        ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ ŵƏ»ƈŠƈ Ɖƈ
   ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ð,ÔÑ ( %         ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řƈŉƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ ũŗŷ . 
Ò – ƅŔ                ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊś

              Ŷ»ŗŔũƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ
     ¿ŗŕƂƈ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ )Ò,ÐÏ (          ƃ»ƅŨ Ƒ»Ɔŷ ƀ»žŔƏ ŜƔţ � )ÖÒ,Ð ( %   Ɖ»ƈ
    Ƃƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ  ¿ŗŕ)Ð,Ô ( %          ŘŪ»ƎŠŌ Ŷ»ƈ ƀƔ»ŬƊśƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

               Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

٥ –                ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ ¿ƔŧŸś ƏŌ ũƔƔżś ƉƏŧ řƔƈŬũƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ¿ƂƊŗ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ ƇŔŪśƅŔ 
  ƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ           ř»ƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ūƈŕŦƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔ

ŔƔŗŬƊƅ» śƈŗ ř»  ųŬƏ )Ò,ÐÏ (  Ɣţ �» žŔƏ Ŝ»   ƃƅŨ ƀ )Õ×,Ö ( % ƈ»»   ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖ
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    ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ )Ò,Î ( %             ¿»ƂƊŗ ƇƜ»ŷƙŔ ŘŪ»ƎŠŌ ƇŔŪ»śƅŔ ƉŌ Ƒ»Ɔŷ ŔƏŲũśŷŔ
 řƎŠŔƏƈ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ¿ƔŧŸś ƏŌ ũƔƔżś ƉƏŧ řƔƈŬũƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

Ô –             řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƉŪŔƏśƈ ¿ƄŮŗ ŘŉƏũƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ 
               ƋŨ»ƍ Śŉŕ»ŠƏ � ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ

         ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ūŧŕŬƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ )Ò,ÏÕ (    ŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � ƑƆ
  ƃƅŨ )ÕÕ,Ð ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ð,Ð ( %    ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

            řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƉŪŔƏśƈ ¿ƄŮŗ ŘŉƏũƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ . 

Õ –     ƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ   ř»ƔƅŕŸſƅŔ Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁ
                řƔŗ»ŬƊƅŔ ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ ŶŗŕŬƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŽŔŧƍƗŔ ƀƔƂţś Ɠž

  ųŬƏśƈŗ )Ò,ÏÒ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÎ,Ð ( %      řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
  ¿ŗŕƂƈ )Ï,Ö ( %      ŗ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ       ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔ

 ŽŔŧƍƗŔ ƀƔƂţś Ɠž řƔƅŕŸſƅŔ Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌƏ ƓƊŧƈƅŔ . 

     ƉƔŗ ŕƈ ƓŗŕŬţƅŔ ŕƈƎųŬƏśƈ šƏŔũś ŧƁ ƉƔśũŕŗŷ ƃŕƊƍ ¿Əŧ»ŠƅŔ Ɖ»»ƈ Ţ»»ŲśƔ ŕ»ƈƄ
 )Ñ,ÖÖÕ – Ñ,×Ò (              ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž ŘŧŕƔŪ Ɠž ŕƎśƔƈƍƗ ũƔŮƔ ŕƈƈ �

 Ɠž ƓƊŧƈƅŔ               ų»ŬƏśƈƅŔ Ɖ»ŷ Ţ»ŲŔƏ ¿ƄŮŗ ŕśŲſŦƊŔ ŕƈƎƊŌ ƛŏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ 
               ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƓƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ

   řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ )Ò,ÏÔ (             ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ űŕſŦƊŔ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ �
   Ɣśŕƍ řƔƈƍƗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ          ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž ŘŧŕƔŪ Ɠž ƉƔśũŕŗŸƅŔ Ɖ

 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ŚŉŕŠ ŧƁƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž : 

Ï –               ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ 
       ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ  ƅŔ ƋŨƍ      Ŷ»ŬŕśƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸ

)ũƔŦƗŔ (     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ)Ñ,ÖÕ(�Ɣţ      ƃ»ƅŨ Ƒ»»Ɔŷ ƀžŔƏ Ŝ)ÔÕ,Ï ( % 
       ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )٥,Õ ( %       ŘŪ»ƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ 
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  ƇƜŷƙŔ          ƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ  Ɠž ƓƊŧƈ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

Ð –              řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ 
             ƉƈŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ŘũŕŗŸƅŔ ƋŨƍ ŚŉŕŠƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ

     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ)Ñ,×Ò ( %     Ũ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ �  ƃƅ )ÕÎ,Ô ( %  Ɖƈ
      ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ)٥,Ñ ( %         ŘŪ»ƎŠŌ Ŷ»ƈ ƀƔŬƊśƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

             Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

 : وفي ضوء ذلك يمكن استنتاŜ ما يلي 
Ï –   ƓƈƜŷŏ ƀƔŬƊś ƃŕ»Ɗƍ              ŘŪ»ƎŠƗŔƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ř»ƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ƒƏƁ 

 řƔƈƜŷƙŔ . 
Ð –                ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪś ƓśƅŔ ¿ƈŔƏŸƅŔ ƇƍŌ ƉŌ 

             ¿»ŝƈśś ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ũŴƊ řƎŠƏ Ɖƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ
 ƓƆƔ ŕƈƔž : 

  Ō     – ŬƊśƅŔ                ũŕ»ŗŦƗŔ ¿»ƂƊ Ɠ»ž űƁŕƊśƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ƒŨƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŠƅŔ ƀ»Ɣ
 ŚŕţƔũŰśƅŔƏ . 

 Ŗ     – řſƆśŦƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔ Ŷƈ ¿ŕŸſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ  . 
 Ş     – řƈŉƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ ũŗŷ ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś  . 
  ŧ     –       ƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀ»ƔŬƊśƅŔ       ŘŉƏũ»ƂƈƅŔ ƇƜ»ŷƙŔ ŘŪ»ƎŠŌ Ɖƈ ũŗ

 řŷƏƈŬƈƅŔƏ . 
 »ƍ    - ¿ƔŧŸś ƏŌ ũƔƔżś ƉƏŧ řƔƈŬũƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ¿ƂƊŗ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ ƇŔŪśƅŔ  . 
 Ə     – ŘŉƏũƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƉŪŔƏśƈƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ  . 
  Ū     –         Ə ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ      Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ

 ŽŔŧƍƗŔ ƀƔƂţś Ɠž řƔƅŕŸſƅŔ . 
Ñ –               ŘŧŕƔŪ Ɠž řƔƈƍŌ ¿ƁŔ ŕƎƊŌ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ƐũƔ ƓśƅŔ ¿ƈŔƏŸƅŔ 

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž : 



 ١٣٣

 Ō– řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ  . 
 Ŗ–  ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ . 

            ŧƔƈţƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ şœŕśƊƅŔ ƋŨƍ ƀſśśƏ )Ï×ÖÕ   Ƈ  (    ř»ƔƈƍŌ Ɠ»ž
               ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ ƀƔƂţśƅ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ

    ƓſƅƗŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś )Ï×Ö× Ƈ  (Ɣŗ ƀƔŬƊśƅŔ řƔƈƍŌ Ɠž  ŚŔŨ Śŕ»ƎŠƅŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɖ
     ƌ»Ɣƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řƔƅŕŸſƅŔ ŘŧŕƔŪƅ řƁƜŸƅŔ

    ƉƔƊŝ ƏŗŌ řŬŔũŧ )Ï××Ô   Ƈ  (            Ɠ»ž šŕ»ŠƊƆƅ ƇƔ»ŴƊśƅŔƏ ƀƔŬƊśƅŔ ŘŧŷŕƁ Ƒƅŏ ŧŕƊśŬƛŔ řƔƈƍŌ Ɠž
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

      ƅŏ ŚƆŰƏś ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ ũƔŬſś ƉƄƈƔƏ        ƉƔŗ ƓƈƜŷƙŔ ƀƔŬƊśƅŔ ŶƁŔƏ ¿ŕŠƈ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŕƎƔ
              ŘŪ»ƎŠŌ Ŷ»ƈ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ řƔƈƍōŗ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ
                Ƈś»ţƔ ŕƈƈ � řƈŪƗŔ ŚƜŷŕſś ƑƆŷ ĻŕŗŕŠƔŏƏ ĻŕŗƆŬ ũŝŎƔ ƒŨƅŔ ŪũŕŗƅŔ ƇƜŷƙŔ ũƏŧƅ ĻŔũŴƊ ƇƜŷƙŔ

       ŉŔƏŬ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ Ŷƈ ũŨţŗ ¿ƈŕŸśƅŔ          Ŗ»ƆųśƔ ŔŨ»ƍƏ � ŘŉƏũƂƈƅŔ ƏŌ řŷƏƈŬƈƅŔ ƏŌ řƔœũƈƅŔ
             ŚŕţƔũ»ŰśƅŔ řžŕƄŗ ŉƛŧƚƅ ŘũŗŦƅŔƏ ¿ƔƍōśƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŔ Ɖƈ ũŧƁ ƑƆŷ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś

     řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ Ɖŷ )   � ƉƜŸŮƅŔÐÎÎÐ     ů � Ƈ ÏÖÎ (         Ƒ»Ɔŷ Řũŧ»Ɓ ũŝƄŌ ƉƏƄƔ ƌƊƗ �
           řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ŕƈƈ � ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś    � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ

                Ƒ»Ɔŷ ũƔŝō»śƅŔ Ɠž ŘŉŕſƄƏ řƔƆŷŕž ũŝƄŌ ŕƎƊƏƄƅ ĻŔũŴƊ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƑƆŷ ŪƔƄũśƅŔ Ŷƈ
 ŘŉƏũƂƈƅŔ ƏŌ řŷƏƈŬƈƅŔ ¿œŕŬƏƅŔ Ɖƈ ũƔƍŕƈŠƅŔ . 

المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث           : خامساً  
 : في الدفاع المدني 

          ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ūƈŕŦƅŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ řŗŕŠƚƅ :      ما المعوقات التي تحـول دون
 Ŝ»ţŕŗƅŔ Ƈŕ»Ɓ     نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني �          

              ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŚŕŗŕŠśŬŔ ¿ƔƆţśŗ
  Ŕ řƊƔŧƈŗ ƇƜŷƙŔ             ųƔ»ųŦśƅŔ šŕ»ŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ŧƔŧţś ¿ƔƆţśƅŔ ¿ƏŕƊśƏ � űŕƔũƅ

ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ»žŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏ» ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ¿ƜŦ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕ 



 ١٣٤

   ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔƏ            ƇƔ»Ɓ ¿ƁŌ ŖŬţƏ ųŬƏśƈƆƅ ƇƔƁ ƑƆŷŌ ŖŬţ ŚŔũŕŗŸƅŔ ƃƆś ŖƔśũśŗƏ �
ƒũŕƔŸƈƅŔ ŽŔũţƊƛŔ ƌƆŝƈƔ ƒŨƅŔ ŚśŮśƆƅ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƇƔƁ ƒƏŕŬś ŧƊŷ Î  

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔƏ)ÏÒ (        ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ŧƔŧţśƅ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŶƔƈŠ ŚŕŗŕŠśŬŔ
 ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţśÎ  

 )ÎÑ(جدول رقم 
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 ŚÐ Ñ ÑÏ ÕÑ ÏÏ× Ï      ƒŧŎ»Ɣ řųŦƅŔ šƏŲƏ Ƈŧŷ
 ŕƍŨƔſƊś řŗƏŸŰ ƑƅŏÎ % Î,× Ï,Ñ ÏÑ,Ô ÑÐ,Î ٥Ð,Ð 

Ò,ÑÑ Î,ÖÑ ÐÐÎ,Ö Î,Î** ¿ƏƗŔ 

 ŚÏ ٥ ÑÔ Õ٥ ÏÏÏ 
Ö 

    Śŕ»ƈƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś
     řƆŗƆŗ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řţƔţŰ ũƔŻ

 ũŕƄžƗŔÎ 
% Î,Ò Ð,Ð Ï٥,Ö ÑÐ,× ÒÖ,Õ 

Ò,ÐÕ Î,ÖÒ Ï×Ò,٥ Î,Î** ƓƊŕŝƅŔ 

 ŚÑ ٥ Ð٥ ×Ò ÏÎÏ 

ÏÎ 

 ŉŔũŗŦƅŕ»»ŗ řƊŕŸś»»ŬƛŔ ř»»ƆƁ
 ŧŔŧ»»ŷŏ Ɠ»»ž ƉƔ»»ŰśŦƈƅŔƏ

 ƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ   Śŕ»ƈŪƗŔ řƔ
    šŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ

 ŕƎžŔŧƍŌ ƀƔƂţś Ɠž řųŦƅŔÎ 

% Ï,Ñ Ð,Ð ÏÏ,Î ÒÏ,Ð ÒÒ,Ñ 
Ò,Ð٥ Î,ÖÒ ÐÎÑ,× Î,Î** ŜƅŕŝƅŔ 

 ŚÏ × ÑÑ ×Ô Ö× 

Ñ 

    ŚŔƏųŦƆƅ řųŦƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƈŧŷ
     ŧ»ŸŗƏ ¿ŗƁ ŕƍŨŕŦśŔ ŖŠŔƏƅŔ

    ř»ƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌƏ /  ř»ŝũŕƄƅŔ
    šŕŠƊŗ ŕƎśƎŠŔƏƈ ƉƏŧ ¿ƏţƔ

Î 

% Î,Ò Ñ,× ÏÒ,٥ ÒÐ,Ï Ñ×,Î 
Ò,Ï٥ Î,ÖÒ ÏÕÑ,٥ Î,Î** ŶŗŔũƅŔ 

 ŚÐ Ö ÒÏ ÖÑ ×Ò 
Ð 

    Śŕ»ŰŕŰśŦŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ
 ƀ»»ƂţƔ ƛ ř»»ųŦƅŔ ƒŨ»»ſƊƈ
    řƈŪƗŔ ŘũŲŕţƈ Ɖƈ ŽŧƎƅŔ

 / ĻŕƔƈƜŷŏ řŝũŕƄƅŔÎ 

% Î,× Ñ,٥ ÏÖ,Î ÑÔ,Ò ÒÏ,Ð 
Ò,ÏÒ Î,Ö× Ï٥٥,Ð Î,Î** ūƈŕŦƅŔ 

 ŚÐ ÏÎ ÒÕ Ô٥ ÏÎÒ 

ÏÒ 

    Ū»ƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ ŽŸŲ Ř
ŷƙŔ     Ƒ»ƅŏ ƒŧŎƔ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜ

    ŚŕţƔũ»ŰśƅŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ
      ¿ŕ»ŸžŌ ŧƏŧũ Ɠž ĻŕŗƆŬ ũŝŎƔƏ

ũƔƍŕƈŠƅŔÎ 

% Î,× Ò,Ò ÐÎ,Ô Ò٥,Ô  
Ò,ÏÒ Î,×٥ Ï٥Ð,Ô Î,Î** ūŧŕŬƅŔ 
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Ś Ð Õ Ò٥ Õ× ×٥ 

٥ 

 Řŉŕ»»ſƄƏ Řũ»»ŗŦ ŽŸ»»Ų
    Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ ƓŸŲŔƏ
     Ɠ»śƅŔ ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ ũŕŮśƊŔ
     ř»ƈŪƗŔ ŚŗƄ ƉƏŧ ¿Əţś

ŔũŰŕţƈƏ ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśÎ 

% Î,× Ñ,Ï Ï×,Õ ÑÒ,Ô ÒÏ,Õ 
Ò,ÏÑ Î,Ö× Ï٥Ð,Ò Î,Î**  ŶŗŕŬƅŔ 

Ś Ò Õ ÑÒ ×× ÖÒ 

ÏÐ 

  ř»»Ÿŗŕśƈ Ɠ»»ž ¿ŕ»»ƈƍƙŔ
 Śŕ»»»ƈŪƗŔ ŚŔũƏ»»»ųś
    ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ ŧţƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ
    ĻŕƔƈƜŷŏ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƑƆŷ

Î 

% Ï,Ö Ñ,Ï ÏÒ,× ÒÑ,Ò ÑÔ,Ö 
Ò,ÏÏ Î,Ö× ÏÔÖ,٥ Î,Î**  ƉƈŕŝƅŔ 

Ś Ð Ö ÒÕ ÖÎ ×Ï 

Ï٥ 

    ƀƔŗųś ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ Ƈŧŷ
     Ƒ»Ɔŷ ř»ƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ
    ř»ƆŸśſƈ ŜũŔƏƄƏ ŚŕƈŪŌ
     řƈŪƗŔ ƀƔũž ŘũŧƁ Ɖƈ ŧţƔ

 ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŔŧŏ ƑƆŷÎ 

% Î,× Ñ,٥ ÐÎ,Ô Ñ٥,Ï Ñ×,× 
Ò,ÏÎ Î,×Ï ÏÒÑ,× Î,Î**  ŶŬŕśƅŔ 

Ś Ñ Õ ÒÑ Ö× ÖÔ 

Õ 

     ƑƆŷ řųŦƅŔ ŘũŧƁ  ŽŸŲ
  ŚŔũ»»ƔżśƆƅ řŗŕŠś»»ŬƛŔ
    ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ŚŔŧŠśŬƈƅŔƏ
    ŚƁƏƅŔ Ɠž ũƔƍŕƈŠƅŔ ƌƔŠƏś

 ŖŬŕƊƈƅŔÎ 

% Ï,Ñ Ñ,Ï ÏÖ,× Ñ×,Î ÑÕ,Õ 
Ò,Î× Î,Ö× ÏÒ×,Õ Î,Î** ũŮŕŸƅŔ 

Ś Ð Õ ٥Ï ÖÔ ÖÐ 

Ô 

 ř»»ųŦƅŔ ƇŕŠ»»ŬƊŔ Ƈŧ»»ŷ
     ¿»ţŔũƈ Ŷ»ƈ řƔƈƜŷƙŔ
      ƌ»Ɗŷ şś»ƊƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ
   ƒŧũśƏ ŚŕŸœŕŮƅŔ ƀƔŧŰś

 řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔÎ 

% Î,× Ñ,Ï ÐÐ,Ò ÑÕ,Õ ÑÔ,Î 
Ò,Î٥ Î,×Ö ÏÑ×,× Î,Î**  ƒŧŕţƅŔ

ŷũŮ 

Ś Ð × ÒÖ ×Ö ÕÏ 

Ò 

     ŉŔũ»ŗŦ řƄũŕ»Ůƈ ¿ƍŕŠś
    ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ

 ř»»ƈŪƗŔ / Ɖ»»ƈ ř»»ŝũŕƄƅŔ
 Ŷ»»»ŲƏƏ ůƔŦ»»»Ůś
   ųųŦƅŔ ƇŬũƏ řƔŠƔśŔũśŬŏ
  ƉƏŧ ¿Ə»»ţƔ şƈŔũ»»ŗƅŔƏ

   řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ / řŝũŕƄƅŔ
 šŕŠƊŗÎ 

% Î,× Ñ,× ÐÏ,Ï ÒÑ,Î ÑÏ,Ï 
Ò,Î Î,ÖÕ ÏÒ٥,Ô Î,Î**  ƓƊŕŝƅŔ

ũŮŷ 
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 )ÎÑ(جدول رقم تابع 
 المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث في الدفاع المدني

 
 الاستجابة

ũƔŻ  العبارة م
 ƀžŔƏƈ
ĻŕƁƜųŏ 

 ũƔŻ
 ƀžŔƏƈ 

 ƀžŔƏƈ
 ŧţ Ƒƅŏ

 ŕƈ 
ƀžŔƏƈ  ƀžŔƏƈ

 ŘŧŮŗ 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

 قيمة
P 

 الترتيب

Ś Ñ Ò ٥Ô ×Ï ÕÒ 
× 

  Ś»»ƁƏƅŔ ũŕ»»ƔśŦŔ Ƈŧ»»ŷ
   ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ťŲƅ ŖŬŕƊƈƅŔ
    ƉƏŧ ¿ƏţƔƏ ũŷŨƅŔ ũŮƊƔ

 ŵŕŲƏƗŔ ƑƆŷ ŘũųƔŬƅŔÎ 

% Ï,Ñ Ï,Ö ÐÒ,Ô Ñ×,× ÑÐ,٥ 
Ò,Î Î,ÖÕ ÏÒÑ,Î Î,Î**  ŜƅŕŝƅŔ

ũŮŷ 

Ś Ï Ö ٥٥ ×× Ô٥ 
ÏÏ 

 ř»»ųŦƅŔ ƇƔƈ»»Űś Ƈŧ»»ŷ
    ũƄŗƈ ŚƁƏ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ
     Ŷ»ƈ ¿ƈŕŸśƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔ

ƈƅŔ ŚŕƔŲśƂƈ ŽƁƏÎ 

% Î,Ò Ñ,٥ ÐÒ,Ï ÒÑ,Ò ÐÖ,٥ 
Ñ,×Ô Î,ÖÒ ÏÒÕ,Ò Î,Î**  ŶŗŔũƅŔ

ũŮŷ 

Ś Ô ÏÑ ٥× ÕÕ ÕÑ 

ÏÑ 

      Ƌũ»ŮƊś ŕ»ƈ řŸŗŕśƈ Ƈŧŷ
    řƂƔŧ»ŰƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
    ŧ»ţƔ řƔŧŕŸƈƅŔƏ ŘŧƔŕţƈƅŔƏ
     ƌ»ƎƔŠƏś ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ

 řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌ ũƔƍŕƈŠƅŔÎ  

% Ð,Ô ٥,Õ Ð٥,× ÑÑ,Ö ÑÐ,Î 
Ñ,ÖÕ Ï,ÎÐ ××,ÕÐ Î,Î**  ūƈŕŦƅŔ

ũŮŷ 

  ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ Ò,ÏÏ Î,ÖÖ    
 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)ÏÒ (        ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈƅŔ ƉŌ
                 ŧ»Ɓ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ

źƆŗ)Ò,ÏÏ (         ŉƏŲ Ɠž ũƔŮƔ ŕƈƈ � ųŕƂƊ ūƈŦ Ɖƈ     ƀũŕſƅŔ ƓŗŬƊƅŔ ƉŪƏƅŔ ųŬƏśƈ)Ò,Ï   ũŝƄō»ž (
            Ɠ»ž ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ Ɖƈ ĻŔŧŠ řƔƏƁ řŠũŧŗ ŧţś ŚŕƁƏŸƈ ŧƏŠƏ Ƒƅŏ
                ųƔ»ųŦśƅŔ šŕ»ŠƊ ƀƏ»Ÿś ĻŔŧŠ řƈƎƈ ŚŕƁƏŸƈ ƃŕƊƍ ƉŌ ƑƊŸƈŗ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ

 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔÎ  
  ƅŔ ŽŮƄ ŕƈƄ        ƉƏƆŝƈƔ ĻŕƁƏŸƈ ũŮŷ řŝƜŝ ƃŕƊƍ ƉŌ ¿ƏŧŠ )ÖÔ,Õ (%    Ɠ»śƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ Ɖƈ

               Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ũƏţƈ ŕƎƊƈŲś
         ƓŗŕŬţƅŔ ŕƎųŬƏśƈ ź»»Ɔŗ ŧ»Ɓ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ )Ò,Î   ũŝƄōž  (    ŕƎƊŌ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
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      śƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ĻŔŧŠ řƈƎƈ ŚŕƁƏŸƈ        Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦ
 ƓƅŕśƅŔ ƏţƊƅŔ ƑƆŷ ƓƍƏ � ÆĻŔŧŠ řƔƏƁ řŠũŧŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ : 

Ï-           ƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ŕƍŨƔſƊś řŗƏŸŰ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ šƏŲƏ Ƈŧŷƀ    ¿ƏƗŔŪ»ƄũƈƅŔ Ɠž 
     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ )Ò,ÑÑ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÒ,Ð ( %   Ɖ»ƈ

Ɣŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊ )Ð,Ð ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 
Ð-               ƀƏ»ŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ũŕƄžƗŔ řƆŗƆŗ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řţƔţŰ ũƔŻ ŚŕƈƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś

        ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ ƓžÒ,ÐÕ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀ»žŔƏ ŜƔţ � )
ÖÏ,Ô ( %        ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ )Ð,Ô ( %    ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ

 ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ . 

Ñ-             Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ Ɠž ƉƔŰśŦƈƅŔƏ ŉŔũŗŦƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŔ řƆƁ
              ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ŕƎžŔŧƍŌ ƀƔƂţś Ɠž řųŦƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ

 Ɣśũśƅ ŜƅŕŝƅŔ     ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ Ŗ )Ò,Ð٥ (      ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )Ö٥,٥  ( %
Ō ŵƏƈŠƈ Ɖƈ ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũž )Ñ,٥%  ( ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

Ò-           řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌƏ ŧŸŗƏ ¿ŗƁ ŕƍŨŕŦśŔ ŚŔƏųŦƆƅ řųŦƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƈŧŷ /    ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ řŝũŕƄƅŔ
               řƔŗ»ŬƊƅŔ ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ ŶŗŔũƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � šŕŠƊŗ ŕƎśƎŠŔƏƈ

  ųŬƏśƈŗ )Ò,Ï٥ (    ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ �   ƃƅŨ  )ÖÏ,Ï ( %       ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ò,Ñ ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

٥-                ř»ƈŪƗŔ Řũ»Űŕţƈ Ɖ»ƈ ŽŧƎƅŔ ƀƂţƔ ƛ řųŦƅŔ ƒŨſƊƈ ŚŕŰŕŰśŦŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ /
               řƔŗ»ŬƊƅŔ ř»ƔƈƍƗŔ Ŗ»Ɣśũśƅ ūƈŕŦƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ĻŕƔƈƜŷŏ řŝũŕƄƅŔ

  ųŬƏśƈŗ )Ò,ÏÒ (   žŔƏ ŜƔţ �    ƃƅŨ ƑƆŷ ƀ )ÕÕ,Ô ( %       ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ò,Ò ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

Ô-               ŚŕţƔũ»ŰśƅŔ Ɠ»ž Ŗũŕ»ŲśƅŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ ŽŸŲ
                ūŧŕ»ŬƅŔ Ū»ƄũƈƅŔ Ɠ»ž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ũƔƍŕƈŠƅŔ ¿ŕŸžŌ ŧƏŧũ ƑƆŷ ĻŕŗƆŬ ũŝŎƔƏ

  ƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ   ųŬƏśƈŗ ř )Ò,ÏÒ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÒ,Ï ( %   Ɖ»ƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ )٥,Ñ ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 
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Õ-              ŚŗƄ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ ƓŸŲŔƏ ŘŉŕſƄƏ ŘũŗŦ ŽŸŲ
          ƅ ŶŗŕŬƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŰŕţƈƏ řƈŪƗŔ   ř»ƔƈƍƗŔ ŖƔśũś

 ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,ÏÑ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÔ,Ñ ( %      ŧŔũ»žŌ ŵƏ»ƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ )Ò,Î ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

Ö-               ř»ƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ƒ»Ɔŷ ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ ŧţƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŔũƏųś řŸŗŕśƈ Ɠž ¿ŕƈƍƙŔ
       ŝƅŔ Ū»ƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ĻŕƔƈƜŷŏ     ųŬƏśƈŗ ř»ƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ Ɖ»ƈŕ

 )Ò,ÏÏ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÖÎ,Ð ( %   ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 )Ò,× ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

×-           ŘũŧƁ Ɖƈ ŧţƔ řƆŸśſƈ ŜũŔƏƄƏ ŚŕƈŪŌ ƑƆŷ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ƀƔŗųś ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ Ƈŧŷ
    ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŔŧŏ ƑƆŷ řƈŪƗŔ ƀƔũž           Ŗ»Ɣśũśƅ Ŷ»ŬŕśƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � 

    ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ )Ò,ÏÎ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )Õ٥,Î ( %   ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ )Ò,Ò ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ. 

ÏÎ-              ƌ»ƔŠƏś ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ŚŔŧŠś»ŬƈƅŔƏ ŚŔũƔżśƆƅ řŗŕŠśŬƛŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ŘũŧƁ ŽŸŲ
  Ŕ Ɠž ũƔƍŕƈŠƅŔ        ř»ƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ũŮŕŸƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ � ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅ

   ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,Î× (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÔ,Õ ( %     ŧŔũ»žŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ )Ò,Ò ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

ÏÏ-             ƀƔŧŰś ƌƊŷ şśƊƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ŷƈ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇŕŠŬƊŔ Ƈŧŷ  ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ
            řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ũŮŷ ƒŧŕţƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ� řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ƒŧũśƏ

   ųŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ )Ò,Î٥ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÑ,Õ ( %     ŧŔũ»žŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ )Ò,Î ( %  ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔ . 

ÏÐ-        Ŕ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŉŔũŗŦ řƄũŕŮƈ ¿ƍŕŠś  řƈŪƗ /     ůƔŦ»Ůś Ɖ»ƈ řŝũŕƄƅŔ
            ř»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ ƉƏŧ ¿ƏţƔ şƈŔũŗƅŔƏ ųųŦƅŔ ƇŬũƏ řƔŠƔśŔũśŬŔ ŶŲƏƏ /  ř»ŝũŕƄƅŔ

              ų»ŬƏśƈŗ řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ ũŮŷ ƓƊŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕŠƏ� šŕŠƊŗ )
Ò,ÎÎ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÒ,Ï ( %  ƈŠƈ Ɖƈ» ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ŵƏ

 )Ò,ÖÎ ( % śŷŔ ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũ . 
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ÏÑ-              ŘũųƔ»ŬƅŔ ƉƏŧ ¿Ə»ţƔƏ ũŷŨƅŔ ũŮƊƔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ťŲƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ Ƈŧŷ
             řƔŗŬƊƅŔ řƔƈƍƗŌ ŖƔśũśƅ ũŮŷ ŜƅŕŝƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŉŕ»ŠƏ � ŵŕŲƏƗŔ ƑƆŷ

  ųŬƏśƈŗ )Ò,ÎÎ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )ÕÐ,Ò ( %       ř»ƊƔŷ ŧŔũ»žŌ ŵƏƈŠƈ Ɖƈ
 ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ )Ñ,Ï ( % ƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏŲũśŷŔƀ .   

            ƉƔŗ ŕ»ƈ Ɠŗŕ»ŬţƅŔ ŕƈƎųŬƏ»śƈ šƏŔũ»ś ŧ»Ɓ ƉƔƁƏ»Ÿƈ ƃŕ»Ɗƍ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖ»ƈ ŢŲśƔ ŕ»ƈƄ
 )Ñ,ÖÕ – Ñ,×Ô (             ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ řƁŕŷŏ Ɠž ŕƎśƔƈƍƗ ũƔŮƔ ŕƈƈ �

            ƅŔ Ɖŷ ŢŲŔƏ ¿ƄŮŗ űſŦƊŔ ŕƈƍŧţŌ ƉŌ ƛŏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž  ƓŗŕŬţƅŔ ųŬƏśƈ
                Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ũƏţƈƅ ƇŕŸƅŔ

     ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ )Ò,ÏÏ (           ŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ űŕſŦƊŔ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ �ŵ 
     ƏŸƈƅŔ ŔŨƍ řƔƈƍƗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔƀ        ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ řƅƏƆƔţƅŔ Ɠž 

       ƏƍƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ :        řƂƔŧ»ŰƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƋũŮƊś ŕƈ řŸŗŕśƈ Ƈŧŷ
 ƔŧŕŸƈƅŔƏ ŘŧƔŕţƈƅŔƏ      ũŮŷ ūƈŕŦƅŔ ŪƄũƈƅŔ Ɠž ř )ũƔŦƗŔ ( ƔƈƍƗŔ ŖƔśũśƅ» ƔŗŬƊƅŔ ř»  ųŬƏśƈŗ ř

 )Ñ,ÖÕ (       ƃƅŨ ƑƆŷ ƀžŔƏ ŜƔţ � )Ô٥,Ö ( % ƈ» ƈŠƈ Ɖ» žŌ ŵƏ»    ¿ŗŕƂƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũ
 )Ö,Ñ ( % ŲũśŷŔ ƀƏŸƈƅŔ ŔŨƍ ŧƏŠƏ ƑƆŷ ŔƏ . 

Ï-              ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƀƏŸś ĻŔŧŠ řƈƎƈ ŚŕƁƏŸƈ ƃŕƊƍ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

Ð-              řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ŧŮŌ ƉŌ
 ƓƆƔ ŕƈƔž ¿ŝƈśś ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ : 

 Ō–ƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś  ŕƍŨƔſƊś řŗƏŸŰƏ řţƔţŰ ũƔŻ Śŕƈ . 
 Ŗ– ũŕƄžƗŔ řƆŗƆŗ Ƒƅŏ ƒŧŎś řţƔţŰ ũƔŻ ŚŕƈƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś  . 
  Ş–               Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ř»ƔƈƜŷƙŔ ų»ųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ Ɠž ƉƔŰśŦƈƅŔƏ ŉŔũŗŦƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŔ řƆƁ 

 ŕƎžŔŧƍŌ ƀƔƂţś Ɠž řųŦƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŕƈƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ . 



 ١٤٠

  ŧ–      ŚŔƏųŦƆƅ řųŦƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƈŧŷ     ř»ƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌƏ ŧŸŗƏ ¿ŗƁ ŕƍŨŕŦśŔ ŖŠŔƏƅŔ /   ŕ»ƈƈ ř»ŝũŕƄƅŔ
 šŕŠƊŗ ŕƎśƎŠŔƏƈ ƉƏŧ ¿ƏţƔ . 

  »ƍ-              Řũ»Űŕţƈ Ɖƈ ŽŧƎƅŔ ƀƔƂţś ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŕƈƈ řųŦƅŔ ƒŨſƊƈ ŚŕŰŕŰśŦŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ 
 řƈŪƗŔ / ĻŕƔƈƜŷŏ řŝũŕƄƅŔ . 

  Ə–               Ś»ŗƄ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ ƓŸŲŔƏ ŘŉŕſƄƏ ŘũŗŦ ŽŸŲ 
Ŕ ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŰŕţƈƏ řƈŪƗ . 

  š–              řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ ŧţƔ ƒŨƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŔũƏųś řŸŗŕśƈ Ɠž ¿ŕƈƍƙŔ 
 ĻŕƔƈƜŷŏ . 

  ų–               Ɖ»ƈ ŧţƔ ŕƈƈ řƆŸśſƈ ŜũŔƏƄƏ ŚŕƈŪŌ ƑƆŷ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ƀƔŗųś ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ Ƈŧŷ 
 ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŔŧŏ ƑƆŷ řƈŪƗŔ ƀƔũž ŘũŧƁ . 

  ƒ–   ŦƅŔ ŘũŧƁ ŽŸŲ              ƌ»ƔŠƏś ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ŕ»ƈƈ ŚŔŧŠś»ŬƈƅŔƏ ŚŔũƔżśƆƅ řŗŕŠśŬƛŔ ƑƆŷ řų
 ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ Ɠž ũƔƍŕƈŠƅŔ . 

  ƃ–              ŚŕŸœŕŮƅŔ ƀƔŧŰś ƌƔƆŷ ŖśũśƔ ŕƈƈ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ŷƈ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇŕŠŬƊŔ Ƈŧŷ 
 řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ƒŧũśƏ . 

  ¿–          řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŉŔũŗŦ řƄũŕŮƈ ¿ƍŕŠś  /  řŝũŕƄƅŔ    Ŷ»ŲƏƏ ůƔŦŮś Ɖƈ
řƔŠƔśŔũśŬŏ řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŕƈƈ şƈŔũŗƅŔƏ ųųŦƅŔ ƇŬũƏ  / šŕŠƊŗ řŝũŕƄƅŔ. 

  Ƈ–              ƑƆŷ ŘũųƔŬƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔƏ ũŷŨƅŔ ũŮƊƔ ŕƈƈ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ťŲƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ Ƈŧŷ 
 ŵŕŲƏƗŔ . 

Ñ –        ŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ƋŔũƔ ƒŨƅŔ ƀƏŸƈƅŔ řŸŗŕśƈ Ɖŏ ŵ   ƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ Ƈ ¿ƁŌ     Ɠ»ž řƔƈƍŌ 
           ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŕƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ řƅƏƆƔţƅŔ

  Əƍ :              Ɖ»ƈ ŧ»ţƔ ŕƈƈ řƔŧŕŸƈƅŔƏ ŘŧƔŕţƈƅŔƏ řƂƔŧŰƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƋũŮƊś ŕƈ řŸŗŕśƈ Ƈŧŷ
 řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌ ũƔƍŕƈŠƅŔ ƌƔŠƏś ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ . 



 ١٤١

           řŬŔũŧ ƌƔŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ şœŕśƊƅŔ ƋŨƍ ƀſśśƏ  ŧƔƈţƅŔ )Ï×ÖÕ   Ƈƈ  (   ŘũƏũ»Ų Ɠž
              ŕƎƂƔŗųś ¿ŗƁ řųŦƅŔ ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ ŘũƏũŲ ƃƅŨƄƏ ŨƔſƊśƆƅ řƆŗŕƁƏ řƊũƈƏ řƔŸƁŔƏ řųŦƅŔ ƉƏƄś ƉŌ

           ƓſƅƗŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ �)Ï×Ö×  Ƈ(      ƀŗ»ŬƈƅŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍŌ Ɠž
           Ŕũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ   ŧƔƎſƅŔ řŬ )Ï×××  Ƈ (

                ųƔ»ųŦśƅŔ šŕ»ŠƊ ƇƏŧ ¿ƏţƔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƆƅ řƂŗŬƈ ųųŦ ŧƏŠƏ Ƈŧŷ ƉŌ Ɠž
             ŧũ»ſƅŔ řŬŔũŧ ƌƔƅŏ ŚƆŰƏś ŕƈ Ŷƈ ĻŕƔœŪŠ ƀſśś ŕƈƄ � ƓƈƜŷƙŔ )ÐÎÎÏ   Ƈ  (     Ƈŧ»ŷ ƉŌ Ɠ»ž

                Ɠ»śƅŔ Śŕ»ƁƏŸƈƅŔ ƇƍŌ Ɖƈ ųƔųŦśƅŔ ũƏŰƁ ƉŌƏ � ŕƎţŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţƔ řųŦƅŔ ŽŔŧƍŌ šƏŲƏ
ƔƁ ƉƏŧ ¿Əţś ŕƍũƏŧŗ ŚŕƁƜŸƅŔ Ƈŕ . 

          ŕƁƏŸƈƅŔ ¿ŕŠƈ Ɠž řŬŔũŧƅŔ ŕƎƔƅŏ ŚƆŰƏś ƓśƅŔ şœŕśƊƅŔ ũƔŬſś ƉƄƈƔƏŚ   ƉƏŧ ¿Ə»ţś Ɠ»śƅŔ 
         ƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ šŕŠƊƓ    šƏ»ŲƏ řƔƈƍōŗ 

          Ŕ řƔƊƂśƅŔƏ řƔƅŕƈƅŔƏ řƔũŮŗƅŔ ŧũŔƏƈƅŔ ũžƏśƏ ŕƎƂƔŗųś řƔƊŕƄƈŏ ƑƊŸƈŗ ŕƎśƔŸƁŔƏƏ řųŦƅŔ  ƃƅŨƅ řƈŪƜƅ
                ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ŧƔƏŪś ƉƗ �  řƁŧŕŰƅŔ ũŕŗŦƗŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś Ɠž řƁŧƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƒƅŏ řžŕŲƙŕŗ �
                ƒŧũ»ś Ƒƅŏ ƒŧŎś ŧƁ ƓśƅŔ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŮƊƅ řŗŰŦ řœƔŗ ŖƆŠ ƌƊōŮ Ɖƈ řţƔţŰ ũƔŻ ŚŕƈƏƆŸƈŗ

        řƈŪƗŔ ƑƆŷ ŘũųƔŬƅŔ ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ ƇŧŷƏ ŵŕŲƏƗŔ /     ŔũŗŦƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŔ ŖƆųśƔ ŕƈƈ � řŝũŕƄƅŔ ŉ
             ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ ¿Ƅ řƎŠŔƏƈƅ řŗśũƈ ŚŔƏųŦ ƀžƏ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ Ɠž ƉƔŰśŦƈƅŔƏ

  řƈŪƗŔ /              ƀŗ»Ŭƈ Ɠ»ƈƜŷŏ ųƔųŦś ŧƏŠƏ ŘũƏũŲ ƑƊŸƈŗ � ŕƎŷƏƁƏ ŧŸŗƏ ŉŕƊŝŌƏ ¿ŗƁ řŝũŕƄƅŔ
                Ɖ»ƈ ƌ»ƔƆŷ Ŗ»śũśƔ ŧƁ ŕƈƏ ŚƁƏƅŔ ƀƔŲ ũŰƊŷ ƑƆŷ ŖƆżśƆƅ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ

ũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ ŞũŦś ŚŕƔŷŔŧś ŘũųƔŬƅŔ ƀŕųƊ Ɖŷ řŝ . 
  ĻŕŬŧŕŬ :               ųƔ»ųŦśƅŔ ũƏŧ ¿Ə»ţ ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ ŽƜśŦŔ

 řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ ƇƎŰœŕŰŦ ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ : 
          ƏƍƏ řŬŔũŧƅŔ řƆœŬŌ Ɖƈ ūŧŕŬƅŔ ¿ŔŎŬƅŔ Ɖŷ řŗŕŠƚƅ :        ř»ƅƛŧ ŚŔŨ ƀƏũ»ž ƃŕ»Ɗƍ ¿ƍ

  ŧŔũžŌ Ɛŧƅ řƔœŕŰţŏ              Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ¿ŕƔţ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ 
 Ÿś ŜũŔƏƄƅŔƏ»     řƔƅŕśƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ Ƒƅŏ ƒŪ :           ř»ƎŠ � Ɠ»ƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƅŔ � ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų � ũƈŸƅŔ

   ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ � ¿ƈŸƅŔ 



 ١٤٢

                ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Śŕ»ŗŕŠśŬŔ ¿ƔƆţśŗ ŜţŕŗƅŔ ƇŕƁ
 ƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ            Ɠ»ž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƎśƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƆƅ řƔœŕŰţƙŔ řƅƛŧƅŔ ŧƔŧţśƅ Ƈ

      ŚŔũƔżśƈ ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ :         � Ɠ»ƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƅŔ � ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų � ũƈŸƅŔ
 ũŕŗśŦŔ ŖŕŬţ ¿ƜŦ Ɖƈ ƃƅŨƏ � ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ � ¿ƈŸƅŔ řƎŠ )T – Test (    ¿»ƔƆţśƏ

 ƒŧŕţƗŔ ƉƔŕŗśƅŔ )ANOVA . (  
Î –             ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلاميŌاختلاف ر 

 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف جهة العمل 
  ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ)Ï٥ ( ũŕŗśŦŔ şœŕśƊ )T – Test (   ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧƅ

      ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž       ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ 
 ¿ƈŸƅŔ řƎŠ ŽƜśŦŕŗ . 

  )ÎÒ(جدول رقم 
لدلالة الفروق بين رŌية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام ) ت ( نتائج اختبار 

 حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات باختلاف جهة العمل 
المتوسط  العدد جهة العمل المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

) ت ( قيمة 
T 

درجات 
 الحرية

 الدلالة
Sig ( 2 – tailed 

ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ÖÑ ÑÎ,ÔÔ Ò,ÔÑ  ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ
 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

ŜũŔƏƄƅŔƏ  ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÏÒ٥ÑÑ,×Õ Ò,٥٥ 
 

- ٥,ÐÒ 
 

ÐÔÔ 
 
Î,Î 

 ** řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ¿Ŕŧ )Î,ÎÏ . (  
 Š Ɖƈ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŢŲƏś ũŕŗśŦŔ ¿Əŧ )T – Test (   řƈƔƁ ƉŌ)T  (   ƒƏŕ»Ŭś )- ٥,ÐÒ ( 

       řƅƛŧ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ƓƍƏ )Î,Î (           ř»ƔŎũ Ɠ»ž ĻŕƊƔŕŗś ƃŕƊƍ ƉŌ ƑƆŷ ũŮŎƈ ŔŨƍƏ
               ƉŌ ƒŌ � ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ

       Əŧ ƏţƊ řſƆśŦƈ řƔŎũ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ        Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũ
             ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ŢƅŕŰƅ ŚŕųŬƏśƈƅŕŗ ƀƏũſƅŔ ƋŕŠśŔ ƉŕƄƏ � ¿ƈŸƅŔ řƎŠ ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ

     ƇƎųŬƏśƈ źƆŗ ƉƔŨƅŔ ƓƊŧƈƅŔ )ÑÑ,×Õ (            »Šž ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ ŕ»ƈŌ �» Śŉŕ
    ƒƏŕŬśƏ ¿ƁŌ ƇƎśŕųŬƏśƈ )ÑÎ,ÔÔ (     ƔƆƈŕŸƅŔ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨ»ƍƏ �  ƅŔ Ɠž Ɖ» »ƈƅŔ ŵŕžŧ  ƉƏũƔ ƓƊŧ



 ١٤٣

             Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ řƔƈƍōŗ
       ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ řƔƈƍŌ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ ƌŬƈƆƔ ŕƈ Ƒƅŏ ŔŨƍ ƐŪŸƔ ŧƁƏ � ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ

         ƈ ƉƏŮƔŕŸśƔƏ ƉƏŧŠŔƏśƔ ƇƎƊƗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƍŧƏƎŠƅ řƔƈƜŷƙŔ  ŚŕƈŪƗŔ Ŷ
           ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔƏ Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ũŧƁŌ ƇƍƏ ŕƎśƈƏŕƂƈ ŧƊŷ ŜũŔƏƄƅŔƏ
               ŵƏƁƏ ŉŕƊŝŌ ƏŌ ŧŸŗ ƏŌ ¿ŗƁ ŉŔƏŬ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƈƏŕƂƈ Ɠž ƇƍŧƏƎŠ šŕŠƊ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ

 řŝũŕƄƅŔ ƏŌ řƈŪƗŔ . 
Ï –           ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور اŌلتخطيط الإعلامي   اختلاف ر

 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف العمر 
     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )ÏÔ (   Ŕ ¿ƔƆţś şœŕśƊ××¿××Ś×ŕŗ××      ř»ƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧƅ ƉƔ

              Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ
 ũƈŸƅŔ ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ . 

 ) )ÎÓ( جدول رقم 
نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رŌية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام 

 .حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير العمر 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطة 
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدلالة

 ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ƉƔŗ ٥Î,ÒÐ Ñ ÏÔ,ÖÎÔ  ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ
ƜŷƙŔ Ɠž Ɠƈ

 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ
ŜũŔƏƄƅŔƏ 

 ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ¿ŦŔŧ ٥ÐÕÐ,ÐÔ ÐÐÒ ÐÑ,٥ÑÕ 

 
Î,ÕÏ 

 
Î,٥٥ 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ)ÏÔ (     ŏ řƅŔŧ ũƔŻ Ž řƈƔƁ ƉŌ     řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţ )Î,Î٥ (
  Ŕ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ƉƔŗ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ƀƏũž ŧƏŠƏ Ƈŧŷ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ  ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅ

  ƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔƇ           � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƎśƔŎũ Ɠž 
     ƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨƍƏ» ŬŔũŧƅŔ ř»ř   ţƊ řƎŗŕŮśƈ řƔŎũ »  ƔųŦśƅŔ ũƏŧ Ə»  ƓƈƜ»ŷƙŔ ų

 ƎŠŔƏ»ƈ Ɠž»   ƈƎƈ ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ ř» ſƆśŦŔ ŕ»»ŷŌ Ś»ƍƏ � Ƈƍũŕƈ»  Ƒ»Ɔŷ ũŮŎƈ ŔŨ



 ١٤٤

 Ŕ ƉŌ     ŔũžŌ řƔŎũ Ɠž ũŝŎƔ ƛ ũƈŸƅŧ      ŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ ƉƔŷ ŵ    ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏŌ ƓƊŧƈƅŔ 
ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊƓ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž  . 

Ð-             ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلاميŌاختلاف ر
 :ل العلمي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف المŌه

      ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ  ŢŲƏƔ)ÏÕ (           Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ řƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧƅ ƉƔŕŗśƅŔ ¿ƔƆţś şœŕśƊ
            ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ¿Əţ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ

 ƓƈƆŸƅŔ ¿ƍŎƈƅŔ ŽƜśŦŕŗ . 
  )Î٧( جدول رقم 
في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور نتائج تحليل لدلالة الفروق بين رŌية العاملين 

 التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير المŌهل العلمي

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات
درجة الحرية

متوسطة 

 المربعات

 قيمة

 ف
 الدلالة

 ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ƉƔŗ ×Õ,ÑÔÕ Ò ÐÒ,ÑÒÐ  ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ

 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

ŜũŔƏƄƅŔƏ 

 ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ¿ŦŔŧ٥ÐÐ٥,ÑÏÑ ÐÐÑ ÐÑ,ÒÑÐ 

 

Ï,ÎÑ× 

 

Î,ÑÖÖ 

    ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )ÏÕ (            ř»ƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ũƔŻ Ž řƈƔƁ ƉŌ )Î,Î٥ ( �
    ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ƉƔŗ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ƀƏũž ŧƏŠƏ Ƈŧŷ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ

   ž ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ          � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƎśƔŎũ Ɠ
                  Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƅŔ ũƏŧ Ə»ţƊ řƎŗŕŮśƈ řƔŎũ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨƍƏ
               ¿»ƍŎƈƅŔ ƉŌ Ƒ»Ɔŷ ũŮŎƈ ŔŨƍƏ � řƔƆƈŸƅŔ ƇƎśƜƍŎƈ ŚſƆśŦŔ ŕƈƎƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ

       řŬŔũŧƅŔ ƉƔŷ ŧŔũžŌ řƔŎũ Ɠž ũŝŎƔ ƛ ƓƈƆŸƅŔ         ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ƏŌ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ 
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ . 



 ١٤٥

Ñ –       ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامـيŌاختلاف ر 
 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف عدد سنوات الخبرة 

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ)ÏÖ (           Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ řƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ řƅƛŧƅ ƉƔŕŗśƅŔ ¿ƔƆţś şœŕśƊ
              ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ

 ŘũŗŦƅŔ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ ŽƜśŦŕŗ . 
 )ÎÕ(جدول رقم 

الإعلام نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رŌية العاملين في الدفاع المدني ووزارة 
 .حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة 

ŜţŗƅŔ ũƏŕţƈ ƉƔŕŗśƅŔ ũŧŰƈ  ŵƏƈŠƈ

ŚŕŸŗũƈƅŔ 

řƔũţƅŔ řŠũŧ  ųŬƏśƈ

ŚŕŸŗũƈƅŔ 

 řƈƔƁ 

Ž 

řƅƛŧƅŔ 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ƉƔŗ ÏÏÑ,Ð٥Ò Ñ ÑÕ,Õ٥Ï  ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ

 řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ¿ŦŔŧ ٥ÎÐ×,ÒÐÔ ÐÐÒ ÐÑ,Ð٥Ô 

Ï,ÔÐÑ Î,ÏÖ٥ 

 
    Ƈ»Ɓũ ¿Əŧ»ŠƅŔ ŢŲƏƔ)ÏÖ (   Ż Ž řƈƔƁ ƉŌ»»        ƐƏś»Ŭƈ ŧ»Ɗŷ ĻŕƔœŕ»Űţŏ ř»ƅŔŧ ũƔ

  ř»ƔƏƊŸƈ )Î,Î٥ (              Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ƉƔŗ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ƀƏũž ŧƏŠƏ Ƈŧŷ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
        ũƏŧƅ ƇƎśƔŎũ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ      ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ 

          ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ řƎŗŕŮśƈ řƔŎũ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨƍƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ
              ũ»ŮŎƈ ŔŨƍƏ � ƇƎśŔũŗŦ ŚŔƏƊŬ ŧŧŷ ŚſƆśŦŔ ŕƈƎƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ

             ŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ ƉƔŷ ŧŔũžŌ řƔŎũ Ɠž ũŝŎś ƛ ŘũŗŦƅŔ ƉŌ ƑƆŷ    ŘũŔŪƏ ƏŌ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕž
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ ƇƜŷƙŔ . 

 



 ١٤٦

Ò –              ية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور التخطيط الإعلامـيŌاختلاف ر 
 : في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف طبيعة العمل 

    ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )Ï× (   ƅƛŧƅ ¿ƔƆţś şœŕśƊ        ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ ƉƔŗ ƀƏũſƅŔ ř
           ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ»ƅ ƇƜ»ŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ

 ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų . 
  )ÎÖ( جدول رقم 

نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رŌية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام 
 .ي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل حول دور التخطيط الإعلام

ŜţŗƅŔ ũƏŕţƈ ƉƔŕŗśƅŔ ũŧŰƈ  ŵƏƈŠƈ
ŚŕŸŗũƈƅŔ 

 řŠũŧ
řƔũţƅŔ 

 ųŬƏśƈ
ŚŕŸŗũƈƅŔ 

 řƈƔƁ 
Ž 

řƅƛŧƅŔ 

ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ƉƔŗ ÐÏÑ,×ÖÕ Ð ÏÎÔ,××Ñ  ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ
 řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ 
ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ ¿ŦŔŧ ٥ÏÎÖ,Ô×Ñ ÐÐ٥ ÐÐ,ÕÎ٥ 

Ò,ÕÏÐ Î,ÎÏÎ*  

    ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔ )Ï× (          řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ Ž řƈƔƁ ƉŌ )Î,Î٥ (  �
                  ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ƉƔŗ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧ ƀƏũž ŧƏŠƏ Ƒƅŏ ũƔŮƔ ŕƈƈ
            ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƎśƔŎũ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ 

     ũƏŧ Ə»ţƊ ř»ſƆśŦƈ ř»ƔŎũ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ƉŌ ƓƊŸƔ ŔŨƍƏ � ƇƎƅŕƈŷŌ řŸƔŗų ŽƜśŦŕŗ
              ũ»ŮŎƈ ŔŨ»ƍƏ � ƇƎƅŕƈŷŌ řŸƔŗų ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ
                  ƏŌ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ řƔŎũ Ɠž ũŝŎś ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų ƉŌ ƑƆŷ

 ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ . 
    ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ ŢŲƏƔƏ)ÐÎ (    ũŕŗśŦŔ şœŕśƊ )Scheffe (     řƅŔŧƅŔ ƀƏũſƅŔ ũŧŕŰƈ ŧƔŧţśƅ

                 ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔ»ųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ ƇƎśƔŎũ Ɠž řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ ƉƔŗ ĻŕƔœŕŰţŏ
 ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų ũƔżśƈ Śŕœž ŽƜśŦŕŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ.  

 



 ١٤٧

  )ÏÍ( جدول رقم 
لتحديد دلالة الفروق في رŌية العاملين في الدفاع المدني ووزارة  ) Scheffe( نتائج اختبار 

 .الإعلام حول دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث باختلاف متغير طبيعة العمل 

ũƏţƈƅŔ ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų Śŕœž 
 ųŬƏśƈƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų Śŕœž 

Ï ƓƊŔŧƔƈ ÑÒ,ÎÑ٥ Ï Ð Ñ 
Ð ƒũŔŧŏ ÑÐ,ÕÑÕ    

Ŕ ũƏŧ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅ
 ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž

ŜũŔƏƄƅŔƏ Ñ ƓƊž ÑÎ,×ÕÒ *   
•  řƔƏƊŸƈ ƐƏśŬƈ ŧƊŷ ¿Ŕŧ )Î,Î٥ ( Î  

     ƇƁũ ¿ƏŧŠƅŔ Ɖƈ ŢŲśƔ)ÐÎ (          ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ řƔŎũ Ɠž ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧƅŔ ƀƏũſƅŔ ƉŌ
     ƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧƅ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ        ŽƜśŦŕ»ŗ ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž Ɠƈ

              ŢƅŕŰƅ ĻŕƔœŕŰţŏ řƅŔŧƅŔ ƀƏũſƅŔ ŚƊŕƄƏ � řƔƊſƅŔƏ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŔ ƉƔŗ ŚƊŕƄ ¿ƈŸƅŔ řŸƔŗų ũƔżśƈ
      ŕƎųŬƏśƈ źƆŗ ƓśƅŔ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŔ )ÑÒ,ÎÑ٥ (   ¿ŗŕƂƈ )ÑÎ,×ÕÒ (     ŔŨƍƏ � řƔƊſƅŔ ¿ŕƈŷƘƅ

      ƏũƔ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ ƉƔƈœŕƂƅŔ ƉŌ ƑƆŷ ũŮŎƈ        ř»ƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ řƔƈƍōŗ Ɖ
               ƉƔƈœŕƂƅŔ ƉŌ Ƒƅŏ ŔŨƍ ƒŪŸƔ ŧƁƏ � řƔƊſƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ ƉƔƈœŕƂƅŔ Ɖƈ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ
             ř»ƈƏŕƂƈƅŔ ¿ŕ»ƈŷŌ ƉƏƅƏśƔ ƇƎƊƗ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈŗ ĻŕƄŕƄśţŔ ũŝƄŌ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ

       ŧŔŧŪś ƓƅŕśƅŕŗƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƘƅ ŘũŮŕŗƈƅŔ        � ř»ƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ řƔƈƍŌ ŧƔŧţś ƑƆŷ ƇƎśũŧƁ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍƗ ƇƎƄŔũŧŏ ŧŔŧŪƔ ƓƅŕśƅŕŗƏ . 

 ƓƆƔ ŕƈ ŞŕśƊśŬŔ ƉƄƈƔ ƃƅŨ ŉƏŲ ƓžƏ : 
Ï-           ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ řƔŎũ ƉƔŗ řƔœŕŰţŏ řƅƛŧ ŚŔŨ ƀƏũž ŧŠƏś

    ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ          ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ
          Űƅ ŚŕųŬƏśƈƅŕŗ ƀƏũſƅŔ ƋŕŠśŔ ƉŕƄƏ � ¿ƈŸƅŔ řƎŠ ũƔżśƈ Ƒƅŏ ƒŪŸś» ŕŸƅŔ Ţƅŕƈ   Ɠ»ž ƉƔƆ

     ƔųŦśƅŔ ũƏŧ řƔƈƍōŗ ƇƎƄŔũŧƙ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƈƜŷƙŔ ų  ƎŠŔƏƈ Ɠž Ɠ ƈŪƗŔ ř   ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ
        ƁƏ � ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƉƄƈ ũŗƄŌ řŠũŧŗ»» ŸƔ ŧ ƍ ƒŪ»»»     ƌ»ŬƈƆƔ ŕƈ Ƒƅŏ ŔŨ



 ١٤٨

            ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƍŧƏƎŠƅ řƔƈƜŷƙŔŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔ řƔƈƍŌ Ɖƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƏƆƈŕŸƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏÎ  

Ð-               řƎŗŕ»Ůśƈ řƔŎũ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ
 ŕƈƎƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊśŦŔ ƇƍũŕƈŷŌ ŽƆÎ  

Ñ-               řƎŗŕ»Ůśƈ řƔŎũ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ
             ƇƎśƜƍŎ»ƈ Ž»ƆśŦŔ ŕƈƎƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ

 řƔƈƆŸƅŔÎ  

Ò-              řƎŗŕ»Ůśƈ řƔŎũ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ 
             ŚŔƏƊ»Ŭ ŧŧŷ ŽƆśŦŔ ŕƈƎƈ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ

 ƇƎśŔũŗŦÎ  

٥-              ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ řŬŔũŧƅŔ řƊƔŷ ŧŔũžŌ řƔŎũ ƉƔŗ řƔœŕŰţŏ řƅƛŧ ŚŔŨ ƀũž ŧŠƏś    ŵŕžŧ»ƅŔ Ɠ»ž
             ŜũŔƏ»ƄƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƏţƊ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ

   řŸƔŗų ũƔżśƈ Ƒƅŏ ƒŪŸś             ƉƔƈœŕ»ƂƅŔ Ţƅŕ»Űƅ Śŕų»ŬƏśƈƅŕŗ ƀƏũ»ſƅŔ ƋŕŠśŔ ƉŕƄƏ � ¿ƈŸƅŔ 
              ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ řƔƈƍōŗ ƉƏũƔ ƇƎƊŌ  ƒŌ � řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ
                ƉƔƈœŕ»ƂƅŔ ƉŌ Ƒ»ƅŏ ŔŨƍ ƒŪŸƔ ŧƁƏ � řƔƊſƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ ƉƔƈœŕƂƅŔ Ɖƈ ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŜũŔƏƄƅŔƏ

     ƗŔ řƎŠŔƏƈŗ ĻŕƄŕƄśţŔ ũŝƄŌ řƔƊŔŧƔƈƅŔ ¿ŕƈŷƗŕŗ        Ƈ»ƎƄŔũŧŏ ŧŔŧŪƔ  ƓƅŕśƅŕŗƏ � ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ  řƎŠŔƏƈ Ɠž ƇƎƅ řƔƈƜŷƙŔ ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ řƔƈƍƗÎ 
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 الخامسالفصل 

 نتائج وتوصيات الدراسة
 

@@

 . نتائج الدراسة ١ – ٥

 . توصيات الدراسة٢ – ٥
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عѧرض لأهѧم نتѧائج الدراسѧة ،  وطѧرح            : يتناول هذا الفصѧل عنصѧرين رئيسѧيين همѧا            

  ٠لتوصياتها

 

 : نتائج الدراسة ١ – ٥

ت الدراسة إلى بعد أن تم تفسير وتحليل البيانات المستقاة من أجوبة المبحوثين خلص 

 ٠نتائج سوف يتم عرضها حسب أهمية العبارات

دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفـــــاع المدني في (نتائج المحور الأول  : أولاً 

 ) :التخـفيف من حـدة الأزمات والكوارث

 ٠للإعلام دور مهم جداً في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث - ١

صر دور الإعلام في التخفيف من حدة الأزمات والكوارث من وجهة نظر أن ابرز عنا - ٢

 :العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما يلي 

تزويد الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشائعات والأخبار الكاذبة حول الأزمات  -أ 

 ٠والكوارث

لإدلاء بالتصريحات حول مسار تخصيص متحدث رسمي يتمتع بالخبرة والكفاءة ل -ب 

 ٠الأزمة أو الكارثة للحيلولة دون تفاقمها

 ٠المحافظة على سرية الاتصالات والعمليات لإحباط عمليات السلب والنهب المحتملة -جـ 

توجيه رسائل إعلامية لرفع الروح المعنوية لدى المواطنين للحد من الآثار النفسية  -د 

 ٠الكوارثالسلبية الناجمة عن الأزمات و

عرض الحقائق بأسلوب علمي متوازن يبعث الطمأنينة وبالتالي الحد من الآثار  -هـ 

 ٠النفسية السلبية

 ٠إعداد التصريحات قبل الإدلاء بها للحد من أصدائها وتأثيراتها السلبية المحتملة -و 

ع اختيار الوقت المناســب لتزويد الجماهير بالمعلومات للحد من تدهور الأوضا -ز 

        ٠الأمنية
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إن العنصر الذي يراه العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في التخفيف  - ٣

تجنب نشر صور الدمار للحيلولة دون انتشار الذعر بين :  من حدة الأزمات والكوارث هو

   ٠المواطنين

 قبل إدارة العلاقات العــــــامةالخطط الإعلامية المعدة من (نتائج المحور الثاني  : ثانيــــاً

 ) :بالدفـــاع المدني لمـواجهة الأزمات والكوارث  

الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني مهمة جداً  لمواجهة  - ١

 ٠الأزمات والكوارث

مة بالدفاع المدني لمواجهة الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقات العاأن ابرز عناصر  - ٢

 من وجهة نظر العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما الأزمات والكوارث

 :يلي 

اشتراك خبراء الدفاع المدني الذين يتمتعون بالكفاءة والمقدرة في وضع الخطط يسهم  -أ 

 ٠الكوارث/في نجاح مواجهة الأزمات

لدفاع المدني لتوعية المواطنين بإجراءات الأمن اشتمال الخطط على تعليمات ا -ب 

والسلامة الواجب اتباعها عند وقوع الكارثة يقلل من الخسائر التي تنجم عن الأزمات 

 ٠والكوارث

حرص الخطة على الحفاظ على الصورة الذهنية الإيجابية للدفاع المدني يزيد من  -جـ 

 ٠فرص نجاحها في مواجهة الأزمات والكوارث

مام المسؤولين بالمتضررين وأسرهم عبر وسائل الإعلام يزيد من فاعلية الخطة اهت -د 

 ٠في مواجهة الأزمات والكوارث

دقة وشمول ومرونة الخطة وتجسيدها لجهود الدفاع المدني يزيد من فاعليتها في  -هـ 

 ٠مواجه الأزمات والكوارث

فاع المدني لإدارة إعداد الخطط الإعلامية في ضوء استراتيجيات وفرضيات الد -و 

         ٠الأزمة ييسر من تطبيقها بكفاءة وفاعلية
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إن العناصر التي يراها العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في مواجهة  - ٣

 :  الأزمات والكوارث هي

الكارثة يزيد /تناول الخطط الإعلامية جهود الدفاع المدني في مرحلة ما بعد الأزمة -أ 

 ٠من فاعليتها في مواجهة الأزمات والكوارث

تحديد الخطة للجمهور المتلقي ووسائل وأساليب نقل الرسالة بالتنسيق مع الدفاع المدني في  -ب 

 ٠الكارثة يزيد من فاعليتها في مواجهة الأزمات والكوارث/آل مرحلة من مراحل الأزمة

 لتي تلجأ إليهـــا إدارة العلاقـــات العـــامةوسائل الإعلام ا(نتائج المحور الثالث  : ثالثـــــاً

 ) :بالدفاع المدني في مـواجهة الأزمات والكوارث  

أهمية لجوء إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني لوسائل الإعلام لمواجهة الأزمات  - ١

 ٠والكوارث

 حسبانها عند أن أهم العوامل التي تضعها إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في - ٢

الاستعانة بوسائل الإعلام في مواجهة الأزمات والكوارث من وجهة نظر العاملين في 

 :الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما يلي 

 ٠الكارثة/تحديد دور آل وسيلة إعلامية عبر مراحل الأزمة -أ 

 ٠سرعة وسائل الإعلام المرئية في نقل التوجيهات -ب 

 ٠لام المرئية مناسبة أآثر في مواجهة الأزمات والكوارثوسائل الإع -جـ 

وسائل الإعلام التي يراها العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أنها أقل أهمية في  - ٣

 : مواجهة الأزمات والكوارث هي

 ٠وسائل الإعلام المسموعة -أ 

  ٠وسائل الإعلام المقروءة -ب 

 واقع التنسيق والتعــــاون بيـــــــن إدارة العلاقــات العامة(ع نتائج المحور الراب : رابعـــاً

 ) :بالدفاع المدني والأجـهزة الإعلامية   

 ٠هناك تنسيق إعلامي قوي بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهزة الإعلامية - ١
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دفاع المدني في مواجهة أن أهم العوامل التي تزيد من فاعلية إدارة العلاقات العامة بال - ٢

الأزمات والكوارث من وجهة نظر العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام تتمثل فيما 

 :يلي 

 ٠التنسيق الجيد مع أجهزة الإعلام يحول دون التناقض في نقل الأخبار والتصريحات -أ 

 ٠التنسيق الفعال مع الأجهزة الإعلامية المختلفة -ب 

 ٠لمعلومات اللازم توصيلها عبر الوسيلة الملاءمةتحديد نوعية ا -جـ 

التنسيق مع أجهزة الإعلام المرئية بدرجة أآبر من أجهزة الإعلام المقروءة  -د 

 ٠والمسموعة

 ٠التزام أجهزة الإعلام بنقل التصريحات الرسمية دون تغيير أو تعديل -هـ 

ني وأجهزة الإعلام يزيد من التنسيق الجيد بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المد -و 

 ٠الفعالية في تحقيق الأهداف

إن العوامل  التي يرى العاملون في الدفاع المدني ووزارة الإعلام أنها أقل أهمية في زيادة  - ٣

 : فاعلية إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هي

 ٠التنسيق مع أجهزة الإعلام المسموعة -أ 

  ٠التنسيق مع أجهزة الإعلام المقروءة -ب 
 المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في(نتائج المحور الخامس  : خامسـاً

 ) :مــــواجهة الأزمـــــــات والكوارث في الدفاع المدني   
 هناك معوقات مهمة جداً تعوق نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة - ١

 ٠الأزمات والكوارث

أن أشد المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة  - ٢

 :الأزمات والكوارث تتمثل فيما يلي 

 ٠عدم وضوح الخطة و صعوبة تنفيذها -أ 

 ٠تزويد الجماهير بمعلومات غير صحيحة تؤدى إلى بلبلة الأفكار -ب 
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راء والمختصين في إعداد الخطط الإعلامية لمواجهة الأزمات قلة الاستعانة بالخب -جـ 

 ٠والكوارث مما يحول دون نجاح الخطة في تحقيق أهدافها

الكارثة مما /عدم مراعاة الخطة للخطوات الواجب اتخاذها قبل وبعد وأثناء الأزمة -د 

 ٠يحول دون مواجهتها بنجاح

دون تحقيق الهدف من محاصرة التضارب في اختصاصات منفذي الخطة مما يحول  -هـ 

 ٠الكارثة إعلامياً/الأزمة

ضعف التنسيق مع أجهزة الإعلام المختلفة مما يؤدي إلى التضارب في التصريحات  -و 

 ٠ويؤثر سلباً على ردود أفعال الجماهير

 الخطة يؤدي إلى انتشار الشائعات التي تحول دون آبت ضعف خبرة وآفاءة واضعي -ز 

 ٠الأزمة ومحاصرتها إعلامياً

الإهمال في متابعة تطورات الأزمات والكوارث الذي يحد من القـــدرة على إدارة  -ح 

 ٠الأزمة إعلامياًً

عدم التدريب على تطبيق الخطط الإعلامية على أزمات وآوارث مفتعلة مما يحد من  -ط 

 ٠ريق الأزمة على إدارتها إعلامياًقدرة ف

ضعف قدرة الخطة  على الاستجابة للتغيرات والمستجدات مما يحول دون توجيه  -ي

 ٠الجماهير في الوقت المناسب

عدم انسجام الخطة الإعلامية مع مراحل إدارة الأزمة مما يترتب عليه تصديق  -ك 

 ٠الشائعات وتردي الأوضاع الأمنية

الكارثة من تشخيص ووضع /براء الإعلام في مراحل إدارة الأزمةتجاهل مشارآة خ -ل 

 ٠الكارثة بنجاح/استراتيجية ورسم الخطط والبرامج مما يحول دون مواجهة الأزمة

عدم اختيار الوقت المناسب لضخ المعلومات مما ينشر الذعر ويحول دون السيطرة  -م 

 ٠على الأوضاع
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الدفاع المدني ووزارة الإعلام أقل أهمية في الحيلولة إن المعوق  الذي يراه العاملون في  - ٣

عدم :  دون نجاح التخطيط الإعلامي بالدفاع المدني في مواجهة الأزمات والكوارث هو

متابعة ما تنشره وسائل الإعلام الصديقة والمحايدة والمعادية مما يحد من القدرة على 

  ٠توجيه الجماهير أثناء الأزمة
 
 

 اختلاف رؤية العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام حول دور(نتائج  : سادساً

 التخطيط الإعلامي في مواجــــهة الأزمات والكوارث باختلاف خصائصهم   

 ) :الديموجرافية   

) ٤٠ إلى أقل من ٣٠(راوح أعمارهم ما بين ـتت  %)٥١,٣(غالبية مفردات العينة  - ١

 ٠ %)٣,١(سبة ـ بنسنة فأكثر) ٥٠( تبلغ أعمارهم بينما الأقلية ، سنة

 %) ١٦,٧(يمارسون أعمالاً إدارية ،  بينـما الأقلية  %) ٥٨,٣ (غالبية أفراد العينة - ٢

 ٠ فنيةتمارس أعمالاً

بينما الأقلية  ، مؤهل جامعين على وحاصل %) ٤٢,٥(راد العينة ـة أفـغالبي - ٣

 ٠ %)٣,٥(حاصلة على مؤهل ابتدائي بنسبة 

تعمل بينما الأقلية ،   %) ٦٣,٦ (مدني بنسبةيعملون في الدفاع الأفراد العينة غالبية  - ٤

 ٠ %)٣٦,٤( بنسبة في وزارة الإعلام

،  ) سنة فأكثر١٢(خبراتهم العملية تبلغ  %) ٣٨,٦ (الدراسةغالبية أفراد عينة  - ٥

 ٠سنوات) ٥(عن  العملية ا خبراتهمتقل %) ١٣,٦(ما الأقلية ـبين

 ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في توجد فروق - ٦

الدفاع المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات 

والكوارث تعزى إلى متغير جهة العمل ،  وكان اتجاه الفروق بالمتوسطات لصالح 

يط الإعلامي في مواجهة أهمية دور التخطني لإدراكهم العاملين في الدفاع المد
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الأزمات والكوارث بدرجة أكبر من العاملين في وزارة الإعلام ،  وقد يعزى ذلك 

إلى ما يلمسه العاملون في الدفاع المدني من أهمية المساندة الإعلامية لجهودهم في 

  ٠مواجهة الأزمات والكوارث

وزارة الإعلام رؤية متشابهة لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني و - ٧

 ٠نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلفت أعمارهم

 

لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة  - ٨

م نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلفت مؤهلاته

 ٠العلمية

لدى أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام رؤية متشابهة  - ٩

نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث مهما اختلف عدد 

 ٠سنوات خبراتهم

اع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أفراد عينة الدراسة من العاملين في الدف -١٠

المدني ووزارة الإعلام نحو دور التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات والكوارث 

تعزى إلى متغير طبيعة العمل ،  وآان اتجاه الفروق بالمتوسطات لصالح القائمين 

بالأعمال الميدانية ،  أي أنهم يرون أهمية دور التخطيط الإعلامي في مواجهة 

قائمين بالأعمال الفنية ،  وقد يعزى هذا إلى أن الأزمات والكوارث بدرجة أآبر من ال

القائمين بالأعمال الميدانية أآثر احتكاآاً بمواجهة الأزمات والكوارث ،  وبالتالي 

يزداد إدراآهم لأهمية التخطيط الإعلامي والمساندة الإعلامية لهم في مواجهة 

 ٠الأزمات والكوارث

 : توصيات الدراسة ٢ – ٥
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ظѧѧري للدراسѧѧة ،  والنتѧѧائج التѧѧي أسѧѧفرت عنهѧѧا يتقѧѧدم الباحѧѧث       فѧѧي ضѧѧوء الإطѧѧار الن   

 :بالتوصيات التالية 

العمل على تنمية الوعي لدى المواطنين بأهمية التعاون مع الدفاع المѧدني فѧي مواجهѧة                 - ١

الأزمѧѧات والكѧѧوارث مѧѧن خѧѧلال تعѧѧاون وزارة الإعѧѧلام مѧѧع الѧѧدفاع المѧѧدني فѧѧي تقѧѧديم         

واطنين بسبل التعاون مع الجهات المختصة بمقاومة حملات إعلامية منظمة لتوعية الم    

الأزمات والكوارث ،  وآيفية اتباع تعليمѧات الأمѧن والسѧلامة التѧي تقѧي مѧن المخѧاطر                    

 ٠بقدر الإمكان

إنشاء إدارة متخصصة بالدفاع المدني لمواجهة الأزمات والكѧوارث وتزويѧدها بخبѧراء       - ٢

       ѧدني         في التخطيط الإعلامي لضمان وضع الأطر العامѧدفاع المѧة للѧاندة الإعلاميѧة للمس

 ٠الكارثة المختلفة سواء قبل أو أثناء أو بعد الأزمة/في مراحل مقاومة الأزمة

الحرص على تخصيص متحدث رسمي يتمتѧع بѧالخبرة والكفѧاءة لѧلإدلاء بالتصѧريحات             - ٣

حول مسѧار الأزمѧة أو الكارثѧة ،  مѧع ضѧرورة الحѧرص علѧى صѧدق الأخبѧار ،  وفѧي            

اته التوازن في عرضها وتجنب المبالغة أو التهويل ، واختيار الوقت المناسѧب        الوقت ذ 

لتزويد الجمهور بالنتائج لتجنب الأثر السلبي الذي قѧد ينѧتج مѧن جѧراء ذلѧك ويسѧهم فѧي                     

 ٠انتشار الشائعات التي تخرج بالأزمة عن نطاق السيطرة

ة لضمان التناسѧق والتنѧاغم      الاستعانة بخبراء الدفاع المدني عند وضع الخطط الإعلامي        - ٤

الكارثة قبل وأثنѧاء وبعѧد الأزمѧة والمسѧاندة الإعلاميѧة الفعالѧة         /بين مراحل إدارة الأزمة   

 ٠في آل مرحلة

فتح قنوات اتصال مباشѧرة بѧين الѧدفاع المѧدني ووزارة الإعѧلام تكѧون مهمتهѧا التنسѧيق                     - ٥

وعويѧة للمѧواطنين    بين جهѧود الѧدفاع المѧدني ووزارة الإعѧلام ووضѧع خطѧط إعلاميѧة ت                
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بكيفية اتباع طѧرق الأمѧن والسѧلامة آأسѧلوب وقѧائي قبѧل وقѧوع الأزمѧات والكѧوارث ،                      

 ٠وآيفية التصرف عند وقوع الكوارث والأزمات

تهيئѧѧة البيئѧѧة المناسѧѧب للتخطѧѧيط الإعلامѧѧي فѧѧي الѧѧدفاع المѧѧدني وإلحѧѧاق منسѧѧوبي الѧѧدفاع    - ٦

 ٠علامي ودور الدفاع المدني فيهالمدني بدورات تدريبية تتناول أهمية التخطيط الإ

الحرص على وضع خطط إعلاميѧة مسѧبقة لمواجهѧة الأزمѧات والكѧوارث ،  مѧع تѧوفر                     - ٧

عناصѧѧѧѧر المرونѧѧѧѧة والواقعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الخطѧѧѧѧة لكѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتجيب لأي تغيѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي مسѧѧѧѧار 

الكارثة ،  وللاستفادة من عنصر الوقѧت ،  لأن أي تѧأخير فѧي مواجهѧة الأزمѧة                    /الأزمة

اه زيادة تداعيات الموقف وما ينتج عنهѧا مѧن آثѧار سѧلبية تزعѧزع الأمѧن                  أو الكارثة معن  

 ٠وتخرج بالأزمة أو الكارثة عن نطاق السيطرة

  ضرورة متابعة ما تنشره وسائل الإعلام الصديقة والمحايدة والمعادية والحـرص             - ٨

على تفسير هذه المواقف المتباينة للجماهير لضمان صلابة الموقف الداخلي وضـمان            

 ٠الكارثة/دعم والمساندة الجماهيرية لفريق إدارة الأزمةال
  تدريب العاملين في الدفاع المدني ووزارة الإعلام على تطبيق خطـط إعلاميـة               - ٩

 لزيادة درجات التنسيق والتعاون واكتشاف السلبيات       فرضيةلمقاومة أزمات وكوارث    

  ٠التي تحد من ذلك وعلاجها

 

   : دراسات مستقبلية 

 دراسة لدور وطبيعة التنسيق القائم بين الدفاع المدني ووزارة الإعـلام فـي              إجراء - ١

 ٠زيادة فاعلية مواجهة الأزمات والكوارث

 ٠إجراء دراسة للدور الإعلامي للدفاع المدني في تقليص آثار الأزمات والكوارث - ٢

 ٠إجراء دراسة عن التخطيط الإعلامي الأمني - ٣
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Õ -       ŢƅŕŰ ¿ŰƔž  � ƓſƅƗŔ)Ï×Ö×Ƈ(Î       ŜũŔƏ»ƄƅŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ũ»ƄŗƈƅŔ ųƔųŦśƅŔÎ   řƅŕ»Ŭũ 
ŕƈ űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 

Ö -      ƇƔƍŔũŗŏ  � Ƈŕƈŏ)Ï××ÐƇ(Î   ũƔƍŕƈŠƅŕŗ ¿ŕŰśƛŔƏ ƇƜŷƙŔÎ) ųÑ (    ŘũƍŕƂƅŔ  � :  ř»ŗśƄƈ
řƔũŰƈƅŔ ƏƆŠƊƗŔÎ 

× -      ƑƆŷ  � ƓƆžũƏŌ)Ï×ÔÕƇ(Î     ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƈŧŦ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÎ) ųÑ (     űŕ»ƔũƅŔ  � :
ŕƁƏƅŔ ŪƔƎŠśƅŔ ŪƄũƈƓœÎ 

ÏÎ -        ŧƈţƈ ƇŸƊƈƅŔ ŧŗŷ  � ũŧŗ)Ï××ÕƇ(Î     Ɠ»ŗũŸƅŔ Ɠ»ƊƈƗŔ ƇƜ»ŷƙŔ ũƔƏųśÎ  űŕ»ƔũƅŔ  :
řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 
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ÏÏ -         ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ ĺŔ ŧŗŷ  � ƒŧƔũŗƅŔ)Ï×××Ƈ(Î     ŚŕƈŪƗŔ ƀƊŦƔ ŵŔŧŗƙŔ :    Ɠ»ž ŘŧƔŧŠ řƔŎũ
ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏÎ űŕƔũƅŔ  :ŶƔŪƏśƅŔƏ ũŮƊƆƅ řƔƅƏŧƅŔ ũŕƄžƗŔ ŚƔŗÎ 

ÏÐ - Ŕ     ŧƈţŌ  � ƒƏƜƄśƅ)Ï××ÔƇ(Î   ƇƜŷƚƅ ƓŠƏƅƏƔŬƏŬƅŔ ¿ŦŧƈƅŔÎ) ųÐ (    Řũƍŕ»ƂƅŔ � : ũŔŧ
řƔŗũŸƅŔ řŲƎƊƅŔÎ 

ÏÑ Î           ĺŔ ŧŗŷ Ɖŗ ŧŸŬ Ɖŗ ŧƔƅƏ  � ƒũŠƔƏśƅŔ)ÐÎÎÐƇ(Î       Ɠ»ž ƒŧƏŸŬƅŔ ƓƊƈƗŔ ƇƜŷƙŔ ũƏŧ
      ŶƈśŠƈƅŔ ŧŔũžŌ Ɛŧƅ ƉƈƘƅ ¿ƈŕŮƅŔ ƇƏƎſƈƅŔ ťƔŬũśÎ         � ŘũƏ»ŮƊƈ ũ»ƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ 

 űŕƔũƅŔ :ƈƔŧŕƄŌřƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔÎ 
ÏÒ -         ŧƔƈţƅŔ ŧŗŷ ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ  � ƓŗũţƅŔ)ÐÎÎÎƇ(Î       ŘŉŕſƄ Ŷžũ Ɠž řƔŲũſƅŔ ųųŦƅŔ řƔƆŷŕž

   ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƓŗƏŬƊƈ ŉŔŧŌÎ         űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ  :  ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌ
řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔÎ 

Ï٥ -       ŧƈţƈ ũƔƈŬ  � ƉƔŬţ)Ï×ÖÒ(Î    ¿ŕŰśƛŔƏ ƇƜŷƙŔ  ƇŕŸƅŔ ƒŌũƅŔƏ ũƔƍŕƈŠƅŕŗÎ   ŘũƍŕƂƅŔ  :
ŽũŕŸƈƅŔ ũŔŧÎ 

ÏÔ -         ƇŮŕƍ ŧƔƈţƅŔ ŧŗŷ ŖƔũŻ  � ƉƔŬţ)Ï××ÕƇ(Î"      řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ ŚŔũƔżśƈƅŔ ƉƔŗ ¿ŷŕſśƅŔ ũŝŌ
      ƓœŕƔƈƔƄƅŔ ŖũŬśƅŔ ŜũŔƏƄƅ ŽŔŧƎśŬƛŔ ƑƆŷ řƔƊŕŬƊƙŔƏ řƔƈƔŴƊśƅŔƏ"Î    ƒƏƊ»ŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔ

        Ɖƈ ŘũśſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ٥Ð – ÐÔũŗƏśƄŌ   Řũƍŕ»ƂƅŔ  �  :
ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

ÏÕ -       ƉŬţ ŧƈţƈ  � ƉƔŬţ)Ï××ÕƇ(Î"        ũŗƈžƏ»Ɗ ¿ƏƔŬ řƎŠŔƏƈƏ řƔŸƔŗųƅŔ ŜũŔƏƄƅŔÏ××Ô Ƈ
ŕƊƂŗ"Î            Ɖ»ƈ Řũś»»»»ſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔ
Ð٥ – ÐÔũŗƏśƄŌ  ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

ÏÖ -      ƈ Ɖŗ ŧŸŬ  � ƉŔƏƆţƅŔ     ŪƔŪŸƅŔ ŧŗŷ Ɖŗ ŧƈţ)ÐÎÎÎƇ(Î      řƔũƏſƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƉŕŠƅ ũƏŧ
   řŝũŕƄƅŔ ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ ƓžÎ         űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ  :   ŽƔŕ»Ɗ řƔƈƔŧŕƄŌ

řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔÎ 
Ï× -       ŽƔųƆƅŔ ŧŗŷ  � ŘŪƈţ)Ï××ÒƇ(Î  řƔŕŷŧƅŔƏ ƇƜŷƙŔ Î) ųÒ (     Řũƍŕ»ƂƅŔ  � :   ũ»ƄſƅŔ ũŔŧ

ƓŗũŸƅŔÎ 
ÐÎ -    ƈ  � ƒƏƜƈţƅŔ   ŧŕŮũ ŧƈţ)Ï××ÕƇ .( ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ .    Ɠ»ŗŴ ƏŗŌ :    ŚŔũŕ»ƈƙŔ Ū»Ƅũƈ

řƔŠƔśŔũśŬƛŔ ŜƏţŗƅŔƏ ŚŕŬŔũŧƆƅ. 
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ÐÏ -        ŧƈţ ĺŔ ŧŗŷ  � ŧƔƈţƅŔ)Ï×ÖÕƇ(Î      ř»ƔŸƔŗųƅŔ ŜũŔƏ»ƄƅŔ řƎŠŔƏƈƅ ųƔųŦśƅŔÎ   řƅŕ»Ŭũ 
 űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 

ÐÐ -      ŖƔŧŌ  � ũƏŲŦ)Ï×××Ƈ(Î Ŕ ŚŕƈŪƗŔƏ ƇƜŷƙÎ   űŕƔũƅŔ  :     ř»ƔŗũŸƅŔ ŽƔŕ»Ɗ řƔƈƔŧŕƄŌ
řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅÎ 

ÐÑ -  ŧƈţŌ ƉŬţƈ  � ƒũƔŲŦƅŔ)Ï××ÎƇ(Î ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏÎ ŘũƍŕƂƅŔ  :ƓƅƏŗŧƈ řŗśƄƈÎ 
ÐÒ Î               ŧƈţŌ ŚŕƈŸƊ  � ŧƏŸŬƅŔ ƏŗŌƏ  � ŧƔŬ ŘŧƔŕŷ  � ŖŕųŦ)Ï××ÕƇ(Î"     Ɠ»ž řƅŕƈŸƅŔ ŚŕŬŕƔŬ

  řƈŪƗŔ ŽƏũŴ ¿Ŵ"Î    ũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔ       Ɠ»ž ŧ»ƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ř
 Ɖƈ ŘũśſƅŔÐ٥ – ÐÔũŗƏśƄŌ  ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

Ð٥ -             ƑƆƔƅ  � ƜƄśƏ  � ƇƔũƄƅŔ ŧŗŷ  � ŭƔƏũŧ)Ï×ÖÎƇ(Î   řƈŕŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ ¿ƏŰŌÎ    Řũƍŕ»ƂƅŔ  :
řƔũŰƈƅŔ ƏƆŠƊƗŔ řŗśƄƈÎ  

ÐÔ Î     ŘŧƏŷ ŧŸŬ  � ƒŧŔŧũƅŔ)Ï×ÖÖƇ(Î ŕƔƆƈŸƅŔƏ řƔƆţũƈƅŔ ƇŕƎƈƆƅ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔřœũŕųƅŔ ŚÎ 
 űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 

ÐÕ -       ƌƔƊŗ Ɖŗ űœŕŷ � ƒŧŔŧũƅŔ)ÐÎÎÏƇ(Î"    řƔŷƏśƅŔƏ ƇƜŷƙŔ ƉƔŗ řƁƜŸƅŔ"Î     ¿»ƈŷ ř»ƁũƏ
              Řũ»śſƅŔ Ɠž űŕƔũƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ũŮŷ ƉƈŕŝƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƈśŎƈ ŚŕƔƅŕŸž ƉƈŲ řƈŧƂƈ

  ƉƈÏÑ – Ï٥/Ï /ÐÎÎÏƇÎ          � ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƔƈƜŷƙŔƏ řƔžŕƂŝƅŔ ƉƏŎŮƆƅ řƈŕŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ 
 űŕƔũƅŔ :řƔũŕŠśƅŔ ŧŠƊ Ŷŗŕųƈ řƄũŮÎ 

ÐÖ -                 ŧƈţƈ Ɖŗ ĺŔ ŧŗŷ  � ƉŕŸƆŲƅŔƏ  � ŧƈţƈ Ɖŗ ƇŕŬţ  � ƉŕŲƈũ)ÐÎÎÐƇ(Î"   Śŕ»ƂƔŗųś
          Śŕ»ƈŪƗŔƏ ŜũŔƏ»ƄƅŔ ŘũŔŧŏ ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔƏ ųƔųŦśƅŔ Ɠž řƔŗƏŬŕţƅŔ ŘŕƄŕţƈƅŔ"Î   ř»ƆŠƈ

ƊƈƗŔ ŜƏţŗƅŔřƔƇ  � )ÏÏ (ŵ)ÐÐ ( űŕƔũƅŔ  � :řƔƊƈƗŔ ŧƎž ƃƆƈƅŔ řƔƆƄÎ 
Ð× -         ŽƆŦƈ ĺŔ ŧŗŷ ¿ƈŔŪ  � ŧƔŪƅŔ)Ï××ÎƇ(Î       Śŕ»ƔƆƈŸƅŔƏ řƔƆţũƈƅŔ ƇŕƎƈƆƅ ƓƊƈƗŔ ųƔųŦśƅŔ

řœũŕųƅŔÎ         űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ  :      ƇƏ»ƆŸƆƅ ř»ƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌ
řƔƊƈƗŔÎ 

ÑÎ -      ŧƏƈţƈ  � ƓŷŕŗŬƅŔ)Ï×ÔÖƇ(Î  ŔŧŏƏ ųƔųŦś  řųũŮƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ŘũÎ    Řũƍŕ»ƂƅŔ  :  řƄũ»ŮƅŔ
ũŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅ řƔŗũŸƅŔÎ 

ÑÏ -     ƓƆŷ � ƓƈƆŬƅŔ)Ï×ÕÖƇ(Î  řŸŗŕśƈƅŔƏ ųƔųŦśƅŔÎ   ŘũƍŕƂƅŔ  :     ũ»ŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅ ŖƔũŻ ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏÎ 
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ÑÐ Î         ĺŔ ŧŗŷ Ɖŗ ŢƅŕŰ  � ƇƔƆŬƅŔ)ÐÎÎÏƇ(Î          ŉŔŧŌ Ɠ»ž ƉƔƏ»ƈśƅŔƏ ŧŔŧƈƙŔ ƇŕƎƈ ųƔųŦś ũŝŌ
 řƔƊƈƗŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔÎ  ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ  űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ :   ř»ƔŗũŸƅŔ ŽƔŕ»Ɗ řƔƈƔŧŕƄŌ

řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅÎ 
ÑÑ -       ƇũƄ ŧƏƈţƈ  � ƉŕƈƔƆŬ)Ï××ÐƇ(Î     ƇƜŬƙŔ ŉƏŲ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔÎ   ŘũƏŰƊƈƅŔ  :

ŶƔŪƏśƅŔƏ ũŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅ ŉŕžƏƅŔ ũŔŧÎ 
ÑÒ -         ƉƏũŦŊƏ ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ ŧƅŕŦ  � ŽƔŬƅŔ)Ï××٥Ƈ(Î       ř»ƔũƏũƈƅŔ ř»ƔŷƏśƅŔ şƈŔũ»ŗ ƇƔƔƂśÎ 

 űŕƔũƅŔ :ŧƈŪƔŪŸƅŔ ŧŗŷ ƃƆƈƅŔ řƊƔÎ 
Ñ٥ -        ƉƔŧƅŔ šƜŰ ƑƊƈ  � ŽƔũŮ)Ï××ÖƇ(Î    ŉŕƂŗƆƅ řƆƔŬƏƅŔ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏÎ    Řũƍŕ»ƂƅŔ  : ũŔŧ

ƉƔƔƜƈƆƅ ƇƆŸƅŔÎ 
ÑÔ -       ŧƈţŌ ŧƎž  � ƉƜŸŮƅŔ)ÐÎÎÐƇ(Î    ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ :  ū»»ŬƗŔ–   ¿ţŔũƈƅŔ – ŚŕƔƅƕŔ Î 

)ųÐ ( űŕƔũƅŔ  � "řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 
ÑÕ -    � řŸƈŮ      ŧƏƈţƈ ƇŸƊƈƅŔ ŧŗŷ řƔƊŔũ )Ï××ÕƇ(Î"       Ɠ»ƅƏũśŗƅŔ Ŗũ»ŬśƅŔ ŜũŔƏ»Ƅ ŘũŔŧŏ"Î 

             Ɖ»ƈ Řũ»śſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔÐ٥ – ÐÔ 
ũŗƏśƄŌ ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

ÑÖ -        ƓśŔŧŕŬ ŧƈţƈ ŧƔŸŬ  � ƓųƔƂƊŮƅŔ)Ï××ÑƇ(Î   ƇƜŷƙŔ Ƒƅŏ ¿ŦŧƈÎ    űŕƔũƅŔ   :  Ƈƅŕŷ ũŔŧ
ŖśƄƅŔÎ 

Ñ× -        ŪƔŪŸƅŔ ŧŗŷ ƇƔƍŔũŗŏ  � ŕţƔŮ)Ï××ÒƇ(Î    řƈŕŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ : řƔũŔŧƙŔ řƔƆƈŸƅŔÎ    ŚƏũ»Ɣŗ  :
řƔŸƈŕŠƅŔ ũŔŧƅŔÎ 

ÒÎ -        ĺŔ ŧŗŷ ŧƈţŌ  � ŖŕŗŰƅŔ)Ï×××Ƈ(Î    ř»ŝƔŧţƅŔ ŘũŔŧƙŔ ¿ƏŰŌÎ) ųÖ (     Řŧ»Š  � : ũŔŧ
ũŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅ ŧƜŗƅŔÎ 

ÒÏ -       ƓƈƆţ ŧƈţƈ  � ƀƔŧŰ)Ï××ÏƇ(Î     ¿ƏƗŔ ŽŰƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÎ Ş Ï     űŕƔũƅŔ  �  :
ŖƔũŧśƅŔƏ řƔƊƈƗŔ ŚŕŬŔũŧƆƅ ƓŗũŸƅŔ ŪƄũƈƅŔÎ 

ÒÐ -           ƇƔƍŔũ»ŗŏ Ɖ»ŗ ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ  � ƉŕƔţŲƅŔ)ÐÎÎÏƇ .(      Śŕ»ŲƏŕſƈƅŔƏ Śŕ»ƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ :
řƔŧƏŸŬƅŔ řŗũŠśƅŔƏ ũŰŕŸƈƅŔƏ ƓƈƜŬƙŔ ũƏŴƊƈƅŔ . ŘũƏƊƈƅŔ řƊƔŧƈƅŔ :ũŝŋƈƅŔ ũŔŧ. 

ÒÑ -  ũŧŕƂƅŔ ŧŗŷ  � ŭŕų)Ï××ÒƇ(Î řƔƈƜŷŏ ŚŕŬŔũŧÎ ŘŧŠ  :ŗśƄƈƀƏũŮƅŔ řÎ 



 - ١٦٣ -

ÒÒ -        Ɠſųƅ šƏŧƈƈ ŧƈţŌ  � ƃƔŗŔũų)Ï××ÕƇ(Î"       Ɠ»ž řƔũŔŧƙŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ ŚŔŉŔũŠƙŔ ũƏŧ
    řƔũƏũƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Řŧţ ŽƔſŦś"Î        Śŕ»ƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕ»ŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔ

 Ɖƈ ŘũśſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏÐ٥ – ÐÔũŗƏśƄŌ  ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 
Ò٥ -      ŧƅŔ ƓƔţƈ  � ƇƔƆţƅŔ ŧŗŷ  ƉƔ)Ï×ÖÎƇ(Î    řƔƆƈŸƅŔ ƌśŕƂƔŗųśƏ ƓƈƜŬƙŔ ƇƜŷƙŔÎ    Řũƍŕ»ƂƅŔ  :

ƓŠƊŕŦƅŔ řŗśƄƈÎ 
ÒÔ -      ƉŬţƈ  � ƒŧƏŗŸƅŔ)Ï××٥Ƈ(Î"    řƔƊƈƗŔ ŘũŔŧƙŔ Ɠž ųƔųŦśƅŔ"Î     Řŕ»ƔţƅŔƏ  ƉƈƗŔ řƆŠƈ  � 

ŵ)Ï٥Î(Î 
ÒÕ -      Ɖŕƈŝŷ  � Ɖŕƈŝŷ)Ï××٥Ƈ(Î  ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈÎ    Řũƍŕ»ƂƅŔ  :      ũ»ŮƊƆƅ ř»ƔŗũŸƅŔ ũ»Űƈ

ŶƔŪƏśƅŔƏÎ 
ÒÖ -    ŢƅŕŰ  � ŽŕŬŸƅŔ    ŧƈţ Ɖŗ )ÐÎÎÎƇ(Î      řƔƄƏƆŬƅŔ ƇƏƆŸƅŔ Ɠž ŜţŗƅŔ Ƒƅŏ ¿ŦŧƈƅŔÎ) ųÐ (  �

 űŕƔũƅŔ :ƉŕƄƔŗŸƅŔ řŗśƄƈÎ 
Ò× -        ŢƅŕŰ Ɖŗ ŧƈţƈ  � ƓƈƔŰŸƅŔ)Ï××ÒƇ(Î     ƇƆŬƅŔƏ ŖũţƅŔ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÎ   űŕƔũƅŔ  :

ŖƔũŧśƅŔƏ řƔƊƈƗŔ ŚŕŬŔũŧƆƅ ƓŗũŸƅŔ ŪƄũƈƅŔÎ 
٥Î -       ƒŧŮũ ūŕŗŷ  � ƒũŕƈŸƅŔ)Ï××ÑƇ(Î    Ƈƅŕŷ Ɠž ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ũƔżśƈ Î   ŘũƍŕƂƅŔ  : ŪƄũƈ

ũŮƊƅŔƏ řƈŠũśƆƅ ƇŔũƍƗŔÎ 
٥Ï -         ĺŔ ŧŗŷ Ɖŗ ƉŕƈƔƆŬ  � ƏũƈŸƅŔ)ÐÎÎÐƇ(Î         ŜũŔƏ»ƄƅŔ ř»ƎŠŔƏƈƅ ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƔŗŔŧś

řƔŧƏŸŬƅŔ řƔŗũŸƅŔ řƄƆƈƈƅŕŗÎ űŕƔũƅŔ  :ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔÎ  
٥Ð -      űœŕŷ ŖƔŗŮ � ƇƊŕżƅŔ)Ï×Ö×(Î    řƔœŕƊŠƅŔ ŜţŕŗƈƅŔ ŚŕƔƆƈŸƅ ųƔųŦśƅŔÎ ũ   ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬ

 űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ :ŖƔũŧśƅŔƏ řƔƊƈƗŔ ŚŕŬŔũŧƆƅ ƓŗũŸƅŔ ŪƄũƈƅŔÎ 
٥Ñ -        ƉŕƈƔƆŬ Ɖŗ ŧƏƈţ  � ŞũſƅŔ)Ï×××Ƈ(Î       ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŉƐũŔƏų ųųŦ ŖũŕŠś ƇƔƔƂśÎ 

 űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 
٥Ò -        ŧƔŬ ƇƔƍŔũŗŏ ŘŧŠŕƈ  � Şũž)Ï××ÕƇ(Î"        Śŕ»ƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔŬŬŎƈ ũųŌ ŧƏŠƏ řƔƈƍŌ

    ũŰƈ Ɠž řƔƈƊśƆƅ ŘŧŧƎƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ"Î       ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔ
 Ɖƈ ŘũśſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔÐ٥ – ÐÔũŗƏśƄŌ  ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

٥٥ -        ŽƔƍ Ɖŗ ƉŔũŗŠ  � ŧũſƅŔ)ÐÎÎÏƇ(Î        ŉƏŲ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ şƈŔũŗ ƇƔƏƂś ŕƎžŔŧ»ƍŌÎ 
 űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 
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٥Ô -          ƓƆŷ Ɖŗ ŧƈţƈ Ɖŗ ƓƆŷ  � ŧƔƎſƅŔ)Ï×××Ƈ(Î        ¿»ƈŕŸśƅŔ Ɠž řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŚŔũŔŧŏ ũƏŧ
ŚŕƈŪƗŔ ŶƈÎ űŕƔũƅŔ  � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ řƅŕŬũ  :ŧƏŸŬ ƃƆƈƅŔ řŸƈŕŠÎ 

٥Õ -     ƉƔŧƅŔ ŧŠƈ  � ƒŧŕŗŊŪƏũƔſƅŔ     ŖƏƂŸƔ Ɖŗ ŧƈţƈ )Ï×ÖÕƇ(Î   ųƔ»ţƈƅŔ ūƏƈŕƂƅŔÎ) ųÐ (  �
 ŚƏũƔŗ :řƅŕŬũƅŔ řŬŬŎƈÎ 

٥Ö Î       ƉƏũŦŊƏ ƀƏũŕž  � ƒƏŕƊƁ)Ï××ÕƇ(Î"       ƏƄŗŕ»Š řƄũ»Ůŗ ŉƐũŔƏųƅŔ Śƛŕţƅ řƎŠŔƏƈ"Î 
             Ɖ»ƈ Řũ»śſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔÐ٥ – ÐÔ 

ũŗƏśƄŌ ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 
٥× - ŮƄ        ĺŔ ŧŕŠ ŚŠƎŗ ŧƈţƈ  � ƃ)Ï×××Ƈ(Î    ŕ»ƎśũŔŧŏ ūŬŌƏ ŚŕƈŴƊƈƅŔÎ    řƔũŧƊƄ»ŬƙŔ  :

ŜƔŧţƅŔ ƓŸƈŕŠƅŔ ŖśƄƈƅŔÎ 
ÔÎ -            ƉƏŠ  � ũžƏƍƏ  � ƓƊŔŧ  � ūƄƏƄ)Ï××ÖƇ(Î   ŚŕƈŪƗŔ Ɠž ŘŧŕƔƂƅŔ)    řŠƆŦ ƓƊŕƍ řƈŠũś

ƒƏŕųũŬ ƇƔũƏ(Î űŕƔũƅŔ  :řƔƅƏŧƅŔ ũŕƄžƗŔ ŚƔŗÎ 
ÔÏ -  ŧƈţŌ  � ũƍŕƈ)Ï××ÒƇ(Î ŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏŜũÎ ŘũƍŕƂƅŔ  :ŽũŕŸƈƅŔ ũŔŧÎ 
ÔÐ -       ũƄŕŮ ŪśŸƈƅŔ  � ŧƈţƈ)Ï××ÕƇ(Î"     řƎŠŔƏƈƅŔƏ ųƔųŦśƅŔ ƉƔŗ řƔƊƈƗŔ řƈŪƗŔ"Î   ũƈśŎ»ƈƅŔ

              Ɖ»ƈ ŘũśſƅŔ Ɠž ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ
Ð٥-ÐÔ/ÏÎ/Ï××ÕƇÎ ŘũƍŕƂƅŔ  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

ÔÑ -      ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ)ÐÎÎÏƇ(Î     ŘũƔŬƈƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÕÒ Ļŕƈŕŷ Î   űŕƔũƅŔ  :
ũŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅ ƉŕƄƔŗŸƅŔÎ 

ÔÒ -      ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ)ÐÎÎÑƇ(Î         Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧƙ ƒƏ»ŷƏśƅŔ ųŕ»ŮƊƅŔ ũƔũƂś
          Ɖƈ ŘũśſƅŔ ¿Ɯ»»»Ŧ űŕƔũƅŔ řƂųƊƈŗ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ řƔũƔŧƈŗ ƇƜŷƙŔƏÏ/Õ/ÏÒÐÐ – 

ÑÎ/Ô/ÏÒÐÑ»ƍÎ űŕƔũƅŔ  : řƔũƔŧƈƅŔƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔÎ 
Ô٥ -      ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ)ÐÎÎÑƇ(Î         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ř»ƔũƔŧƈƅ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ

ŉƐũŔƏųƅŔ Śƛŕţ Ɠž űŕƔũƅŔ řƂųƊƈŗÎ űŕƔũƅŔ  :ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔÎ 
ÔÔ -       ƉƏũŦŊƏ ƇƔƍŔũŗŏ  � ƑſųŰƈ)Ï×ÔÎƇ(Î    ųƔ»ŬƏƅŔ Ƈ»ŠŸƈƅŔÎ    ¿ƏŗƊŕś»ŬŔ  :  ř»ŗśƄƈƅŔ

řƔƈƜŬƙŔÎ 
ÔÕ -  ĺŔŧŗŷ ƓţƔ  � ƓƈƆŸƈƅŔ)ŧÎŚ(Î ųƔųŦśƅŔƏ ƉƈƗŔÎ ŘũƍŕƂƅŔ  :řƔŗũŸƅŔ řŲƎƊƅŔ ũŔŧÎ 
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ÔÖ -        ŧƈţƈ Ɖŗ ŧƔŸŬ  � ůƔƆƈƅŔ)ÐÎÎÐƇ(Î"      Ɠœŕ»ƁƏƅŔ ƃƏƆŬƅŔ Ɠž ŕƍũƏŧƏ řƔŗũśƅŔ"Î   ř»ƁũƏ
                Ɖ»ƈ ŘũśſƅŔ Ɠž ŘŧŠ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ũŮŷ ŶŬŕśƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ũƈśŎƈ Ƒƅŏ řƈŧƂƈ ¿ƈŷÐÐ-

ÐÒ/ÏÎ/ÏÒÐÐ»ƍÎ  
Ô× Î    ŕŬ  � ŘũŕƂƊƈ  Ɠƈ)Ï××ÔƇ(Î      ƇŕŸƅŔƏ ůŕŦƅŔ ƉƔŷŕųƂƅŔ Ɠž ƑƆŲſƅŔ ŘũŔŧƙŔÎ    ŚƏũ»Ɣŗ  :

ŶƔŪƏśƅŔƏ ũŮƊƆƅ ƉƏŬţŗ řŬŬŎƈÎ 
ÕÎ -        ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ ¿ŧŕŷ  � ƇŠƊ)Ï××ÕƇ(Î"        ŜũŔƏ»ƄƅŔ Ɠ»ž ř»ŝŕŻƙŔ ŚŕƔƆƈŸƅ ųƔųŦśƅŔ"Î 

             Ɖ»ƈ Řũ»śſƅŔ Ɠž ŧƂŸƊƈƅŔ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŕŝƅŔ ƒƏƊŬƅŔ ũƈśŎƈƅŔÐ٥ – ÐÔ 
ũŗƏśƄŌ ŘũƍŕƂƅŔ  �  :ūƈŮ ƉƔŷ řŸƈŕŠÎ 

ÕÏ -     ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊ)Ï×ÖÔƇ(Î   ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ƇŕŴƊÎ   űŕƔũƅŔ  :    ŵŕžŧ»Ɔƅ řƈŕŸƅŔ řƔũƔŧƈƅŔ
ƓƊŧƈƅŔÎ 

ÕÐ -   ũƈƊƅŔ  �     ƉƏũŦŊƏ ŧƈţƈ Ɖŗ ŧƏŸŬ)ÐÎÎÏƇ(Î    řƈŕŸƅŔ ŘũŔŧƙŔ : ŽœŕŴƏƅŔƏ ū»»ŬƗŔÎ 
)ų٥ ( űŕƔũƅŔ  � :ƀŧŪũſƅŔ ŶŗŕųƈÎ 

ÕÑ -         Ɖ»Ŭţ ƓƊżƅŔ ŧŗŷ ŧƈţƈ  � ¿Ɯƍ)ÐÎÎÏƇ .(ŔũŕƎƈ    ŚŕƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ Ś :    ƉƔ»ŗ ř»ƈŪƗŔ
ŕƎƔƆŷ ŘũųƔŬƅŔƏ ŕƎƊƈ řƔŕƁƏƅŔ) .ųÑ ( ŘũƍŕƂƅŔ  � :řƔƈƊśƅŔƏ ŉŔŧƗŔ ũƔƏųś ŪƄũƈ. 

ÕÒ -        ũƄŗŌ ƉƈţũƅŔ ŧŗŷ  � ƉƔŬŕƔ )Ï××ÔƇ(Î   ŖũţƅŔƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔÎ   űŕƔũƅŔ  :  ƃƆƈƅŔ řŗśƄƈ
řƔƊųƏƅŔ ŧƎžÎ 

Õ٥ -      ƇƅŕŬ ƓƆŷ � ƓƈŕƔƅŔ)ÐÎÎÎƇ(Î       ƗŔ ŽŔŧ»ƍƗŔ ƀ»ƔƂţśƅ ųƔųŦśƅŔ ¿ƈŕƄś ř»ƔƊƈÎ   řƅŕ»Ŭũ 
 űŕƔũƅŔ � ŘũƏŮƊƈ ũƔŻ ũƔśŬŠŕƈ :řƔƊƈƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řƔƈƔŧŕƄŌÎ 

ÕÔ -      ũƏſżƅŔ ŧŗŷ � ūƊƏƔ)ŧÎŚ(Î   ¿ŕƈŷƗŔ ŘũŔŧŏƏ ƇƔŴƊś Î   ŘũƍŕƂƅŔ  :    ř»ƔŗũŸƅŔ řŲƎƊƅŔ ũŔŧ
ũŮƊƅŔƏ řŷŕŗųƆƅÎ 
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 قــــــــــــــــــالملاح
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 )١(ملحق رقم 

 أداة الدراسة في صيغتھا الأولى



 -ÏÔÖ- 

@

 
 
 
 

            ũƔś»ŬŠŕƈƅŔ Ŝ»ţŗŗ řŰŕŦƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŶƈŠ ŘŔŧŌ Əƍ ƉŕƔŗśŬƛŔ ŔŨƍ )  ųƔ»ųŦśƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƋũƏŧƏ ƓƈƜŷƙŔ .( 

           Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ ƉŕƔŗśŬƛŔ ŔŨƍ ŽŧƎƔƏ    ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž
              ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ ř»ƔũƔŧƈ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ ŘũŕśŦƈ řƊƔŷ ƑƆŷ ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ

 űŕƔũƅŔ řƊƔŧƈŗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ . 
    Ƈ»Ƅƅ ŧ»ƄŎƊ řŗƏƆųƈƅŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶƈŠ Ɠž ŕƊŸƈ ƇƄƊƏŕŸś ƑƆŷ ĻŕſƆŬ ũƄŮƅŔ ƇƄƅ ƇŧƂƊ ŨŏƏ
              ŕƎƈŔŧŦś»ŬŔ Ɠ»ž ř»ƔƈƆŸƅŔ ř»ƊŕƈƗŕŗ ŕƊƄŬƈśƏ � ŚŕƊŕƔŗƅŔ ƋŨƍ ƑƆŷ ŧƔŧŮƅŔ ŕƊŰũţ 

 ŜţŗƅŔ űŔũŻƗ . 
 

��� ũƔŧƂśƅŔƏ ũƄŮƅŔ ůƅŕŦ ¿ƏŗƂŗ ŔƏƆŲſśƏ 
 

    الباحث                 
 

 عبد العزيز بن سلطان الضويحي
  

 

 



 -ÏÔ×- 

 : البيانات الأولية : أولاً 
 řƈƜŷ ŶŲƏ ŉŕŠũƅŔ)Τ (  ŹŔũſƅŔ ŉ¿ƈ ƏŌ � řŗŬŕƊƈƅŔ řŗŕŠƚƅ ¿ŗŕƂƈƅŔ ƉŕƄƈƅŔ Ɠž

 řŗŬŕƊƈƅŔ řŗŕŠƙŔ řŗŕśƄŗ : 
 

  : العمر -
Ō – ¿ƁŌ Ɖƈ ÑÎřƊŬ  Ŗ – Ɖƈ ÑÎ Ƒƅŏ Ɖƈ ¿ƁŔ ÒÎřƊŬ  

Ş – Ɖƈ ÒÎ ƑƅŔ Ɖƈ ¿ƁŌ ٥ÎřƊŬ  ŧ – Ɖƈ ٥ÎũŝƄōž řƊŬ  

 
 :  العملطبيعة -

Ō –  ƓƊŔŧƔƈ Ŗ –ƒũŔŧŏ  
  

 
 : العلمي المŌهل -

Ō –ƓœŔŧśŗŏ  Ŗ –ųŬƏśƈ  

Ş –ƒƏƊŕŝ  ŧ –ƓŸƈŕŠ  

 »ƍ -ŕƔƆŷ ŚŕŬŔũŧ   

 
 :  العمـل جهة -

Ō – ŘũŔŪƏ ƙŔƇƜ»»»ŷ  

Ŗ  -ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕ»»žŧƅŔ   

 
 :  عدد سنوات الخبرة -

Ō –  ¿ƁŌ Ɖƈ ٥ŚŔƏƊŬ  Ŗ – Ɖƈ ٥ – Ɖƈ ¿ƁŌ ÖŚŔƏƊŬ  

»Š - Ɖƈ Ö – Ɖƈ ¿ƁŌ ÏÐ  řƊŬ  ŧ –Ɖƈ  ÏÐřƊŬ    ũŝƄōž 
  

 



 -ÏÕÎ- 

 : البيانات الأساسية : ثانياً
 řƈƜŷ ŶŲƏ ŉŕŠũƅŔ  )Τ (   ƃƔŌũ Ɖŷ ũŗŸƔ ƒŨƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ ƉŕƄƈƅŔ Ɠž ŚŔũŕŗŸƅŕŗ

 řƔƅŕśƅŔ : 
Î-              دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيـف مـن 

 : حدة الأزمات والكوارث يتم من خلال الآتي 
Ƈ. موافق  العبارة

 بشدة
 لا موافق

 أدري
Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 بشدة

Ï.         ũŕ»ŮśƊŔ Ɖƈ ŧţś ƓśƅŔ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś
 ŕŗŦƗŔƏ ŚŕŸœŕŮƅŔ       Śŕ»ƈŪƗŔ ¿Ə»ţ ř»ŗŨŕƄƅŔ ũ

ŜũŔƏƄƅŔƏ. 

     

Ð.       ŘŉŕſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕŗ ŶśƈśƔ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś
    řƈŪƗŔ ũŕŬƈ ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ/ řŝũŕƄƅŔ

ŕƎƈƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ . 

     

Ñ.           Ɖ»ƈ ŧ»ţƔ ŕ»Ǝŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ
řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔ ŕƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧŰŌ . 

     

Ò.    Ŕ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś      ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ŧƔŧ»ŮƅŔ ũŕƈŧƅ
ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƉƔŗ ũŷŨƅŔ ũŕŮśƊŔ. 

     

٥.        Śŕ»ƔƆƈŸƅŔƏ Śƛŕ»ŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ
řƆƈśţƈƅŔ ŖƎƊƅŔƏ ŖƆŬƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ųŗţƔ. 

     

Ô.        Ɛŧƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũƅ řƔƈƜŷŏ ¿œŕŬũ ƌƔŠƏś
       řƈŠŕƊƅŔ řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƔ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ. 

     

Õ.          ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ŧ»ƔƏŪśƅ Ŗ»ŬŕƊƈƅŔ Ś»ƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ
řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ũƏƍŧś Ɖƈ ŧţƔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ. 

     

Ö.        Ŝ»ŸŗƔ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƜŷŏ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ űũŷ
řƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řƊƔƊōƈųƅŔ. 

     

 
 



 -ÏÕÏ- 

Ï-             ـ  دني  الخطط الإعلامية المعدة من قبل إدارة العلاقـات العامـة بالـدفاع الم
 : لمواجهة الأزمات والكوارث تعد من خلال الآتي 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 بشدة

Ï.       ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ ƉƏŸśƈśƔ ƉƔŨƅŔ ŉŔũŗŦƅŔ ƃŔũśŮŔ
          ř»ƎŠŔƏƈ šŕ»ŠƊ Ɠ»ž ƇƎŬƔ ųųŦƅŔ ŶŲƏ Ɠž

řƈŪƗŔ/ĻŕƔƈƜŷŏ řŝũŕƄƅŔ. 

     

Ð.     ƏƈƅŔ řƔŷƏś ƑƆŷ ųųŦƅŔ ¿ŕƈśŮŔ  ŚŔŉŔũŠŐŗ ƉƔƊųŔ
         ŵƏ»ƁƏ ŧ»Ɗŷ ŕ»ƎŷŕŗśŔ ŖŠŔƏƅŔ řƈƜŬƅŔƏ ƉƈƗŔ
        ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ ƇŠƊś ƓśƅŔ ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ¿ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ . 

     

Ñ.       ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ ŉƏŲ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ
        Řŉŕ»ſƄŗ ŕƎƂƔŗųś Ɖƈ ũŬƔƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ řƈŕŸƅŔ

řƔƆŷŕžƏ. 

     

Ò.          ŕ»ƈ ř»Ɔţũƈƅ ř»ƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś  ¿»ŗƁ
řƈŪƗŔ/        ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ   . 

     

٥.  ŵƏ»»ƁƏ ř»»Ɔţũƈƅ ř»»ƔƈƜŷƙŔ ų»»ųŦƅŔ ¿Əŕ»»Ɗś
řƈŪƗŔ/        ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ   . 

     

Ô.            ŧ»Ÿŗ ŕ»ƈ ř»Ɔţũƈƅ ř»ƔƈƜŷƙŔ ų»ųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
řƈŪƗŔ/      ŔƏƈ Ɠ»ž ŕƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ  ř»ƎŠ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ   . 

     

Õ.       ŖƔƅŕŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţś
            ¿»ţŔũƈ Ɖ»ƈ ř»Ɔţũƈ ¿»Ƅ Ɠ»ž řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ

řƈŪƗŔ/        ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕƎśƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

     

Ö.         Ɠž ŕƎśƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     



 -ÏÕÐ- 

   
Ƈ. موافق  العبارة

 بشدة
 لا موافق

 أدري
Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 بشدة

×.        řƔƊƍŨƅŔ ŘũƏŰƅŔ ƑƆŷ ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ
         Ɠ»ž ŕ»ƎţŕŠƊ ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇŕŴƊƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ   . 

     

ÏÎ.      Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƍũŬŌƏ ƉƔũũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ ƇŕƈśƍŔ
ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž řųŦƅŔ řƔƅŕŸžŜũŔƏƄƅŔƏ . 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -ÏÕÑ- 

Ð-               وسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني فـي 
 : مواجهة الأزمات والكوارث 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 بشدة

Ï.           ¿»ţŔũƈ ũ»ŗŷ ř»ƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔŧţś
řƈŪƗŔ/ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔŕƎśţžŕƄƈ řƔƅŕŸž Ɖƈ. 

     

Ð.        řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

Ñ.          Ɠ»ž ũ»ŝƄŌ řŗ»ŬŕƊƈ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

Ò.           Ɠ»ž ũ»ŝƄŌ řŗ»ŬŕƊƈ ŘŉƏũ»ƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

     

٥.   Ŕ ¿œŕŬƏ řŷũŬ     ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ¿ƂƊ Ɠž řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙ
ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţƔ. 

     

Ô.    Ƒ»ƅŏ ¿ƏŰƏƅŔ Ɠž řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŘƏƁ
         ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕ»ƎśƔƅŕŸž ŧƔŪś řƅƏŪŸƈƅŔ ƉƄŕƈƗŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

Õ.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
       řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ƗŔŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪ . 

     

Ö.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
         Ɠ»ž ũ»ŗƄŌ ř»Šũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

×.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
 řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

ÏÎ.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
      ŘŉƏũ»ƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƉŪŔƏśŗ. 

     



 -ÏÕÒ- 

Ñ-            التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهـزة Ǝمد 
 :الإعلامية 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Źير 
 فقموا

Źير 
موافق 
 بشدة

Ï.        ř»ſƆśŦƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔ Ŷƈ ¿ŕŸſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
           Ɠ»ž ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ř»ƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

Ð.          ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ŧƔŠ ƀƔŬƊś ƃŕƊƍ
ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ . 

     

Ñ.     ŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƀŬƊś    Ŷ»ƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵ
ũŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ. 

     

Ò.         Ŷ»ƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƀŬƊś
ũŗƄŌ řŠũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ. 

     

٥.         Ŷ»ƈ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƀŬƊś
ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ. 

     

Ô.    ƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ    řŷƏƈ»ŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ Ƈ
         ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧ»ƔŪƔ ƉŪŔƏśƈ ¿ƄŮŗ ŘŉƏũƂƈƅŔƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

Õ.          ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ƇƜ»ŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
ŚŕţƔũŰśƅŔƏ ũŕŗŦƗŔ ¿ƂƊ Ɠž űƁŕƊśƅŔ  . 

     

Ö.       řƔƈŬũƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ¿ƂƊŗ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ ƇŔŪśƅŔ
        ƈ ř»ƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ¿ƔŧŸś ƏŌ ũƔƔżś ƉƏŧ  ř»ƎŠŔƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

     

×.        ũ»ŗŷ ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś
         ř»ƎŠŔƏƈ ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ řƈŉƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

 
 
 



 -ÏÕ٥- 

Ò-             أوجه القصور التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي فـي مواجهـة 
 : الأزمات والكوارث في الدفاع المدني 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 لا موافق
 أدري

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 بشدة

Ï. ŕƍŨƔſƊś řŗƏŸŰƏ řųŦƅŔ šƏŲƏ Ƈŧŷ.      
Ð. řųŦƅŔ ƒŨſƊƈ ŚŕŰŕŰśŦŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ.      
Ñ.        ŕ»ƍŨŕŦśŔ ŖŠŔƏƅŔ ŚŔƏųŦƆƅ řųŦƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƈŧŷ

řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌƏ ŧŸŗƏ ¿ŗƁ/řŝũŕƄƅŔ. 
     

Ò.         ŘũŔŧŏ ¿»ţŔũƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ Ƈŧŷ
ƈŪƗŔř/     řƔŠƔśŔũśŬŔ ŶŲƏƏ ůƔŦŮś Ɖƈ řŝũŕƄƅŔ

şƈŔũŗƅŔƏ ųųŦƅŔ ƇŬũƏ. 

     

٥. řųŦƅŔ ƓŸŲŔƏ ŘŉŕſƄƏ ŘũŗŦ ŽŸŲ.      
Ô.         ŘũŔŧŏ ¿»ţŔũƈ Ŷƈ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇŕŠŬƊŔ Ƈŧŷ

řƈŪƗŔ. 
     

Õ.          ŚŔũ»ƔżśƆƅ řŗŕŠś»ŬƛŔ Ƒ»Ɔŷ řųŦƅŔ ŘũŧƁ Ƈŧŷ
ŚŔŧŠśŬƈƅŔƏ. 

     

Ö. řţƔţŰ ŚŕƈƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś Ƈŧŷ.      
×. ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ťŲƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ Ƈŧŷ.      

ÏÎ.        ŧŔŧ»ŷŏ Ɠž ƉƔŰśŦƈƅŔƏ ŉŔũŗŦƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŔ Ƈŧŷ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ. 

     

ÏÏ. ũƄŗƈ ŚƁƏ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇƔƈŰś Ƈŧŷ.      
ÏÐ. ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŔũƏųś řŸŗŕśƈ Ƈŧŷ.      
ÏÑ.  ŗŕśƈ Ƈŧŷ       řƂƔŧ»ŰƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ƋũŮƊś ŕƈ řŸ

řƔŧŕŸƈƅŔƏ ŘŧƔŕţƈƅŔ. 
     

ÏÒ. řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ ŽŸŲ.       
Ï٥.        ƑƆŷ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ƀƔŗųś ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ Ƈŧŷ

řƆŸśſƈ ŜũŔƏƄƏ ŚŕƈŪŌ. 
     



 -ÏÕÔ- 

 

 

 

 

 )٢(ملحق رقم 

 أداة الدراسة في صيغتھا النھائية



 -ÏÕÕ- 

ƆŸƆƅ řƔŗũŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸƈŕŠřƔƊƈƗŔ ƇƏ 
 ŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔũŧƅŔ řƔƆƄ 
 řƔũŔŧƙŔ ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁ 

řƔũŔŧƙŔ ƇƏƆŸƅŔ Ɠž ũƔśŬŠŕƈƅŔ şƈŕƊũŗ 
 
 
 
 
 

         Ɖŷ Ŝţŗŗ řŰŕŦƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŶƈŠƅ ŘŔŧŌ ƉŕƔŗśŬƛŔ ŔŨƍ      )   Ɠ»ƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ
 ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƋũƏŧƏ .( 

        ŠŔƏƈ Ɠž ƓƈƜŷƙŔ ųƔųŦśƅŔ ũƏŧ ƑƆŷ ŽũŸśƅŔ Ƒƅŏ ŽŧƎƔƏ   ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎ
             ř»ƊƔŧƈŗ ƇƜŷƙŔ ŘũŔŪƏƏ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ řƔũƔŧƈ Ɠž ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɖƈ ŘũŕśŦƈ řƊƔŷ ƑƆŷ

 űŕƔũƅŔ . 
    Ƈ»Ƅƅ ŧ»ƄŎƊ řŗƏƆųƈƅŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶƈŠ Ɠž ŕƊŸƈ ƇƄƊƏŕŸś ƑƆŷ ĻŕſƆŬ ũƄŮƅŔ ƇƄƅ ƇŧƂƊ ŨŏƏ
              Ɠ»ƈƆŸƅŔ ŜţŗƅŔ űŔũŻƗ ƛŏ ƇŧŦśŬś Ɖƅ ŕƎƊŌƏ � ŚŕƊŕƔŗƅŔ ƋŨƍ ƑƆŷ ŧƔŧŮƅŔ ŕƊŰũţ

ųƂž. 
 

��� ũƔŧƂśƅŔƏ ũƄŮƅŔ ůƅŕŦ ¿ƏŗƂŗ ŔƏƆŲſśƏ 
 

    الباحث                 
 

 عبد العزيز بن سلطان الضويحي
  

 

 



 -ÏÕÖ- 

 : البيانات الأولية : أولاً 
 řƈƜŷ ŶŲƏ ŉŕŠũƅŔ)Τ (  ŹŔũſƅŔ ŉ¿ƈ ƏŌ � řŗŬŕƊƈƅŔ řŗŕŠƚƅ ¿ŗŕƂƈƅŔ ƉŕƄƈƅŔ Ɠž

 řŗŬŕƊƈƅŔ řŗŕŠƙŔ řŗŕśƄŗ : 
 

  : العمر -
Ō –ƁŌ »»»» ¿ƈ»»»Ɖ ÑÎřƊŬ  Ŗ – Ɖƈ ÑÎ Ƒƅŏ Ɖƈ ¿ƁŔ ÒÎřƊŬ  

Ş – Ɖƈ ÒÎ Ƒƅŏ Ɖƈ ¿ƁŌ ٥ÎřƊŬ  ŧ – Ɖƈ ٥ÎƄōž řƊŬ »»»»»ũŝ 

 
 :  العملطبيعة -

Ō –  ƓƊŔŧƔƈ  Ŗ-ƒũŔŧŏ  Ŗ – ƓƊž 
   

 
 : العلمي المŌهل -

Ō –ƓœŔŧśŗŏ    Ŗ –ųŬƏśƈ  

Ş –ƒƏƊŕŝ    ŧ –ƓŸƈŕŠ  

 »ƍ -ŕƔƆŷ ŚŕŬŔũŧ   

 
 :  العمـل جهة -

Ō – ŘũŔŪƏ ƇƜ»»»ŷƙŔ  
Ŗ  -ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕ»»žŧƅŔ   

 
 :  عدد سنوات الخبرة -

Ō –  ¿ƁŌ Ɖƈ ٥ŚŔƏƊŬ    Ŗ – Ɖƈ ٥ Ƒƅŏ Ɖƈ ¿ƁŌ ÖŚŔƏƊŬ  

»Š - Ɖƈ Ö Ƒƅŏ Ɖƈ ¿ƁŌ ÏÐ  řƊŬ    ŧ –Ɖƈ  ÏÐřƊŬ    ũŝƄōž 
  

 



 -ÏÕ×- 

 : البيانات الأساسية : ثانياً
 řƈƜŷ ŶŲƏ ŉŕŠũƅŔ  )Τ (   ŖŬŕƊƈƅŔ ƉŕƄƈƅŔ Ɠž ŚŔũŕŗŸƅŕŗ ƃƔŌũ Ɖŷ ũŗŸƔ ƒŨƅŔ

 řƔƅŕśƅŔ : 
Î-              دور الإعلام في إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في التخفيـف مـن 

 : حدة الأزمات والكوارث يتم من خلال الآتي 
Ƈ. موافق  العبارة

 بشدة
 موافق موافق

 إلى
 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

Ï.       »ƈ ŧ»ţƆƅ ƀœŕƂţƅŕŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś   ũŕ»ŮśƊŔ Ɖ
        Śŕ»ƈŪƗŔ ¿Ə»ţ ř»ŗŨŕƄƅŔ ũŕŗŦƗŔƏ ŚŕŸœŕŮƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ. 

     

Ð.       ŘŉŕſƄƅŔƏ ŘũŗŦƅŕŗ ŶśƈśƔ ƓƈŬũ Ŝŧţśƈ ůƔŰŦś
    řƈŪƗŔ ũŕŬƈ ¿Əţ ŚŕţƔũŰśƅŕŗ ŉƛŧƚƅ/ řŝũŕƄƅŔ

ŕƎƈƁŕſś ƉƏŧ řƅƏƆƔţƆƅ . 

     

Ñ.          Ɖ»ƈ ŧ»ţƆƅ ŕƎŗ ŉƛŧƙŔ ¿ŗƁ ŚŕţƔũŰśƅŔ ŧŔŧŷŏ
řƆƈśţƈƅŔ řƔŗƆŬƅŔ ŕƎśŔũƔŝōśƏ ŕƎœŔŧŰŌ . 

     

Ò.         ƉƏŧ ř»ƅƏƆƔţƆƅ ŧƔŧŮƅŔ ũŕƈŧƅŔ ũƏŰ ũŮƊ ŖƊŠś
ƉƔƊųŔƏƈƅŔ ƉƔŗ ũŷŨƅŔ ũŕŮśƊŔ. 

     

٥.        Śŕ»ƔƆƈŸƅŔƏ Śƛŕ»ŰśƛŔ řƔũŬ ƑƆŷ řŴžŕţƈƅŔ
řƆƈśţƈƅŔ ŖƎƊƅŔƏ ŖƆŬƅŔ ŚŕƔƆƈŷ ųŕŗţƙ. 

     

Ô.        Ɛŧƅ řƔƏƊŸƈƅŔ šƏũƅŔ Ŷžũƅ řƔƈƜŷŏ ¿œŕŬũ ƌƔŠƏś
     ƔŗƆŬƅŔ řƔŬſƊƅŔ ũŕŝƕŔ Ɖƈ ŧţƆƅ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ  řƈŠŕƊƅŔ ř

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ. 

     

Õ.          ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ŧ»ƔƏŪśƅ Ŗ»ŬŕƊƈƅŔ Ś»ƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ
řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ ũƏƍŧś Ɖƈ ŧţƆƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ. 

     

Ö.        Ŝ»ŸŗƔ ƉŪŔƏśƈ ƓƈƜŷŏ ŖƏƆŬōŗ ƀœŕƂţƅŔ űũŷ
         řƔ»ŬſƊƅŔ ũŕ»ŝƕŔ Ɖ»ƈ ŧ»ţƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ řƊƔƊōƈųƅŔ

řƔŗƆŬƅŔ. 

     

 



 -ÏÖÎ- 

Ï-     إدارة العلاقـات العامـة بالـدفاع المـدني           الخطط الإعلامية المعدة من قبل 
 : لمواجهة الأزمات والكوارث تعد من خلال الآتي 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى

 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

Ï.         ƉƏ»ŸśƈśƔ ƉƔŨ»ƅŔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŉŔũŗŦ ƃŔũśŮŔ
         Ɠ»ž ƇƎ»ŬƔ ųųŦƅŔ ŶŲƏ Ɠž ŘũŧƂƈƅŔƏ ŘŉŕſƄƅŕŗ

ŪƗŔ řƎŠŔƏƈ šŕŠƊřƈ/ĻŕƔƈƜŷŏ řŝũŕƄƅŔ. 

     

Ð.       ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŔ Śŕ»ƈƔƆŸś ƑƆŷ ųųŦƅŔ ¿ŕƈśŮŔ
       řƈƜ»ŬƅŔƏ Ɖ»ƈƗŔ ŚŔŉŔũŠŐŗ ƉƔƊųŔƏƈƅŔ řƔŷƏśƅ
         Ɖ»ƈ ¿»ƆƂƔ řŝũŕƄƅŔ ŵƏƁƏ ŧƊŷ ŕƎŷŕŗśŔ ŖŠŔƏƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ Ɖŷ ƇŠƊś ƓśƅŔ ũœŕŬŦƅŔ . 

     

Ñ.       ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ ŉƏŲ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŧŔŧŷŏ
  Ŕ ŵŕžŧƅŔ ŚŕƔŲũžƏ     Ɖƈ ũŬƔƔ řƈŪƗŔ ŘũŔŧƙ ƓƊŧƈƅ

řƔƆŷŕžƏ ŘŉŕſƄŗ ŕƎƂƔŗųś. 

     

Ò.        Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
   řƈŪƗŔ ¿ŗƁ ŕƈ řƆţũƈ/   ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž   . 

     

٥.        Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
  řƈŪƗŔ ŵƏƁƏ řƆţũƈ/ŕƄƅŔ     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž   . 

     

Ô.        Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ ŧƏƎŠ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ¿ƏŕƊś
   řƈŪƗŔ ŧŸŗ ŕƈ řƆţũƈ/     ŕ»ƎśƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ řŝũŕƄƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž   . 

     

Õ.       ŖƔƅŕŬŌƏ ¿œŕŬƏƏ ƓƂƆśƈƅŔ ũƏƎƈŠƆƅ řųŦƅŔ ŧƔŧţś
   Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŕŗ řƅŕŬũƅŔ ¿ƂƊ      ¿»Ƅ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ 

 řƈŪƗŔ ¿ţŔũƈ Ɖƈ řƆţũƈ/    Ɖ»ƈ ŧ»ƔŪƔ ř»ŝũŕƄƅŔ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ŕƎśƔƅŕŸž . 

     

Ö.        ŧƏ»ƎŠƅ ŕƍŧƔŬŠśƏ řųŦƅŔ řƊƏũƈƏ ¿ƏƈŮƏ řƁŧ
         ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕ»ƎśƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

   



 -ÏÖÏ- 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى

 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

×.        řƔƊƍŨƅŔ ŘũƏŰƅŔ ƑƆŷ ŴŕſţƅŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ůũţ
        ŕ»ƎţŕŠƊ ůũž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƆƅ řƔŗŕŠƔƙŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž   . 

     

ÏÎ.        ũ»ŗŷ Ƈƍũ»ŬŌƏ ƉƔũũŲśƈƅŕŗ ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ ƇŕƈśƍŔ
          Ɠ»ž ř»ųŦƅŔ ř»ƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -ÏÖÐ- 

Ð-               وسائل الإعلام التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة بالـدفاع المـدني فـي 
 : مواجهة الأزمات والكوارث 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى

 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

Ï.           ¿»ţŔũƈ ũ»ŗŷ ř»ƔƈƜŷŏ řƆƔŬƏ ¿Ƅ ũƏŧ ŧƔŧţś
řƈŪƗŔ/ŪƔ řŝũŕƄƅŔŕƎśţžŕƄƈ řƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔ. 

     

Ð.        řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŝƄŌ řŗŬŕƊƈ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

Ñ.          Ɠ»ž ũ»ŝƄŌ řŗ»ŬŕƊƈ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

Ò.           Ɠ»ž ũ»ŝƄŌ řŗ»ŬŕƊƈ ŘŉƏũ»ƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ
ŜũŔƏƄƅŔ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ . 

     

٥.  œŕŬƏ řŷũŬ      ŚŕƎƔŠƏśƅŔ ¿ƂƊ Ɠž řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿
ũœŕŬŦƅŔ Ɖƈ ŧţƔ. 

     

Ô.    Ƒ»ƅŏ ¿ƏŰƏƅŔ Ɠž řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ ŘƏƁ
         ř»ƎŠŔƏƈ Ɠ»ž ŕ»ƎśƔƅŕŸž ŧƔŪś řƅƏŪŸƈƅŔ ƉƄŕƈƗŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

Õ.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
       řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

     

Ö.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
         Ɠ»ž ũ»ŗƄŌ ř»Šũŧŗ řŷƏƈŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

×.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
 řƎŠŔƏƈ Ɠž ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     

ÏÎ.         ƓƊŧ»ƈƅŔ ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƇŧŦśŬś
      ŘŉƏũ»ƂƈƅŔƏ řŷƏƈŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ¿œŕŬƏ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƉŪŔƏśŗ. 

     



 -ÏÖÑ- 

Ñ-            واقع التنسيق والتعاون بين إدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني والأجهـزة 
 :الإعلامية 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى

 د ماح

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

Ï.        ř»ſƆśŦƈƅŔ řƔƈƜŷƙŔ ŘŪƎŠƗŔ Ŷƈ ¿ŕŸſƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
           Ɠ»ž ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ř»ƔƅŕŸž Ɖƈ ŧƔŪƔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ. 

     

Ð.        ŵŕžŧƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ƉƔŗ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
         Ɠ»ž ř»ƔƅŕŸſƅŔ Ɖƈ ŧƔŪƔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌƏ ƓƊŧƈƅŔ

ƍƗŔ ƀƔƂţśŽŔŧ . 

     

Ñ.        ũ»ŗƄŌ řŠũŧŗ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
        ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ. 

     

Ò.         ř»Šũŧŗ řŷƏƈ»ŬƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
          ř»ƈŕŸƅŔ Śŕ»ƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ ř»ƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ũŗƄŌ

Ŕ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ ŵŕžŧƅŕŗŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗ. 

     

٥.        ũŗƄŌ řŠũŧŗ ŘŉƏũƂƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
        ŵŕžŧ»ƅŕŗ řƈŕŸƅŔ ŚŕƁƜŸƅŔ ŘũŔŧŏ řƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ Ɠž ƓƊŧƈƅŔ. 

     

Ô.        řŷƏƈ»ŬƈƅŔƏ řƔœũƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ
         ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧ»ƔŪƔ ƉŪŔƏśƈ ¿ƄŮŗ ŘŉƏũƂƈƅŔƏ

Ə ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈŜũŔƏƄƅŔ. 

     

Õ.          ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ƇƜ»ŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ŧƔŠƅŔ ƀƔŬƊśƅŔ
ŚŕţƔũŰśƅŔƏ ũŕŗŦƗŔ ¿ƂƊ Ɠž űƁŕƊśƅŔ  . 

     

Ö.       řƔƈŬũƅŔ ŚŕţƔũŰśƅŔ ¿ƂƊŗ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ ƇŔŪśƅŔ
          ř»ƎŠŔƏƈ ř»ƔƆŷŕž Ɖƈ ŧƔŪƔ ¿ƔŧŸś ƏŌ ũƔƔżś ƉƏŧ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ . 

     

×.       »ŗŷ ŕƎƆƔŰƏś ƇŪƜƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷƏƊ ŧƔŧţś ũ
         ř»ƎŠŔƏƈ ř»ƔƆŷŕž Ɖ»ƈ ŧƔŪƔ řƈŉƜƈƅŔ řƆƔŬƏƅŔ

ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ. 

     



 -ÏÖÒ- 

Ò-           المعوقات التي تحول دون نجاح التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات 
 : والكوارث في الدفاع المدني تعود إلى الآتي 

Ƈ. موافق  العبارة
 بشدة

 موافق موافق
 إلى

 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

Ï. Ə ƇŧŷŕƍŨƔſƊś řŗƏŸŰ Ƒƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ šƏŲ.      
Ð.         ƛ ř»ųŦƅŔ ƒŨ»ſƊƈ ŚŕŰŕŰśŦŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ

      ř»ƈŪƗŔ Řũ»Űŕţƈ Ɖƈ ŽŧƎƅŔ ƀƂţƔ/  ř»ŝũŕƄƅŔ
ĻŕƔƈƜŷŏ. 

     

Ñ.        ŕ»ƍŨŕŦśŔ ŖŠŔƏƅŔ ŚŔƏųŦƆƅ řųŦƅŔ ŘŕŷŔũƈ Ƈŧŷ
    ř»ƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌƏ ŧŸŗƏ ¿ŗƁ/     ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ ř»ŝũŕƄƅŔ

řƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈ/šŕŠƊŗ řŝũŕƄƅŔ. 

     

Ò. ¿ƍŕŠś       ŘũŔŧŏ ¿ţŔũƈ Ɠž ƇƜŷƙŔ ŉŔũŗŦ řƄũŕŮƈ 
řƈŪƗŔ/     řƔŠƔśŔũśŬŔ ŶŲƏƏ ůƔŦŮś Ɖƈ řŝũŕƄƅŔ

        ř»ƎŠŔƏƈ ƉƏŧ ¿Ə»ţƔ şƈŔũŗƅŔƏ ųųŦƅŔ ƇŬũƏ
řƈŪƗŔ/šŕŠƊŗ řŝũŕƄƅŔ. 

     

٥.         Ƒ»ƅŏ ƒŧŎƔ řųŦƅŔ ƓŸŲŔƏ ŘŉŕſƄƏ ŘũŗŦ ŽŸŲ
        ř»ƈŪƗŔ ŚŗƄ ƉƏŧ ¿Əţś ƓśƅŔ ŚŕŸœŕŮƅŔ ũŕŮśƊŔ

ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŰŕţƈƏ. 

     

Ô.  Ŕ Ƈŧŷ       ŘũŔŧŏ ¿»ţŔũƈ Ŷƈ řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇŕŠŬƊ
         ƒŧũ»śƏ ŚŕŸœŕ»ŮƅŔ ƀƔŧ»Űś ƌƊŷ şśƊƔ řƈŪƗŔ

řƔƊƈƗŔ ŵŕŲƏƗŔ. 

     

Õ.         ŚŔũ»ƔżśƆƅ řŗŕŠś»ŬƛŔ ƑƆŷ řųŦƅŔ ŘũŧƁ ŽŸŲ
        Ɠ»ž ũƔƍŕ»ƈŠƅŔ ƌƔŠƏś ƉƏŧ ¿ƏţƔ ŚŔŧŠśŬƈƅŔƏ

ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ. 

     

Ö.        ƒŧŎ»Ɣ řţƔţŰ ũƔŻ ŚŕƈƏƆŸƈŗ ũƔƍŕƈŠƅŔ ŧƔƏŪś
ũŕƄžƗŔ řƆŗƆŗ Ƒƅŏ. 

     

×.         Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ ť»Ųƅ ŖŬŕƊƈƅŔ ŚƁƏƅŔ ũŕƔśŦŔ Ƈŧŷ
          Ƒ»Ɔŷ ŘũųƔ»ŬƅŔ ƉƏŧ ¿Ə»ţƔƏ ũŷŨ»ƅŔ ũŮƊƔ

ŵŕŲƏƗŔ.. 

     



 -ÏÖ٥- 

 
Ƈ. موافق  العبارة

 بشدة
 موافق موافق

 إلى
 حد ما

Źير 
 موافق

Źير 
موافق 
 إطلاقاً

ÏÎ.         ŧŔŧ»ŷŏ Ɠ»ž ƉƔŰśŦƈƅŔƏ ŉŔũŗŦƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŔ řƆƁ
     Ə»ƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ řƎŠŔƏƈƅ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ŜũŔ

ŕƎžŔŧƍŌ ƀƔƂţś Ɠž řųŦƅŔ šŕŠƊ ƉƏŧ ¿ƏţƔ. 

     

ÏÏ.          ũ»Ƅŗƈ Ś»ƁƏ Ɠž řƔƈƜŷƙŔ řųŦƅŔ ƇƔƈŰś Ƈŧŷ
ŽƁƏƈƅŔ ŚŕƔŲśƂƈ Ŷƈ ¿ƈŕŸśƅŔ ƉƏŧ ¿ƏţƔ. 

     

ÏÐ.       ŜũŔƏƄƅŔƏ ŚŕƈŪƗŔ ŚŔũƏųś řŸŗŕśƈ Ɠž ¿ŕƈƍƙŔ
ĻŕƔƈƜŷŏ řƈŪƗŔ ŘũŔŧŏ ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ ŧţƔ. 

     

ÏÑ.      Ŕ ¿œŕŬƏ ƋũŮƊś ŕƈ řŸŗŕśƈ Ƈŧŷ   řƂƔŧ»ŰƅŔ ƇƜŷƙ
        ƌ»ƔŠƏś ƑƆŷ ŘũŧƂƅŔ Ɖƈ ŧţƔ řƔŧŕŸƈƅŔƏ ŘŧƔŕţƈƅŔ

řƈŪƗŔ ŉŕƊŝŌ ũƔƍŕƈŠƅŔ. 

     

ÏÒ.     ƒŧŎƔ řſƆśŦƈƅŔ ƇƜŷƙŔ ŘŪƎŠŌ Ŷƈ ƀƔŬƊśƅŔ ŽŸŲ
       ƑƆŷ ĻŕŗƆŬ ũŝŎƔƏ ŚŕţƔũŰśƅŔ Ɠž ŖũŕŲśƅŔ Ƒƅŏ

ũƔƍŕƈŠƅŔ ¿ŕŸžŌ ŧƏŧũ. 

     

Ï٥.        ƑƆŷ řƔƈƜŷƙŔ ųųŦƅŔ ƀƔŗųś ƑƆŷ ŖƔũŧśƅŔ Ƈŧŷ
 ƄƏ ŚŕƈŪŌ        ƀ»Ɣũž Řũŧ»Ɓ Ɖƈ ŧţƔ řƆŸśſƈ ŜũŔƏ

ĻŕƔƈƜŷŏ ŕƎśũŔŧŏ ƑƆŷ řƈŪƗŔ. 
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